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Gemeenteraad

  

uw brief van: ons kenmerk: bijlage(n): datum:
10 augustus 2020

Onderwerp: planningsdocument/tussendocument Kadernota Sociaal Domein 

Beste raad,

Op 24 februari 2020 heeft uw raad ingestemd net de Kadernota Sociaal Domein 
“Heerenveen ontwikkelt verder” 2019- 2025.  Hierbij is de volgende toezegging gedaan: 
“Een planningsdocument op te stellen, meetbaar met indicatoren, kosten en doelen, een 
dynamisch document tussen de kadernota en de uitvoeringsprogramma's”. In deze brief 
geven we aan op welke wijze we invulling geven aan deze toezegging.

Informeel overleg over vorme en inhoud planningsdocument
De vraag die beantwoord moet worden is: hoe we invullen geven aan sturing en 
monitoring en hoe uw raad kan toetsen of we ‘op koers zijn’. 
Op 24 juni jl. was er een informeel overleg over de exacte uitwerking. Hierbij zijn de 
volgende conclusies getrokken en afspraken gemaakt.  

Conclusie 1:  het tussendocument heeft een dynamisch karakter
Het is lastig een tussendocument op te stellen voordat alle uitvoeringsprogramma’s 
geschreven zijn.

Afspraken: 
1. Waar mogelijk worden uitvoeringsprogramma’s gebundeld zodat de raad deze 

thema’s meer in samenhang met elkaar kan bespreken. 
2. Er volgt één overzichtsdocument waarin de samenhang tussen de vijftien doelen 

uit de kadernota , de uitvoeringsprogramma’s en de financiën zichtbaar is. De 
gemeenteraad kan zien hoe groot het aandeel van een bepaald 
uitvoeringsprogramma is in het gehele budget sociaal domein. Dit document 
wordt steeds geactualiseerd en meegestuurd bij ieder uitvoeringsprogramma. 
U treft dit document aan in de bijlage van deze memo. 

Conclusie 2: sturing 
De gemeenteraad wil in het uitvoeringsprogramma nog keuzes kunnen maken. 

Afspraken: 
3. In ieder uitvoeringsprogramma worden verschillende keuzes opgenomen en 

hierbij inzichtelijk gemaakt wat de effecten (financieel, organisatorisch en op de 
samenleving) deze keuze heeft. 
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Conclusie 3: monitoring
Het is niet noodzakelijk een nieuw dashboard in te richten (naar voorbeeld gemeente 
Almere).

Afspraken: 
4. De gemeenteraad ontvangt jaarlijks een rapportage over de volgende indicatoren:

We bouwen de rapportage als volgt op:
o De realisatie per doelstelling, met daarbij de trends van de afgelopen jaren. Bij 

afwijkingen tussen de doelstellingen een realisaties voegen we een analyse 
toe van oorzaken en gevolgen.

o De te nemen maatregelen met de verwachte effecten en kosten.
o De actuele risico’s die het realiseren van de doelstelling in de weg kunnen staan, 

maar die buiten onze cirkel van invloed liggen.

Preventieve inzet toegang:
o Aantal meldingen Meitinker
o Preventiequotiënt Poort
o Inzet preventieteams WSZ
o Aantal meldingen Gezinswerker

Gebruik voorzieningen:
o Aantal cliëntenmaatwerkvoorzieningen
o Aantal uitkeringsdossiers Pwet
o Aantal cliënten Jeugdhulp
o Aantal uithuisplaatsingen
o Aantal keer Onder Toezicht Stelling
o Aantal cliënten Schuldhulp
o Aantal cliënten Bijzondere Bijstand
o Aantal cliënten minimaregelingen

Kosten:
o Wmo Maatwerkvoorziening
o Bijstand, Participatie en Schuldhulp
o Jeugdhulp
o Wmo

Kwaliteit:
o Klanttevredenheidscijfers 
o Aantal keren bezwaar en beroep
o Aantal klachten

Tot slot
We denken dat we met bovenstaande afspraken voldoen aan de toezegging en uw 
wensen zoals besproken tijdens het informeel overleg van 24 juni jl.  
Op 24 augustus, tijdens de commissie Samenlevingszaken, horen we graag of dit klopt. 
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Goed om te weten: toelichting op bijgevoegd document

Financieel gezien zijn we uitgegaan van de Perspectiefnota 2020, te weten het saldo voor 
Participatie, Wmo en Jeugd van €45,1 miljoen. De rijksbijdrage voor de bijstand ad 19 
miljoen is dus als inkomsten meegenomen. 

In de kadernota wordt verwezen naar een aantal regionale plannen. Deze regionale 
plannen zijn niet opgenomen in het overzicht. Het gaat om de volgende plannen:

- Actieprogramma 2019-2022: Aanpak Huiselijk Geweld en Kindermishandeling. Dit 
plan wordt verwacht in het vierde kwartaal van 2020. Om de periode tot de 
totstandkoming van het regionale plan te overbruggen heeft het college in 
november 2019 een tussentijds, lokaal uitvoeringsprogramma vastgesteld voor de 
periode 2019-2020. De uitvoeringskosten voor huiselijk geweld en 
kindermishandeling maken in het overzicht deel uit van het budget Jeugdhulp. 

- Actieplan over scheidingen. Dit actieplan maakt deel uit van het regionale 
Programma Foar Fryske Bern en volledig met regionaal geld wordt gefinancierd.
 

- Actieplan ‘Foar Fryske Bern’: zie bij actieplan scheidingen

- Implementatie adviezen van de Taskforce. Deze adviezen zijn grotendeels 
uitgevoerd en voor het overige maken ze deel uit het van plan van aanpak 
Transformatie en Sturing Jeugdhulp  

De uitvoeringsprogramma’s ‘Jong geleerd wordt vroeg gedaan’ en de Lokaal Educatieve 
Jeugd Agenda zijn reeds beide vastgesteld en in het overzicht samengevat onder de 
noemer ‘Preventief Jeugdbeleid (incl. onderwijsachterstanden)’. 

Bel gerust als u vragen heeft
Heeft u vragen over deze brief? Neem dan contact op met Saskia van der Sluis door te 
bellen naar 14 05 13 617741.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Heerenveen.
De gemeentesecretaris, De burgemeester,

Jeroen van Leeuwestijn Tjeerd van der Zwan


