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Inleiding

De nieuwe kwaliteitscatalogus

Voor u ligt de nieuwe kwaliteitscatalogus. Een handleiding voor
de uitvoerende afdelingen van de gemeente Heerenveen om
de kwaliteit van de openbare ruimte te beoordelen. Kijken naar
het totale beeld van de openbare ruimte, niet alleen de losse
onderdelen.

IBOR-methode

De gemeente Heerenveen wil haar inwoners een aantrekkelijke,
veilige en leefbare omgeving bieden. De kwaliteit van de
openbare ruimte speelt daarin een belangrijke rol. Het is daarom
nodig dit in beeld te hebben en op het gewenste niveau te
onderhouden.

Om de kwaliteit van de openbare ruimte inzichtelijk en meetbaar
te maken werkt de gemeente met de IBOR-methode. IBOR staat
voor ‘Integraal Beheer Openbare Ruimte’.

Deze methode werkt met beeldkwaliteit. Dit bestaat uit vijf
kwaliteitsniveaus variérend van een zeer hoge kwaliteit tot een
zeer lage kwaliteit. In deze kwaliteitscatalogus wordt gekeken
naar drie niveaus: hoog, basis en laag.

Bewust beheer

Vanaf 2017 wil de gemeente Heerenveen voldoen aan ‘Bewust
beheer’.

‘Bewust Beheer’ houdt in :

o beeldkwaliteitsniveau ‘basis’ voor de openbare ruimte;

o niveau ‘hoog’ voor de verzorging in de centra;

o niveau ‘laag’ voor bos en bomen in buitengebied;

o niveau ‘basis’ voor bermen langs toegang- en
wijkontsluitingswegen in woongebieden

o niveau ‘laag’ voor overige bermen;
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Gebruik van de kwaliteitscatalogus

Bij elk onderdeel zijn de drie kwaliteitsniveaus weergeven. Op
de linkerbladzijde staan omschrijvingen en beelden die per
niveau een algemene indruk geven waar het onderdeel aan moet
voldoen. Op de rechterbladzijde zijn de normen weergegeven.

Dit zijn objectieve normen die de kwaliteit per niveau meetbaar
maken. Bijvoorbeeld: het gras is maximaal 5 cm hoog.

Voor de normen geldt standaard een meetvak van 100 m2, tenzij
anders vermeld. De schouwlocatie moet van voldoende omvang
zijn en genoeg onderdelen bevatten om een goed beeld te geven
van de openbare ruimte.

Op de schouwlocatie wordt in een vlak van 10 x 10 m beoordeeld
of de aanwezige onderdelen (gras, bestrating, bebording enz.)
aan de normen voor kwaliteitsniveau ‘hoog’, ‘basis’ of ‘laag’
voldoen.

Landelijk erkende normen

De kwaliteitscatalogus is gebaseerd op de ‘Kwaliteitscatalogus

openbare ruimte 2013’ van het CROW, het kennisplatform met
landelijk erkende normen voor beheer en onderhoud. Deze zijn
vastgelegd in beelden, beschrijvingen en normen.

Voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte wordt
onderscheid gemaakt:

o de technische staat kijkt naar de functionaliteit en
veiligheid van voorzieningen. Bijvoorbeeld: is de
bebording beschadigd of staan banken scheef.

o de verzorging kijkt naar hoe schoon en netjes de openbare
ruimte is. Bijvoorbeeld: ligt er veel zwerfvuil of komt er
onkruid voor.




Onkruid in beplanting / boomspiegel

Er is weinig onkruid in
het groen.

Er is in beperkte mate
onkruid in het groen.

Er is redelijk veel onkruid
in het groen.




Verzorging

Het onkruid is max. 10 cm hoog
Max. 20% is bedekt door onkruid
Kruidenresten komen weinig voor

Zodevorming komt niet voor

Het onkruid is max. 30 cm hoog
Max. 40% is bedekt door onkruid
Kruidenresten komen beperkt voor

Zodevorming komt niet voor

Het onkruid is max. 50 cm hoog
Meer dan 40% is bedekt door onkruid
Kruidenresten komen redelijk veel voor

Zodevorming komt niet voor




Natuurlijk vuil in het groen

Er ligt weinig bladafval/
bloesem in beplanting en
op het gazon.

Er ligt in beperkte mate
bladafval/bloesem in
beplanting en op het
gazon.

Er ligt redelijk veel
bladafval/bloesem in
beplanting en op het
gazon.




Verzorging

Max. 15 % van de beplanting is bedekt

De laag natuurlijk vuil in beplanting is max. 2 cm
Max. 5% van het gazon is bedekt

De laag natuurlijk vuil op het gazon is max. 3 cm

Max. 30 % van de beplanting is bedekt

De laag natuurlijk vuil in beplanting is max. 5 cm
Max. 10% van het gazon is bedekt

De laag natuurlijk vuil op het gazon is max. 10 cm

Max. 50 % van de beplanting is bedekt

De laag natuurlijk vuil in beplanting is max. 10 cm
Max. 25% van het gazon is bedekt

De laag natuurlijk vuil op het gazon is max. 30 cm




Onkruid op verharding

Er is weinig onkruid op
verharding en rondom de
obstakels.

Er is in beperkte mate
onkruid op verharding
en rondom de obstakels.

Er is redelijk veel onkruid
op verharding en rondom
de obstakels.
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Verzorging

Max. 2% van de elementenverharding is bedekt door onkruid
Onkruid hoger dan 20 cm komt weinig voor

Onkruid rondom obstakels komt weinig voor en is max.
10 cm hoog

Max. 3% van de halfverharding is bedekt door onkruid
Het onkruid op halfverharding is max. 10 cm

Max. 4% van de elementenverharding is bedekt door onkruid
Onkruid hoger dan 20 cm komt beperkt voor

Onkruid rondom obstakels komt beperkt voor en is max.
20 cm hoog

Max. 15 % van de halfverharding is bedekt door onkruid
Het onkruid op halfverharding is max. 25 cm

Max. 8% van de elementenverharding is bedekt door onkruid
Onkruid hoger dan 20 cm komt redelijk veel voor

Onkruid rondom obstakels komt redelijk veel voor en is
max. 30 cm hoog

Max. 25% van de halfverharding is bedekt door onkruid

Het onkruid op halfverharding is max. 50 cm




Natuurlijk vuil op verharding

Er ligt weinig bladafval/
bloesem op verharding.

Er ligt in beperkte mate
bladafval/bloesem op
verharding.

Er ligt redelijk veel
bladafval/bloesem
op verharding.




Verzorging

Binnen de bladvalperiode is max. 10% van de
verharding bedekt

Buiten de bladvalperiode is max. 5% van de
verharding bedekt

De laag natuurlijk vuil op verharding is max. 3 cm

Binnen de bladvalperiode is max. 25% van de
verharding bedekt

Buiten de bladvalperiode is max. 10% van de
verharding bedekt

De laag natuurlijk vuil op verharding is max. 10 cm

Binnen de bladvalperiode is max. 35% van de
verharding bedekt

Buiten de bladvalperiode is max. 25% van de
verharding bedekt

De laag natuurlijk vuil op verharding is max. 30 cm




Veegvuil in de goot

Er ligt weinig fijn
zwerfafval en veegvuil in
de goten.

Er ligt in beperkte
mate fijn zwerfafval en
veegvuil in goten.

Er ligt redelijk veel fijn
zwerfafval en veegvuil in
de goten.




Verzorging

e Max. 6 stuks veegbaar fijn zwerfafval per 100 m1

e De bedekking van veegvuil in de goot is max. 5%
per 100 m1

e Max. 20 stuks veegbaar fijn zwerfafval per 100 m1

e De bedekking van veegvuil in de goot is max. 20%
per 100 m1

e Max. 50 stuks veegbaar fijn zwerfafval per 100 m1

e De bedekking van veegvuil in de goot is max. 40%
per 100 m1




Zwerfafval groen en verharding

Er ligt weinig zwerfafval.

Er ligt in beperkte mate
zwerfafval.

Er ligt redelijk veel
zwerfafval.




Verzorging

e Er liggen max. 3 stuks fijn zwerfafval (1-10cm) per m2
e Er liggen max. 3 stuks grof zwerfafval (>10 cm)

e Er liggen max. 10 stuks fijn zwerfafval (1-10cm) per m2
e Er liggen max. 10 stuks grof zwerfafval (>10 cm)

e Er liggen max. 25 stuks fijn zwerfafval (1-10cm) per m2
e Er liggen max. 25 stuks grof zwerfafval (>10 cm)




Drijfvuil

Drijfvuil in het water en
tegen de oever komt
weinig voor.

Drijfvuil in het water en
tegen de oever komt in
beperkte mate voor.

Drijfvuil in het water en
tegen de oever komt
redelijk veel voor.




Verzorging

e Er zijn max. 2 stuks drijfvuil in het water (los van oever)
e Er zijn max. 5 stuks drijfvuil tegen de oever

e Er zijn max. 4 stuks drijfvuil in het water (los van oever)
e Er zijn max. 10 stuks drijfvuil tegen de oever

e Er zijn max. 6 stuks drijfvuil in het water (los van oever)
e Er zijn max. 15 stuks drijfvuil tegen de oever




Graffiti/beplakking en aanslag

De bebording en het
meubilair is beplakt met
een enkele kleine sticker
en is niet beklad. Eris
weinig bevuiling door
aanslag.

De bebording en het
meubilair is beplakt
door grotere stickers

of affiches of is beklad
met een kleine tekening.
Er is in beperkte mate
bevuiling door aanslag.

De bebording of het
meubilair is voor een
groot deel beplakt door
een affiche/affiches of is
beklad met een tekening.
Er is redelijk veel
bevuiling door aanslag.




Verzorging

e De mate van beplakking/graffiti is max. 2% per object
e De beplakking of graffiti is niet racistisch of aanstootgevend
e De mate van aanslag is max. 5% per object

e De mate van beplakking/graffiti is max. 5% per object
o De beplakking of graffiti is niet racistisch of aanstootgevend
e De mate van aanslag is max. 10% per object

e De mate van beplakking/graffiti is max. 10% per object
o De beplakking of graffiti is niet racistisch of aanstootgevend
e De mate van aanslag is max. 20% per object




Afvalbakken vulgraad

De afvalbak is voor
minder dan de helft vol
en heeft geen afval dat
uitsteekt.

De afvalbak is niet vol
en heeft geen afval dat
uitsteekt.

De afvalbak is nagenoeg
vol en heeft geen afval
dat uitsteekt.




Verzorging

e De vullingsgraad is max. 40% per afvalbak
o Zwerfafval rondom de afvalbak komt niet voor

e De vullingsgraad is max. 80% per afvalbak
o Zwerfafval rondom de afvalbak komt niet voor

e De vullingsgraad is 100% per afvalbak
o Zwerfafval rondom de afvalbak komt niet voor




Bomen

De boom is gezond

en levenskrachtig.
Snoeiachterstanden

en (dode) takken die
problemen veroorzaken
komen niet voor. De vrije
doorgang wordt niet
belemmerd. Wortel- en
stamopschot is weinig
aanwezig.

De boom is gezond en
redelijk levenskrachtig.
Snoeiachterstanden

en (dode) takken die
problemen veroorzaken
komen niet voor. De vrije
doorgang wordt in geringe
mate belemmerd. Wortel-
en stamopschot is in
beperkte mate aanwezig.

De boom is niet gezond en
nauwelijks levenskrachtig.
Snoeiachterstanden

en (dode) takken die
problemen veroorzaken
komen niet voor. De vrije
doorgang wordt regelmatig
belemmerd. Wortel- en
stamopschot en schade is
redelijk veel aanwezig.




Groen

e Schade aan de stam is max. 0,02 m2 per boom
e Schade aan het worteloppervlak is max. 10% per boom
e De boompaal geeft voldoende steun

e De vrije doorrijhoogte is voldoende, er is geen belemmering
door takken

e Max. 20% van de boomspiegel is bedekt door wortelopschot
e Max. 5% van het stamoppervlak is bedekt door stamopschot
e De gemiddelde lengte van opschot is max. 20 cm per boom

e Schade aan de stam is max. 0,05 m2 per boom
e Schade aan het worteloppervlak is max. 20% per boom
e De boompaal geeft voldoende steun

e De vrije doorrijhoogte is voldoende, er is geringe belemmering
door takken

e Max. 50% van de boomspiegel is bedekt door wortelopschot
e Max. 25% van het stamoppervlak is bedekt door stamopschot
e De gemiddelde lengte van opschot is max. 50 cm per boom

e Schade aan de stam is max 0,10 m2 per boom
e Schade aan zichtbaar worteloppervlak is max. 30% per boom
e De boompaal geeft voldoende steun

e De vrije doorrijhoogte is matig, er is regelmatig belemmering
door takken

e Meer dan 50% van de boomspiegel is bedekt door wortelopschot
e Max. 50% van het stamoppervlak is bedekt door stamopschot
e De gemiddelde lengte van opschot is max. 100 cm per boom
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Bosplantsoen

Het bosplantsoen
voldoet aan het
streefbeeld en vertoont
weinig snoei- en/of
dunningsachterstanden.
De bomen en struiken
zijn vitaal met een dichte
struiklaag.

Het bosplantsoen voldoet
grotendeels aan het
streefbeeld en vertoont in
beperkte mate snoei- en/
of dunningsachterstanden.
De bomen en struiken

zijn redelijk vitaal en de
struiklaag is grotendeels
volledig.

Het bosplantsoen
grotendeels niet aan het
streefbeeld en vertoont
grote snoei- en/of
dunningsachterstanden.
De bomen en struiken
zijn niet vitaal en de
struikenlaag is onvolledig.




Groen

De struiklaag is volledig gesloten

De lengte van ongewenste scheuten/ opslag is max. 80 cm
Er zijn geen takken in de vrije doorgang

De dunningsachterstand is max. 5%

De struiklaag is grotendeels gesloten

De lengte van ongewenste scheuten/ opslag is max. 150 cm
Er zijn geen takken in de vrije doorgang

De dunningsachterstand is max. 15%

De struiklaag is niet gesloten

De lengte van ongewenste scheuten/ opslag is max. 250 cm
Er zijn geen takken in de vrije doorgang

De dunningsachterstand is max. 25%




Heesters

De heesters zijn

vitaal, volledig en
hebben weinig schade.
Snoeiachterstanden
komen weinig voor en de
rand van de verharding
of het gras is goed
zichtbaar.

Heesters zijn redelijk
vitaal en volledig en
hebben beperkte schade.
Snoeiachterstanden
komen beperkt voor

en de rand van de
verharding of het gras

is redelijk zichtbaar.

Heesters zijn matig vitaal
en volledig en hebben
redelijk veel schade.
Snoeiachterstand komen
redelijk veel voor en de
rand van de verharding
of het gras is nauwelijks
zichtbaar.




Groen

De gemiddelde lengte van overgroei is max. 10 cm

De lengte van ongewenste scheuten en opslag is max. 30 cm
Er zijn geen holle heesters

Er komen weinig dode takken voor

Max. 3% van de beplanting is beschadigd

Max. 5% van het oppervlak is kaal

De gemiddelde lengte van overgroei is max. 25 cm

De lengte van ongewenste scheuten en opslag is max. 50 cm
De mate van ‘holle’ heesters is max. 2,5%

Er komen in beperkte mate dode takken voor

Max. 5% van de beplanting is beschadigd

Max. 10% van het oppervlak is kaal

De gemiddelde lengte van overgroei is max. 40 cm

De lengte van ongewenste scheuten en opslag is max. 80 cm
De mate van ‘holle’ heesters is max. 5%

Er komen redelijk veel dode takken voor

Max. 10% van de beplanting is beschadigd

Max. 25% van het oppervlak is kaal




Hagen

De strakke lijnen van de
haag zijn goed zichtbaar.
Er steken weinig uitlopers
uit de haag en gaten
komen weinig voor.

De strakke lijnen van
de haag zijn redelijk
zichtbaar. In beperkte
mate steken kleine
uitlopers uit de haag en
komen gaten voor.

De strakke lijnen van
de haag zijn niet meer
zichtbaar. Er steken
redelijk veel kleine
uitlopers uit de haag en
gaten komen redelijk
veel voor.




Groen

e De haag is strak gesnoeid
e De gemiddelde lengte van uitlopers is 10 cm
e Gaten komen weinig voor

e De haag is redelijk strak gesnoeid
e De gemiddelde lengte van uitlopers is 20 cm
e Gaten komen in beperkte mate voor

e De haag is niet strak gesnoeid
e De gemiddelde lengte van uitlopers is 30 cm
e Gaten komen redelijk veel voor




Gazon

Het gazon is kort
gemaaid en heeft weinig
kale plekken. Grasresten
komen incidenteel voor.
Rondom obstakels is

het gras bijgemaaid

en de randen zijn goed
zichtbaar.

Het gazon is redelijk

kort gemaaid en heeft

in beperkte mate kale
plekken. Grasresten
komen regelmatig voor.
Rondom obstakels is het
gras enigszins bijgemaaid
en de randen zijn redelijk
zichtbaar.

Het gazon is redelijk kort
gemaaid en heeft redelijk
veel kale plekken.
Grasresten komen
veel voor. Rondom
obstakels is het gras niet
bijgemaaid en de randen
zijn nauwelijks zichtbaar.




Groen

Het gras is max. 5 cm hoog

Rondom obstakels is het gras max. 7,5 cm hoog
Grasresten komen incidenteel voor

De gemiddelde lengte van overgroeiend gras is max. 5 cm
Er zijn weinig oneffenheden en beschadigingen

Max. 5% van het gazon is kaal

Het gras is max. 7 cm hoog

Rondom obstakels is het gras max. 14 cm hoog

Grasresten komen regelmatig voor

De gemiddelde lengte van overgroeiend gras is max. 10 cm
Er zijn in beperkte mate oneffenheden en beschadigingen
Max. 10% van het gazon is kaal

Het gras is max. 7 cm hoog

Rondom obstakels is het gras max. 21 cm hoog

Grasresten komen veel voor

De gemiddelde lengte van overgroeiend gras is max. 25 cm
Er zijn redelijk veel oneffenheden en beschadigingen

Max. 25% van het gazon is kaal




Bermen / kruidenrijk gras

De vegetatie bestaat uit
veel kruidachtige soorten
en weinig gras.

De vegetatie bestaat uit
redelijk veel kruidachtige
soorten en gras.

De vegetatie bestaat uit
een paar kruidachtige
soorten en veel gras.




Groen

Het gras is max. 40 cm hoog
Er komen meer dan 25 kruidachtige soorten per 25m=2 voor
De bedekking door glanzende grassen is max. 30% per 25m?2

Het hoogteverschil met de aansluitende verharding is
max. 3 cm

Het gras is max. 40 cm hoog
Er komen meer dan 15 kruidachtige soorten per 25m2 voor
De bedekking door glanzende grassen is max. 50% per 25m2

Het hoogteverschil met de aansluitende verharding is
max. 5 cm

Het gras is max. 40 cm hoog
Er komen meer dan 10 kruidachtige soorten per 25m2 voor
De bedekking door glanzende grassen is max. 90% per 25m2

Het hoogteverschil met de aansluitende verharding is
max. 7 cm




Verharding

De verharding is volledig

en er zijn nauwelijks
beschadigde elementen.

Er is lichte opdruk door
boomwortels. Spoorvorming
en oneffenheden zijn in
lichte mate aanwezig.
Veiligheidsrisico’s en de
kans op schadeclaims zijn
niet aanwezig.

De verharding is volledig en er
zijn hier en daar beschadigde
elementen. Er is enige opdruk
door boomwortels.
Spoorvorming en oneffenheden
zijn in beperkte mate
aanwezig. De CROW
waarschuwingsgrens

is overschreden.
Veiligheidsrisico’s en de kans
op schadeclaims zijn aanwezig.

Er ontbreken incidenteel
elementen en er zijn
regelmatig beschadigde
elementen. Er is aanzienlijke
opdruk door boomwortels.
Spoorvorming en oneffenheden
zijn in aanzienlijke mate
aanwezig. De CROW

richtlijn is overschreden.
Veiligheidsrisico’s en de kans
op schadeclaims zijn aanwezig.




Verharding

Er is max. 1 element beschadigd

Er ontbreken geen elementen

De opdruk door boomwortels is max. 2 cm
Er is lichte spoorvorming aanwezig

Er zijn lichte oneffenheden aanwezig

Veiligheidsrisico’s en de kans op schadeclaims zijn niet
aanwezig

De CROW waarschuwingsgrens is niet overschreden

Er zijn max. 3 elementen beschadigd

Er ontbreken geen elementen

De opdruk door boomwortels is max. 5 cm

Er is in beperkte mate spoorvorming aanwezig

Er zijn enige oneffenheden aanwezig

Veiligheidsrisico’s en kans op schadeclaims zijn aanwezig
De CROW waarschuwingsgrens is overschreden

Er zijn max. 5 elementen beschadigd

Er ontbreken incidenteel elementen

De opdruk door boomwortels is max. 8 cm

Er is in aanzienlijke mate spoorvorming aanwezig

Er zijn aanzienlijk veel oneffenheden aanwezig
Veiligheidsrisico’s en kans op schadeclaims zijn aanwezig
De CROW richtlijn is overschreden




Bebording
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Loslopende honden °
toegestaan

De dekking van de
coating/folie is goed.

De bebording mag
incidenteel licht
verdraaid zijn of heeft
weinig deuken, gaten of
krassen.

De dekking van

de coating/folie is
voldoende. De bebording
mag duidelijk verdraaid
zijn of heeft in beperkte
mate deuken, gaten of
krassen.

De dekking van de
coating/folie is matig.
De bebording mag fors
verdraaid zijn of heeft
redelijk veel deuken,
gaten of krassen.
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Meubilair

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 98%
per bord

Max. 2% van het bord heeft deuken en gaten
De bebording is volledig
De bebording mag incidenteel licht scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 95%
per bord

Max. 5% van het bord heeft deuken en gaten
De bebording is volledig
De bebording mag duidelijk scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 80%
per bord

Max. 10% van het bord heeft deuken en gaten
De bebording is volledig
De bebording mag fors scheef staan




Straatmeubilair

De dekking van de
coating/folie is goed.
Het straatmeubilair
mag incidenteel licht
scheef staan of heeft
weinig deuken, gaten of
krassen.

De dekking van

de coating/folie

is voldoende. Het
straatmeubilair mag
duidelijk scheef staan
of heeft in beperkte
mate deuken, gaten of
krassen.

De dekking van de
coating/folie is matig.
Het straatmeubilair mag
fors scheef staan of heeft
redelijk veel deuken,
gaten of krassen.




Meubilair

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 98%
per geleide-element

Max. 2% van het object heeft deuken en gaten
Het straatmeubilair mag incidenteel licht scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 95%
per geleide-element

Max. 5% van het object heeft deuken en gaten
Het straatmeubilair mag duidelijk scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 80%
per geleide-element

Max. 10% van het object heeft deuken en gaten
Het straatmeubilair mag fors scheef staan




Parkmeubilair

De dekking van de
coating/folie is goed.
Het parkmeubilair

mag incidenteel licht
scheef staan of heeft
weinig deuken, gaten of
krassen.

De dekking van

de coating/folie

is voldoende. Het
parkmeubilair mag
duidelijk scheef staan
of heeft in beperkte
mate deuken, gaten of
krassen.

De dekking van de
coating/folie is matig.
Het parkmeubilair mag
fors scheef staan of heeft
redelijk veel deuken,
gaten of krassen.




Meubilair

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 98%
per voorziening

Max. 0,1% van het object heeft deuken en gaten
Het parkmeubilair is volledig
Het parkmeubilair mag incidenteel licht scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 95%
per voorziening

Max. 1% van het object heeft deuken en gaten
Het parkmeubilair is volledig
Het parkmeubilair mag duidelijk scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 80%
per voorziening

Max. 5% van het object heeft deuken en gaten
Het parkmeubilair is volledig
Het parkmeubilair mag fors scheef staan




Afvalbakken

De dekking van de
coating/folie is goed. De
afvalbak mag incidenteel
licht scheef staan of heeft
weinig deuken, gaten of
krassen.

De dekking van

de coating/folie is
voldoende. De afvalbak
mag duidelijk scheef
staan of heeft in beperkte
mate deuken, gaten of
krassen.

De dekking van de
coating/folie is matig. De
afvalbak mag fors scheef
staan of heeft redelijk
veel deuken, gaten of
krassen.




Meubilair

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 98%
per afvalbak

Max. 2% van de afvalbak heeft deuken en gaten
De afvalbak mag incidenteel licht scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 95%
per afvalbak

Max. 5% van de afvalbak heeft deuken en gaten
De afvalbak mag duidelijk scheef staan

De dekkingsgraad van de coating/folie is minimaal 80%
per afvalbak

Max. 10% van de afvalbak heeft deuken en gaten
De afvalbak mag fors scheef staan




Bezoekadres:
GEMEENTE / i / HEERENVEEN Crackstraat 2
8441 ES Heerenveen

Gemeente Heerenveen Correspondentieadres:
(0513) 14 05 13 Postbus 15000
www.heerenveen.nl 8440 GA Heerenveen





