’ Schuldhulpverlening en
vroegsignalering in Heerenveen
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Schuldhulpveriening I

Start Zelf aanmelden (bv meitinker)
Vroegsignalering

Minnelijk Traject Schuldbemiddeling
Saneringskrediet
Dwangakkoord
Wetttelijk Traject WSNP
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Schuldhulpveriening II

Budgetbeheer Preventief
naast een traject schuldhulpverlening
Statushouders (incl groepstrainingen)
Budgetcoaching statushouders

Informatie & Advies
(ex) ondernemers

Samenwerken met Humanitas, Barones en
budgetmaatjes, Vluchtelingenwerk en BZF
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Feiten en cijfers

Rond de 400 inwoners die langdurige hulp ontvangen
Maandelijks ca 200 meldingen Vroegsignalering

125 actieve schuldregelingen

250 inwoners ontvangen budgetbeheer

leder kwartaal circa 45 aanmeldingen SHV en BBR
Begeleiding statushouders

Te maken met circa 170 verschillende schuldeisers
Gemiddelde schuld €19.500 (in 2021 € 23.500)
Gemiddelde aanbodpercentage 20%
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V4

Huur

Contactgegevens

Hoogte achterstand

Vroegsignalering

Water

Contactgegevens
Klantnummer

Hoogte achterstand

Ik moet al deze inwoners
zo snel mogelijk uitnodigen

voor een eerste gesprek.

Energie
Contactgegevens
Elantnummer

Hoogte achterstand

=

Zorgverzekering

Zorgverzekeraar

MNAW + geboortedatum
BSN nummers
Identificatienurmmer
Forgpolis

Is er sprake van
bestuursrechtelijke
premie

Verschuldigde bedragen
Bedragen die worden
ingehouden op de
bijstand

CAK bij bronheffing/
bestuursrechtelijke
premie

MAW + geboortedatum
BSM verzekeringnemer
ldentificatienummer

Ingangsdatum, hoogte

en inningswijze van de

bestuursrechtelijlke
PH}I'I‘"III_"‘

NVVK
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Effect van schuldhulpverlening

Door financiéle hulpverlening krijgen mensen perspectief
en kunnen ze weer meedoen in de maatschappij

21%
15%
14%
12%
11%
10%
6% 6% 6%
Werk Dag- GGZ Fysieke 'Wonen Gezin Sociaal Verslaving Justitie
besteding gezondheid netwerk

Bron: Meetbare & merkbare waarde van financiéle hulpverlening (2022 )
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Effect van schuldhulpverlening

Elke geinvesteerde euro in financiéle
hulpverlening levert de maatschappij 2 euro op

Financiéle hulpverlening verbetert het
leven van hulpvragers op alle
leefgebieden

Aanbevelingen n.a.v. dit onderzoek:

* Verlaag administratieve en mentale drempels
 Werk stress-sensitief

* Gebruik vaker Saneringskrediet en coaching
 Geef meer aandacht aan nazorg en bied maatwerk

NVVK

geaudit




Aantal schulden per schuldeiser

Schuldeiser

Top 5 schaldeisers

Belastingdienst Schuldregeling

o Neserar o

LAVG
EDR Incasso

De Friesland Zorgverzekeraar NV

NVVK
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Actuele situatie

Huidige situatie

» Minder aanvragen SHV dan vorig jaar

» Aantal meldingen vroegsignalering stabiel

» Lichte toename gebruik Voedselbank

» Wat kunnen we verwachten — uitgesteld effect?
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