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Tafel 2   
 
Fractie Thema / 

Paragraaf 
Blz. Onderwerp Vraag Antwoord 

GL Armoede  -   

      

 Lezen en 
schrijven 

 -   

      

 Vluchtelingen- 
werk 

 -   

      

 Inburgering  azc Nieuwkomers; stromen die 
naar verloop van tijd 
voldoende in? 
Er komen tot 600 mensen 
bij.   

Deze mensen zijn ondergebracht in het azc.  
Het onderwijsgebeuren is niet voor de gemeente.  
Voor voor-inburgering is de coa verantwoordelijk.  
Wordt een asielzoeker een statushouder en wordt 
deze gekoppeld aan Heerenveen als woongemeente 
dan komt de gemeente in beeld voor een uitkering. 
Een jaar lang neemt de gemeente de statushouder 
bijna alles uit handen wat ze niet zelf kunnen. 
Afgesproken wordt dat ze 20 uur per week iets actiefs 
doen naast inburgering.  
De ene bevolkingsgroep is beter bemiddelbaar dan de 
andere.      

    Als daar extra op zou 
worden ingezet? 

Dat heeft de gemeente destijds gevraagd voor met 
name  participatie. Daarvoor is niet structureel geld 
beschikbaar gesteld.   
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 Bijstand  projecten Welke projecten spelen om 
mensen uit de bijstand te 
krijgen? 

Dat zijn er heel veel. Er is een arbeidsmarktproject 
(ook om arbeidsritme te stimuleren). Niet iedere 
gegadigde is bij de gemeente in beeld. Het doel is 
niet direct om naar school maar praktijk gerichte 
cursus of opleiding te bieden. Er zijn projecten bij 
Caparis (arbeidstrainingscentrum). Verder zijn er 
wandelclubs en verschillende andere mogelijkheden.    

 Beschutwerken?  resultaat Werkt dat in die 
samenhang optimaal of zou 
er meer resultaat gehaald 
kunnen worden?  

Het is de lange adem. De bedoeling is uit de uitkering 
en aan het werk. De doelgroep heeft langere tijd 
nodig. Is er sprake van terugval dan wordt gekeken 
naar hoe de draad weer op te pakken.  
Voor de beter te bemiddelen personen is er een 
klantmanager Werk of jobcoach met netwerk. 
Gelet op de afgelopen 10 jaar is met de groep 
mensen in de bijstand veel meer aan de hand (Multi 
problematiek).  

 Id?  beleid Er zijn Friese gemeenten 
die strenger beleid voeren 
met mensen die nieuw in 
de gemeente komen.  

Heerenveen is niet de strengste gemeente. Wellicht 
heeft het een aanzuigende werking. Uiteindelijk is het 
werken met de lange adem, om resultaat te zien.  
Voor schoolverlaters geldt niet de regel om ze eerst 
zelf 4 weken de tijd te geven voor het zoeken van 
werk voor een uitkering start. Doorgaans zijn ze op 
school al in beeld. Wel wordt gekeken waar kansen 
liggen. De regeling loopt nu door tot 23 jaar i.p.v. 18. 
Verbinding is belangrijk. 

      

 Minimabeleid  -   
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 Noodfonds  -   

      

 Participatie  -   

      

 Kindpakket  -   

      

 Beschut werk  -   

      

 Jeugd  -   

      

      

      

HL Armoede  Schuldhulpverlening 
 

Blijven mensen er nadien 
eruit? 
 

Dat is lastig. Schuld bij de gemeente blijft. De wet is 
gewijzigd van 36 naar 18 maanden. Dat is kort 
vanwege aanleren van gedragsverandering. De 
gemeente verzorgt nu langere coaching. 
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 Lezen en 
schrijven 

 -   

      

 Vluchtelingen- 
werk 

 -   

      

 Inburgering  Verantwoordelijkheid 
 

De gemeente is toch 
verantwoordelijk? 

Er is een wetswijziging geweest waardoor de 
gemeente verantwoordelijk is om de inburgeraar 
financieel te ontzorgen. Dat deed de gemeente al. Dat 
duurt een jaar. Meestal is er een uitkering waar de 
vaste lasten van worden betaald, hulp met cursussen 
hoe om te gaan met de Nederlandse cultuur, fietsen, 
zwemmen enz.  
Dat wordt afgebouwd naar zelfstandigheid.   

      

 Bijstand  uitstroom Stromen mensen uit de 
bijstand en zien jullie die 
terug? 

Zeker stromen mensen uit. De gemiddelde uitstroom 
vanwege werk en scholing is 350 mensen per jaar. Er 
komen altijd mensen terug. Loonkostensubsidie helpt.  

      

 Minimabeleid  Verantwoordelijkheid 
 

Gemeente/rijksoverheid; In 
hoeverre ligt die bij de 
gemeente? 

De gemeente gaat niet over de hoogte van een 
uitkering. Kwijtschelden is wel mogelijk, of repareren 
via de bijzondere bijstand. De AV Friso mag, dat 
wordt ingezet.  
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 Noodfonds  Noodfonds en AV 
Friso 
 

Gehoord dat er niet veel 
gebruik van Noodfonds is 
gemaakt. Kan het 
noodfonds worden 
doorgeschoven naar AV 
Friso? 

Bijna niets uit het NF is gebruikt. Het was 9 ton, dit is 
niet over en is niet in de begroting opgenomen. Het is 
geen structurele dekking meer. Er zit nog 150 dzd in.  
Het zou een incidentele oplossing kunnen zijn. Voor 
2025 moet AV Friso structureel worden geregeld.  

      

 Participatie  -   

      

 Kindpakket?  GGZ De intake duurde te lang 
waardoor hulp niet direct 
begon, was een klacht. 

Meer administratie dan gesprek. Hier kan de 
gemeente niets over zeggen.  

   Wachtlijsten GGZ Zijn er wachtlijsten voor 
GGZ? 

Voor volwassen en jeugd is dat zo.  

      

 Beschut werk  -   

      

 Jeugd  Aanpak  Wat is mogelijk in de 
aanpak van jeugd in 
Heerenveen? 
Waar moet de raad oog 
voor hebben? 

Dat is divers. Er moet aandacht zijn voor preventie in 
de breedste zin van het woord. Er is altijd discussie 
waar problemen moeten worden gezien. 
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PvdA Armoede     

      

 Lezen en 
schrijven 

    

      

 Vluchtelingen- 
werk 

    

      

 Inburgering     

      

 Bijstand     

      

 Minimabeleid  -   
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 Noodfonds  -   

      

 Participatie  -   

      

 Kindpakket  -   

      

 Beschut werk  -   

      

 Jeugd 36 Jeugdzorg / GGZ Jeugdzorg; meer zorg 180 
dzd. Dit legt zich vooral toe 
op professionele 
ondersteuning GGZ. Die 
heeft lange wachttijden. 
Andere behandelingen 
worden verminderd. Het 
bedrag is ruim. 

Het moet nog worden bepaald hoe het wordt ingezet.  
Er worden bedragen genoemd die alle hulp betreft.  

      

 Cultuur  Cultuurkwartier 
 

Hoe wordt de raad 
geïnformeerd over de 
voortgang van het 
cultuurkwartier? 

De gemeente gaat hier binnenkort mee aan de slag. 
Er wordt nu gesproken met verschillende partijen 
onder andere met vastgoed onderhandelaars. Het 
hangt samen met verbouwing ed. De verhuizing van 



Technische vragen begrotingsmarkt  info-sessie 5 oktober 2023  Saskia van der Sluis en Marjon de Witte 

Fractie Thema / 
Paragraaf 

Blz. Onderwerp Vraag Antwoord 

de bibliotheek is de derde fase. AH en parkeergarage 
de tweede. De eerste is de bouw van de toren. In het 
mjop zit extra geld voor de bibliotheek. In de 
businesscase wordt gekeken naar afstoten van de 
Rinkelbom. Bedoeling is dat alles gecentreerd wordt. 
Het uitrekenen van mogelijkheden wordt nu gedaan. 
Een update wordt eind dit jaar verwacht. Een aantal 
scenario’s zullen worden voorgelegd.  

   Culturele veld Er wordt samengewerkt 
met het culturele veld. Wie 
zijn de partijen.  

Posthuis, atelier Majeur, de bibliotheek, museum 
Heerenveen zijn de 4 groten. Verder museum 
Belvedère, Oranjewoud festival. Structurele partners 
die subsidie van de gemeente ontvangen. 
Overkoepelende partners (Fenomenaal) met 
activiteiten die de 4 grote partijen samen 
ondernemen. Samenwerken en elkaar versterken 
wordt door de gemeente gestimuleerd.     

   Culturele erfgoed In 2023 was er een daling. 
In 2024 een forse 
verhoging, in 2025 
nogmaals een verhoging en 
weer minder.  
Hoe moet je dat zien?  

Dit antwoordt wordt uitgezocht.  
Voor het culturele erfgoed komt een verordening en 
wordt nog voorgelegd aan de raad.  
De afdeling financiën kan hier inzicht in geven.  
Er kan een incident zijn geweest in 2024.  

SP Armoede  AV Friso Hoe zit het met de AV 
Friso, 
4 ton, en de keuzes die 
ernaast het beleidsplan 
zijn, als nazorg, 
uitstroompremie…? 

AV Friso en hzr(?). De 4 ton is extra. Daarbinnen kan 
de raad keuzes maken. Van die 4 ton gaat volgend 
jaar anderhalve ton af, zo het nu staat.   

      

 Lezen en 
schrijven 

 -   
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 Vluchtelingen- 
werk 

 -   

      

 Inburgering  -   

      

 Bijstand  Witgoedwissel 
 

Via de bijzondere bijstand 
kan  men een aanvraag 
doen, klopt het dat nu een 
lening wordt aangegaan om 
de bijzondere bijstand af te 
betalen? 

Dat is nu het geval. Er wordt geen bijzondere bijstand 
verleend om niet. Je zou het bedrag moeten kunnen 
sparen van de uitkering, was het uitgangspunt. De 
gemeente heeft geen invloed op de hoogte van de 
uitkering.  

      

 Minimabeleid  -   

      

 Noodfonds  -   

      

 Participatie  -   
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 Kindpakket  -   

      

 Beschut werk  -   

      

 Jeugd  18- / 18+ regeling Er hebben kinderen les via 
Scouting. Moeder en 
dochter spraken met wmo-
consulent. Meisje is 18 
geworden. Betaling zou uit 
een verkeerd potje komen. 
Ze krijgt nog 2 maanden 
aangeboden.  
WMO-consulent zou er een 
onderzoekje naar gaan 
doen. 

Dit wordt uitgezocht. Casus is niet bekend (wmo of 
jeugd). 
Moeder gaat klacht indienen. Het gaat om meer 
gevallen. 
 

      

D66 Armoede     

      

 Lezen en 
schrijven 
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 Vluchtelingen- 
werk 

    

      

 Inburgering     

      

 Bijstand     

      

 Minimabeleid     

      

 Noodfonds     

      

 Participatie     
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 Kindpakket     

      

 Beschut werk     

      

 Jeugd     

CDA Armoede  -   

      

 Lezen en 
schrijven 

 -   

      

 Vluchtelingen- 
werk 

 -   

      

 Inburgering  -   
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 Bijstand  -   

      

 Minimabeleid? 35 Maatwerk 
dienstverlening 

Daar is niets begroot?  Vraag voor afdeling financiën.  

   
 
38 

 Bij de lasten is 6.72 c en d 
staat ook niets.  
Uitleg tussen 6.72 en 6.82 
is 
niet duidelijk.  

Dit lijkt een financieel technische vraag.  

      

 Noodfonds 42 Bestaanszekerheid 
raadsagenda 

Er is 4 ton maar in het 
programma staat 9 ton. 
(ook pag. 25 – structureel 
9 ton) 

Verwezen wordt naar de energie crisistijd waarbij 
mensen onder de bestaanszekerheidsgrens kwamen. 
Daar is niet veel op uitgegeven. Het zal in de 
algemene reserve terugvloeien. Per 50dzd zou 
rapportage volgen en van de 9 ton worden gebruikt. 
Bij financiën wordt nagevraagd of ‘structureel 9 ton’ 
klopt.   

      

 Participatie  -   

      

 Kindpakket  -   
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 Beschut werk  -   

      

 Jeugd 32 Thuiszitters / 
schoolverlaters 

Verandert aanpak met een 
isk en azc?   

Voor azc is dat nog niet bekend. Isk is gestart. Er zit 
een provinciale afspraak achter. Als de gemeente een 
lokale aanpak heeft voor thuiszitten wordt een 
analyse uitgevoerd voor beoordeling van het type 
kind, oorzaak en interventies. Het is niet nieuw maar 
er wordt beter op ingezoomd in samenwerking met de 
provincie en andere gemeentes. Mensen met een 
immigratie achtergrond inpassen in onderwijs heeft 
structureel de aandacht.   
Veel minderejarigen amv-ers zaten niet op school. Die 
gaan nu naar Drachten en Heerenveen naar isk. In 
Heerenveen zijn 24 gehuisvest met 24/7 begeleiding. 
Isk lijkt te werken.  

      

  35 Jeugdreclassering In 2022 geen bedrag, 2023 
wel.   

Het zou kunnen dat er in 2022 geen maatregel 
opgelegd is.  
 

  35 6.72 / 6.82 is 
samengebracht? 

Geëscaleerde zorg en 
maatregel heeft met elkaar 
te maken? 

Bij geëscaleerde zorg staat bij 2023 niks meer. het 
zal met verdere uitsplitsing van doen te hebben. Is 
een vraag voor afdeling financiën.  

      

 Algemeen  Algemene vraag: Wat zit jullie het meest in 
de weg? Waar kan de raad 
mee helpen? 

Een goed besluit over bestaanszekerheid, een besluit 
met een richting om mee aan de slag te kunnen.  
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CU Armoede  -   

      

 Lezen en 
schrijven 

 Laaggeletterdheid Wordt in de begroting niet 
gevonden. Waar komt het 
terug (is een breed 
probleem). 

Het wordt niet als apart onderdeel genoemd.  
Er zit een deel bij de bibliotheek en andere.  

    Wat wordt er exact voor 
gedaan? 

Dat kan aantoonbaar worden gemaakt. Nynke 
Benedictus is aanjager. Een overzicht kan worden 
toegestuurd.  

    We gaan naar collectieve 
dingen, minder naar 
maatwerk? De term 
verdwijnt uit de begroting. 
Laaggeletterdheid is niet 
teruggevonden. 

Maatwerk is een breed begrip.  
De voorziening zit bijvoorbeeld bij de WMO, de 
bijstandsuitkering, specialistische jeugdhulp. 

   Ontwikkelingen Cijfers door de jaren heen 
(5 jaren). Wat is de trend 
van de afgelopen jaar, is 
dat te vinden?  

De afdeling financiën kan daar inzicht in geven.  
De systematiek bepaalt mede in-/uitgaven. Bij 
vergelijken moet de context worden bekeken.  

      

 Vluchtelingen- 
werk 

 -   

      

 Inburgering  -   
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 Bijstand  Bijstandsuitkeringen 
(Uit Info grafic) 

Komen de uitkeringen 
allemaal naar ons toe? 

Dat klopt. Het is niet kostendekkend. In het 2e 
verzamelbesluit is er 1 mln bijgekomen. In het 3e 
verzamelbesluit wordt geplust en zou je per saldo een 
half mln tekort komen.  

    Er wordt toegezien op 
onregelmatigheid? Dat zit 
in mensen, middelen en 
bestuur. 

Voor WMO en Jeugd wordt een benchmark gedaan 
om de uitgaven te kunnen vergelijken met andere 
gemeenten.   

    Werk betreft sociale 
werkvoorziening maar ook 
met mensen uit een 
uitkeringssituatie 
stimuleren? 

Zeker. Inkomensspecialisten kijken of iemand recht 
heeft op bijstand. Wat is er aan de hand en wat heb 
je nodig. De uitkering wordt gestart maar er wordt 
gekeken naar passend werk. De aanpak van de 
Meitinkers is vergelijkbaar.  

      

 Minimabeleid  AV Friso en  
Hv-zorgdekking 

Waar is het totale bedrag te 
vinden?  

Dat zit bij financiën. Het zit een slag dieper dan wordt 
getoond. Het zit meer op begrotingskosten niveau. 
Het gaat om 4 ton.  

      

 Noodfonds  -   

      

 Participatie  -   
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 Kindpakket  -   

      

 Beschut werk  Caparis Omgerekend ontvangen 
medewerkers gemiddeld 
meer dan een uitkering.  
Is dat altijd zo geweest? 
Vanwege zelfrespect. 

Belangrijk is dat de betreffende mensen weten dat ze 
(zichtbaar) leveren en niet alleen kosten.  
De coa’s zijn niet verhoogd. Er is geen geld 
ontvangen vanuit het rijk. De mensen moeten 
fatsoenlijk worden betaald.   

      

 Jeugd  -   

FNP Armoede ? AV Friso Er is keuze tussen a en b. 
Bij keuze b wil het college 
150 dzd in 2024 uit 
reserve.  

Het kan niet anders in 2024. 
Bij optie 1 kan je het (?) door laten lopen maar 
krijgen ze 11 euro minder in de maand.  
In 2025 kan een andere keuze volgen. 

   18+ Voor komende jaren staan 
geen extra middelen meer 
voor geëscaleerde zorg 18+ 
en 18- 

Er zullen maatregelen voor zijn maar dan zijn die 
vermoedelijk ergens anders ondergebracht in de 
begroting.   

 Lezen en 
schrijven 

    

      

 Vluchtelingen- 
werk 

 Personeelstekort 
 

Er zijn klachten over te 
weinig personeel. 

Vluchtelingenwerk heeft een aantal professionals 
maar het draait voor een groot deel op vrijwilligers. 
Het gaat moeizaam. Dat is zorgelijk.  

      



Technische vragen begrotingsmarkt  info-sessie 5 oktober 2023  Saskia van der Sluis en Marjon de Witte 

Fractie Thema / 
Paragraaf 

Blz. Onderwerp Vraag Antwoord 

 Inburgering     

      

 Bijstand     

      

 Minimabeleid  Schuldhulpverlening 
 

Hoe staat het er voor? Het is niet drukker. Het is redelijk stabiel. De 
belasting is bezig met innen van coronageld. Er is een 
stijging te zien onder de zelfstandigen.  

      

 Noodfonds     

      

 Participatie     

      

 Kindpakket     

      

 Beschut werk     
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 Jeugd  dagbesteding Staat jeugdhulp, 
dagbesteding, er nog niet 
in omdat hier aan gewerkt 
wordt?  

Vermoedelijk is dit ondergebracht onder een andere 
noemer.  

   Sociale transitie De scholen kunnen hier een 
rol in spelen. Hebben ze tijd 
en ruimte? 

Het is een uitdaging. Maar als wordt gezocht naar 
gezamenlijk belang dan moet daar samen een 
prioriteit van gemaakt worden.  

   Onderwijs 
 

Contacten tussen raad en 
onderwijs, hoe is dat? 

13 november is er een cdd(?). Dank komt iedereen 
die betrokken is bij jeugd naar de bijeenkomst / 
dialoogsessie.   

      

 Cultuur  Sociale transitie Lijst met doelen en 
maatschappelijke effecten. 
Zijn die meetbaar? 

Nu is het nog breed geformuleerd. Er wordt 
toegewerkt naar monitoren en doen wat er werkt. Het 
hangt mee af van beschikbare middelen voor het 
programma. Verdere uitwerking wordt uitgezocht. Er 
is een jeugdmonitor. Dit kan helpen in verdere 
ontwikkeling en onderbouwing.   
Streefcijfers zijn er nog niet. Bij bijvoorbeeld 
thuiszitters is een analyse nodig van aantallen en vast 
te stellen doelen. 

   Cultuurnota 
 

Wanneer komt er een 
cultuurnota? 

Die komt er niet. Wel wordt het Cultuurkwartier 
doorberekend met verschillende scenario’s. Deze 
wordt in december voorgelegd tav haalbaarheid en 
wenselijkheid.  

GBH Armoede? 16 Soc.transitie Voor 2024 en 2025 zijn 
incidentele middelen 
beschikbaar. Daarna niet 
meer. Is daarmee de 
transitie eind 2025 
afgerond? 

Dat is niet het geval. We staan aan het begin. Het 
beschikbaar gestelde geld is voor een onderzoek naar 
thuiszitters. Een gekaderde inspanning. 
Er zijn op dit moment geen middelen voor de 
transitie. Het gaat erom de beweging in gang zetten. 
Mogelijk worden budgetten anders ingezet: focus 
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zetten, keuzes maken. Daarmee kunnen middelen 
vrijkomen om op een andere manier in te zetten.  

    Leest: Doelen, 
maatschappelijke effecten, 
middelen. Is dat in 
evenwicht? 

Dit staat niet met elkaar in verhouding.  
Doelen worden nu niet omgezet in doorgaand beleid.  

   AV Friso Het voornemen om hier 
mee aan de slag is er? 

Binnen de bestaande budgetten. Niet alles is 
mogelijk.  

      

 Lezen en 
schrijven 

 -   

      

 Vluchtelingen- 
werk 

 -   

      

 Inburgering  AZC Geeft dit een extra 
belasting? 

Dit zit vooral bij de coa. Eenmaal statushouder is men 
niet gebonden aan de gemeente Heerenveen. Als ze 
wel ingeschreven staan start de inburgering.  

      

 Bijstand  -   

      

 Minimabeleid  -   
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 Noodfonds  -   

      

 Participatie 44 Samenkracht (?) en 
Burgerparticipatie 
 

Waarin zitten de verschillen 
tussen 2022, 2023 en 
verder? 

Dit is meer arbeidsparticipatie. De vraag kan in ibabs 
gesteld.  

      

 Kindpakket  -   

      

 Beschut werk 25 Loonkostensubsidie 
 

Hoe werkt dit, is het een 
tijdelijke regeling, voor wie 
is de regeling bedoeld, is 
dit hetzelfde als een 
basisbaan, hoe de juiste 
baan bij juiste persoon 
vinden, is er persoonlijke 
begeleiding voor 
beschikbaar, zijn de 
maatregelen gericht op een 
duurzame arbeidsrelatie, 
met afbouwen van de 
gemeentelijke subsidie? 

Dat laatste zeker. Voordeel van deze maatregel is dat 
de loonkostensubsidie vanuit de gemeente helpt de 
werkgever te stimuleren. Loonkosten kunnen worden 
gedeclareerd bij het rijk. Bij meer verstrekken volgt 
het jaar daarop meer budget. De basisbaan is een 
voorbeeld, waarbij de gemeente 30% loonkosten 
betaalt. Er wordt betaald naar loonwaarde. De 
gemeente heeft een arbeidsdeskundige in dienst.  
Gekeken is wat de mensen kunnen en wat er nodig is 
om daar te komen.  
Loonkostensubsidie werkt voor mensen die niet het 
wettelijk minimum loon kunnen verdienen.   
De basisbaan is een nieuw instrument waardoor werk 
gecreëerd kan worden. Hierbij worden de loonkosten 
volledig door de gemeente betaald. Van de werkgever 
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wordt een inleenvergoeding gevraagd. Deze groep zal 
niet snel zelfstandig uit de uitkering kunnen komen.  
Het is een pilot waar na een jaar evaluatie op volgt.  
Een basisbaan is duurder dan dat men in een 
uitkering blijft. In het geheel kan het meer opleveren 
dan in de uitkeringssituatie.  

      

 Jeugd 35 Gesloten plaatsing De kosten lopen op terwijl 
er was gesproken over 
stoppen met gesloten 
plaatsing.  

Daar wordt naartoe gewerkt. Er is een voorziening in 
Heerenveen. Een antwoord waarom de kosten 
oplopen terwijl gewerkt wordt aan stoppen moet 
worden uitgezocht. De vraag kan via ibabs worden 
gesteld.  

 


