
Onderwerp: Ontheffing voor thuiszorg en mantelzorgers

Inleiding:
Mensen die hulp en ondersteuning ontvangen kunnen in veel gemeenten een 
parkeervergunning voor hun mantelzorgers en/of thuiszorgorganisatie aanvragen.
Op vrijdag 12 januari stond er in de LC dat het college in Heerenveen hieraan geen 
enkele medewerking wil verlenen. Zij hebben die bevoegdheid wel op grond van de 
Algemene Plaatselijke Verordening artikel 10 en 13 en kunnen in bijzondere gevallen 
(artikel 15) ontheffing verlenen voor het centrumgebied van Heerenveen. 
Sinds kort is er een camerasysteem waarin alle begaande overtredingen worden 
geregistreerd. Kwadrantgroep had om een ontheffing gevraagd voor hun 
thuiszorgmedewerkers om in het autoluwe centrum te kunnen rijden en parkeren voor 
zorg aan bewoners die in het winkelgebied wonen. 
Ons bereiken signalen van zowel thuiszorgmedewerkers als ook van bewoners dat zij hier 
veel hinder van ondervinden. 
In veel gemeenten in ons land wordt wel tegemoet gekomen aan deze problematiek, 
door wel een parkeerontheffing te verlenen. 

Vragen:
1. Waarom is ons college hiertoe niet bereid? 

Beantwoording vraag 1:
Het doel van de camera-handhaving is om het winkelgebied zoveel mogelijk autoluw te 
laten zijn. Het inrijden van het winkelgebied met auto’s willen wij zoveel mogelijk 
beperken om aan deze doelstelling te voldoen. Daarnaast zijn er voldoende 
parkeervoorzieningen rondom het centrum op acceptabele loopafstand (max.5 minuten 
lopen) naar een woonadres in het centrum. Gezien de korte loopafstand en dat 
thuiszorginstanties over het algemeen geen spoedeisend karakter hebben, zijn er geen 
ontheffingen verleend. Categorieën die wel in aanmerking komen voor een ontheffing zijn 
bijv. huisarts, verloskundige, ambulance.

2. Hebben zij dan geen oog voor de problemen waar deze mensen tegenaan lopen?

Beantwoording vraag 2: 
Het college heeft oog voor de problemen waar deze mensen tegenaan lopen. In de 
raadsvergadering van 25 januari jl. is door de portefeuillehouder aangegeven om over 
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het spoedeisend karakter met KwadrantGroep in gesprek te gaan. Op donderdag 29 
februari jl. heeft dit bestuurlijke overleg plaatsgevonden.

Het spoedeisende karakter heeft te maken met de avond/nachtroute (23.00 – 07.00 uur) 
en bij oproep van spoedalarmeringen. Hiermee nemen zij onder andere het werk van een 
huisarts uit handen. Voor dit soort situaties vindt er maatwerk plaats en zal er met de 
thuiszorginstantie bekeken worden welke medewerkers een ontheffing moeten krijgen. 


