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Rapport Rekenkamercommissie Samen Thuis? Onderzoek naar beleid en uitvoering van
de Wmo2015 in 16 Friese gemeenten

Voorstel

Het rapport van de Rekenkamercommissie Samen Thuis? Onderzoek naar beleid en
uitvoering van de Wmo2015 in 16 Friese gemeenten vaststellen.

Aanleiding

Met ingang van 1 januari 2015 zijn gemeenten vanuit de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo2015) verantwoordelijk voor het organiseren van ondersteuning
aan hun inwoners, gericht op het vergroten van zelfredzaamheid en eigen regie. Aan
de decentralisatie ligt het uitgangspunt ten grondslag dat het gemeentelijke
schaalniveau het meest passend is om maatwerk te bieden. Dit betekent dat de
Wmo2015 gemeenten de ruimte geeft voor het maken van eigen keuzes in
beleidsdoelen en organisatie van de uitvoering.

Lysias Advies heeft in oktober 2016 van dertien Friese rekenkamer(commissie)s de
opdracht gekregen om onderzoek te doen naar de uitvoering van de Wmo2015 in de
volgende zestien gemeenten: Achtkarspelen, Ameland, De Fryske Marren, Harlingen,
Heerenveen, Leeuwarden, Littenseradiel, Ooststellingwerf, Opsterland,
Schiermonnikoog, Smallingerland, Sudwest-Fryslan, Terschelling, Tytsjerksteradiel,
Vlieland en Weststellingwerf.

De keuze om het onderzoek tegelijkertijd en op dezelfde wijze uit te voeren in alle
deelnemende gemeenten, zorgt ervoor dat een vergelijking tussen gemeenten over de
uitvoering van de Wmo2015 mogelijk is. Gemeenten kunnen hierdoor van elkaar leren.

Onderzoek

Doel onderzoek:

“Inzicht krijgen in de uitvoering van het gemeentelijk beleid ten aanzien van
maatschappelijke ondersteuning, de wijze waarop de afzonderlijke gemeenten de
regierol invullen en grip hebben op de rechtmatigheid, doelmatigheid en
doeltreffendheid van dit beleid, alsmede de wijze waarop de informatievoorziening aan
de raad verloopt.”

Om inzicht te krijgen in de uitvoering van de Wmo2015 en de ervaringen van
betrokkenen, richt het onderzoek zich op drie groepen actoren: gemeenten,
inwoners/cliénten en aanbieders. Daartussen bestaan verschillende

relaties.

Er is geen afzonderlijk onderzoek uitgevoerd naar de ervaringen van inwoners en
cliénten in de 16 gemeenten. Dit was binnen de financiéle kaders van het voorliggende
onderzoek niet haalbaar. In plaats daarvan is gebruik gemaakt van de uitkomsten uit
het verplichte cliéntervaringsonderzoek dat gemeenten jaarlijks uitvoeren en van de
indrukken en ervaringen van de adviesraden Wmo/sociaal domein.



Het onderzoek is eind 2016 gestart met een zelfanalyse per gemeente. Hierin is een
brede uitvraag onder alle gemeenten gedaan over gemaakte beleids- en
uitvoeringskeuzes, afspraken met de gemeenteraad en de adviesraad Wmo/sociaal
domein, het contractmanagement met de aanbieders en de uitkomsten van het beleid.

Vervolgens zijn in februari 2017 werkbezoeken afgelegd bij elke gemeente, waarbij
met verschillende betrokkenen groepsgesprekken zijn gevoerd.

Afzonderlijke gesprekken zijn gevoerd met:
¢ Portefeuillehouder en beleidsambtenaren
e Meitinkers

e Leden van de Participatieraad

Tenslotte hebben drie groepsgesprekken gevoerd met een selectie van aanbieders over
alle gemeenten heen. Naast een gesprek met aanbieders van huishoudelijke hulp
vonden twee groepsgesprekken plaats met grote en kleine aanbieders van

begeleiding, dagbesteding, kortdurend verblijf en beschermd wonen.

Effecten

Met dit rapport kunnen gemeenten zichzelf vergelijken met andere gemeenten. Dit was
een belangrijke doelstelling van het onderzoek. Daarnaast geeft het rapport inzicht in de
regierol die de Heerenveense raad inneemt.

Beleid en regelgeving
Genoemd op pagina’s 79 en 80 van het rapport.

Communicatie
Het rapport is aan raads- en commissieleden gepresenteerd op 2 oktober 2017.

Relevante informatie
Het rapport van de Rekenkamercommissie Samen Thuis? Onderzoek naar beleid en
uitvoering van de Wmo2015 in 16 Friese gemeenten.

De griffier van de gemeenteraad van Heerenveen,

Mevrouw W.J.M.A. Jansen.
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De raad van de gemeente Heerenveen;
gelezen het voorstel van het voorstel van de griffier ;

gelet op,

Artikel 81 oa Gemeentewet en 9 lid 10 van de Verordening gemeentelijke
rekenkamercommissie Heerenveen;

Het resultaat van de presentatie door de rekenkamercommissie op 2 oktober 2017;

Overwegende dat het rapport een beeld schetst over de uitvoering van de Wmo2015 in
Heerenveen;

Dat het helder maakt waar knel- en verbeterpunten zijn zowel op inhoud als de rol van
de gemeenteraad;

Dat de raad bij de behandeling van het rapport over de Jeugdzorg heeft uitgesproken zijn
rol nader in te vullen;

Dat de inhoud van dit rapport daarbij betrokken kan worden.

Besluit

1. De conclusies en aanbevelingen uit het algemene deel van het rapport te
onderschrijven;

2. De conclusies en aanbevelingen uit het Heerenveense deel te bekrachtigen.

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van 27 november 2017 .

de griffier, de voorzitter,

mevrouw W.J.M.A. Jansen de heer T.]. van der Zwan



