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Geachte leden van het algemeen bestuur,

Zoals toegezegd in de vergadering van het algemeen bestuur van 17 februari 2016 zend ik u hierbij de
resultaten van de Quickscan medewerkerstevredenheid (MTO) 2015 van GGD Hollands Noorden.

Het MTO wordt één keer in de vier jaar uitgevoerd (laatste keer in 2014). Uit het MTO in 2014 kwam
een aantal speerpunten naar voren, zoals werkdruk en ARBO. Omdat pas in 2018 een volgend MTO is
gepland, is een tussentijdse quickscan uitgevoerd.

Resultaten

Uit de quickscan kwamen een aantal zaken. Zo vinden bijna alle respondenten dat zij leuk werk
hebben, ervaren zij de samenwerking met collega’s als prettig, zijn trots op de GGD en willen bij de
GGD blijven werken. Ook zijn er punten van zorg. Zo vindt bijna een derde van de respondenten de
werkdruk binnen GGD HN niet acceptabel en 67% van de respondenten schrijft tijd voor tijd omdat de
hoeveelheid werk te veel is, hiervan schijft 26% structureel uren en 41% incidenteel. Over veranderingen
in de organisatie geeft meer dan een derde aan dat hij/zij niet tijdig wordt geinformeerd hierover. Bijna
de helft vindt vergaderingen over het algemeen niet efficiént en effectief en over registreren vindt meer
dan de helft van de respondenten dat er niet naar nut en noodzaak wordt geregistreerd.

Vervolg

De quickscan is besproken met de Ondernemingsraad en wordt betrokken bij de transformatie naar
zelfsturing. In het najaar willen wij uw algemeen bestuur nader informeren over de ontwikkelingen in
de organisatie en de maatregelen ten aanzien van het MTO.

Hoogachtend,

N. Plug,
Directeur.



