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Algemeen Resultaatgebied:
De nota integraal jeugdbeleid 2012 -2016.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — 31 december 2016

Communicatieplan

We willen kinderen, jongeren, ouders en
professionals laten weten wat we aan het doen
zZijn. Ook willen we dat mensen betrokken zijn bij
het jeugdbeleid. Door goed en regelmatig te
communiceren kunnen we dit bereiken.

o Erligt een vastgesteld communicatieplan met name gericht op
het informeren en het vergroten van de betrokkenheid bij het
gemeentelijk jeugdbeleid onder kinderen, jongeren en ouders.
Extra aandacht is er in 2012 (bekendmaking nota), 2014
(tussenevaluatie nota) en 2016 (eindevaluatie nota).

e De acties uit het vastgestelde communicatieplan zijn
uitgevoerd.

Op 10 juli 2012 heeft het college ingestemd met het
communicatieplan ‘Doen!’, dat hoort bij de nota integraal
jeugdbeleid 2012-2016. Doel van ‘Doen!’ is het ‘zichtbaar maken
van alle activiteiten die voor kinderen en jongeren in Heiloo
gedaan worden en daarmee de betrokkenheid van onze
inwoners vergroten’. Primaire middelen hierbij zijn de inzet van
bestuurders, politici en social media.

De codrdinator van de denktank heeft een facebook-pagina en
twitter-account gemaakt; deze zijn gekoppeld aan de website
van Heiloo-online. De sociale media blijven ontwikkelen.
Inmiddels is het contract met Heiloo-online opgezegd en wordt
nagegaan op welke wijze de jongeren het best benaderd
kunnen worden.

Steekproefsgewijs
tevredenheid
onderzoek

De openstaande punten bij de indicatoren uit de
nota worden in 2012 vastgesteld en

dienen als nulmeting.

e Erisin 2012 enin 2016 een tevredenheidsonderzoek over de
voorzieningen uitgevoerd onder jongeren, ouders en
professionals.

e Eris hierbij zoveel mogelijk aangesloten bij reeds bestaande
onderzoeken.

Er is geen tevredenheidsonderzoek uitgevoerd, waardoor er
geen nulmeting is. Dit heeft te maken met beschikbare fte.

In verband met de decentralisatie van de jeugdhulp zijn wij
vanuit de Jeugdwet verplicht om jaarlijks een
klanttevredenheidsonderzoek wmo en jeugdhulp toe doen. Dit
is uitgevoerd. Uitkomsten worden meegenomen in het nieuwe
beleid.
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Opgroeien Resultaatgebied:
In 2016 zijn meer jongeren, ouders en professionals bekend met het CJG en zijn tevreden over de dienstverlening.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016

Online CJG voor
volwassenen

Uit onderzoek blijkt dat veel ouders met vragen,
antwoorden gaan zoeken op het internet. Het
online-CJG is ter ondersteuning van het fysieke
inlooppunt. Naast algemene informatie, vinden
ouders er inhoudelijke informatie over

jeugdgezondheidszorg, opvoeden en opgroeien.

Daarnaast kunnen ouders via de site vragen
stellen.

e Eris 70% bekendheid onder ouders en professionals met de

site.

¢ Via de site zijn ouders geinformeerd over het aanbod van het
CJG.

¢ Via de site worden de eerste lichte opvoedvragen adequaat
afgehandeld.

¢ In eerste instantie is er voor gekozen, omdat de meeste ouders
zelf goed hun weg op het internet weten te vinden, om geen
investerings- en onderhoudskosten in te zetten voor een aparte
online-CJG, maar om deze te integreren binnen de
gemeentelijke website. Via onze gemeentelijke website komen
ouders terecht bij de content van de Stichting Opvoeden. Dit is
landelijk goedgekeurde content.

¢ De werkzaamheden van het CJG worden naar aanleiding van
de decentralisatie jeugdhulp en de rol die de gemeente heeft in
de toegang naar jeugdhulp middels de sociale teams anders
ingevuld, waarbij er voor is gekozen dat de term CJG gaat
verdwijnen. In de collegevergadering van 13 december 2016 is
hiertoe besloten. Noodzaak om in te zetten op bekendheid van
de naam CJG is daardoor vervallen. Verdere communicatie over
het verdwijnen van de term CJG en wat daarvoor in de plaats
komt wordt uitgewerkt in het communicatieplan behorend bij het
advies van 13 december 2016.

Relatie CJG en

Het CJG heeft een functie richting kinderen en

o Erligt een gedragen onderzoek naar de behoefte van kinderen

e Dit puntis inmiddels ondervangen in het Actieplan preventief

jongeren jongeren met vragen over opgroeien. Op dit en jongeren naar opgroeiondersteuning. jeugdbeleid dat op 13 december door het college is vastgesteld.
moment is de afstand tussen CJG en jongeren o Erligt een gedragen voorstel om kinderen en jongeren gepaste
nog groot. De vraag is ook of het (online-)CJG / gewenste opgroeiondersteuning te kunnen geven met een
het ‘medium’ is waar jongeren naar toe willen relatie naar het (online-)CJG.
gaan. Onderzocht moet worden of en op welke
wijze deze afstand verkleind kan worden.
Nieuwsbrief Ten aanzien van het CJG leven verschillende Er is 2x per jaar een nieuwsbrief uitgegeven. e Eris geen nieuwsbrief uitgegeven; de gemeentelijke website is

verwachtingen onder ouders en professionals.

Om deze verwachtingen te sturen wordt er een
(digitale) nieuwsbrief ontwikkeld die het lokale

nieuws over het CJG brengt.

ingezet als communicatiemiddel.
e Er moet nu worden ingezet op keuzes die genomen zijn in het
hierboven genoemde Actieplan preventief jeugdbeleid
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Opgroeien Resultaatgebieden:
In 2016 is het CJG de centrale toegangspoort voor alle preventie- en jeugdzorgtaken.

Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016

CJG Een CJG is een laagdrempelige voorziening o Erligt een sluitend aanbod, gebaseerd op de vraag van e Het aanbod opvoed- en opgroeiondersteuning voor ouders en
waar alle kinderen, jongeren, ouders en ouders, naar opvoedondersteuning. jongeren is passend gemaakt door middel van het instellen van
professionals terecht kunnen met al hun vragen / de nieuwe subsidieregeling opvoed- en opgroeiactiviteiten met
problemen rondom opvoeden en opgroeien ingang van mei 2016. Deze regeling zorgt er voor dat de vraag

vanuit de inwoner komt en het aanbod van de voorziening

e Erligt een sluitend aanbod, gebaseerd op de vraag van daarop wordt afgestemd. Op basis daarvan er cursussen
jongeren, naar opgroeiondersteuning. gegeven voor kinderen in een scheidingsituatie, praten met je

e Eris een sluitende aanpak kindermishandeling. baby, lezingen over positief opvoeden.

¢ De ontwikkeling van een sluitende aanpak kindermishandeling
heeft regionaal plaatsgevonden. Op 1-1-2015 is Veilig Thuis
geopend, waar signalen m.b.t. kindermishandeling worden

e Per 2012 is het digitaal dossier jeugdgezondheidszorg opgepakt.

(DD JGZ) operationeel. e Het DD JGZ is per 2012 operationeel.

e Per 2016 is het aantal melders binnen de Verwijsindex e Het aantal melders binnen de VIR blijft regionaal een
risicojongeren (VIR) toegenomen. De VIR is een digitaal aandachtspunt. Regionaal (regio Alkmaar) is een advies in
systeem dat risicosignalen van hulpverleners over jongeren voorbereiding voor verlenging van de verwijsindex waarin ook
(tot 23 jaar) bij elkaar brengt. acties worden opgenomen om het gebruik te bevorderen.

Invoering In 2013 worden de eerste kinderen en jongeren e Erligt een gedragen visie op de wijze waar op de begeleiding o Ditis gerealiseerd. In tegenstelling tot de aanvankelijke

begeleiding verwacht die een beroep doen op begeleiding. in Heiloo vorm krijgt. verwachting zijn er echter in 2013 geen vragen voor kinderen en
Het gaat hierom begeleiding bij het uitvoeren van e Eris een aanspreekpunt voor de kinderen / jongeren die vanaf jongeren bij de gemeente binnengekomen. Pas sinds de
dagelijkse handelingen, het aanbrengen van 2013 een aanvraag doen voor begeleiding. invoering van de Jeugdwet in 2015 komen er vragen binnen.
structuur over zijn/haar leven en om daarover Deze worden adequaat opgepakt door het sociaal team.
regie te voeren.

Invoering Gemeenten worden verantwoordelijk voor alle e Eris een regionale projectorganisatie ingesteld die het beleid e De decentralisatie jeugd is regionaal vormgegeven.

Transitieplan
jeugd

taken die samenhangen met jeugdzorg; de
zogenoemde transitie jeugdzorg. Het CJG Heiloo
wordt het voorportaal bij deze taken. Regionaal is
een transitieplan opgesteld om de transitie
jeugdzorg te realiseren.

rondom de transitie jeugdzorg ontwikkelt en implementeert.

o Eris een gedragen analyse van de huidige vraag en aanbod.

o Eris een vastgesteld plan van aanpak voor de invoering van
de transitie jeugdzorg.

e Het preventieve aanbod van het CJG Heiloo sluit aan op de
jeugdzorgtaken.

e Eris een regionale netwerk organisatie rond de inkoop
jeugdhulp. Hierin wordt voortdurend getransformeerd om het
aanbod af te stemmen op de vraag.

e Het preventieve aanbod is in beeld gebracht en binnen BUCH
vastgelegd in het Actieplan preventief jeugdbeleid.

e De sociale teams vervullen een belangrijke rol in de toegang en
preventie.
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Opgroeien Resultaatgebieden:

In 2016 wordt door alle CJG- professionals gewerkt vanuit het Eigen Kracht principe en vanuit ‘1 gezin, 1 plan’.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016
Triple P Ouders hebben hoge verwachtingen van hun ¢ De methodiek Positief Opvoeden is één van de e Ditis gerealiseerd.

kinderen. Daarnaast blijken ouders relatief lang
hulpverlening af te houden als ze met vragen
zitten. Het positief opvoedprogramma Triple-P is
gericht op het ‘normaliseren’ van opvoedvragen
en het creéren van realistische verwachtingen.

basismethodieken in het lokaal en regionaal aanbod
opvoedingsondersteuning.

Implementatie
‘1 gezin, 1plan’
lokaal

Bij doorverwijzing je verhaal opnieuw moeten
doen, professionals die over je (kind) praten
ergernissen die jongeren en ouders vaak ervaren
als zij in meerdere hulpverleningstrajecten zitten.
‘1 gezin, 1 plan’ is een samenwerkingsmethodiek
voor professionals die de eigen kracht van
gezinnen en het herstel van het gewone leven
centraal zet.

Sommige hulpverlening gaat verder dan de
lokale kernpartners kunnen bieden. Om 1gezin,
1plan ook regionaal uit te kunnen voeren wordt ‘1
gezin, 1 plan’ regionaal geimplementeerd.

Het samenwerkingsmodel ‘1 gezin, 1 plan’ is bij de lokale CJG-

partners en de regionale partners ingevoerd.

CJG-partners en regionale partners werken met ‘1 gezin, 1
plan’ als het gaat om gezinnen waar meerdere hulpverleners

bij betrokken zijn.

Dit is gerealiseerd. ‘1 gezin, 1 plan’ is inmiddels ook een
wettelijk verplicht onderdeel van de Jeugdwet. De gemeente
heeft hier op geanticipeerd door diverse trainingsdagen te
organiseren voor de lokale CJG-partners en de regionale
partners.

Deze methodiek wordt ook gehanteerd door jeugdconsulenten
en J&G-coaches die onderdeel zijn van de sociale teams.
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Ontwikkelen

Resultaatgebieden:

In 2016 is er voor alle jeugdigen in Heiloo sprake van een doorlopende ontwikkelingslijn in de voorschoolse voorzieningen en in alle onderwijssoorten.

Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016

Op een overdrachtsdocument wordt de ledere peuterspeelzaal, kinderdagverbilijf, basisschool en e Hier is een aanzet toe gegeven. Op dit moment ligt de nadruk op
Invoeren ontwikkeling van een kind op cognitief en school voor voortgezet onderwijs gebruikt een uniform de harmonisatie Kinderopvang en Peuterspeelzalen. Van
overdrachts- emotioneel gebied vastgelegd. Hierdoor hoeft overdrachtsformulier. daaruit is de vroeg- en voorschoolse educatie (VVE) binnen
document niet iedere instantie opnieuw het wiel uit te BUCH verband vorm gegeven. Dit wordt aankomend jaar (2017)

vinden, maar kan er snel op problemen en
behoeftes worden ingespeeld en een vervolg
worden gegeven aan ingezette zorg.

verder uitgewerkt tussen opvangaanbieders en onderwijs. Hierin
wordt de doorgaande ontwikkeling in het algemeen ook
meegenomen.

Daarnaast is er vanuit passend onderwijs aandacht voor de
aansluiting voorschoolse voorzieningen en onderwijs, zodat
tijdig gereageerd kan worden als een kind een extra
ondersteuningsbehoefte heeft.
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Ontwikkelen Resultaatgebieden:
In 2016 is er voor alle leerlingen in Heiloo een passende vorm van onderwijs.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016

De gemeente
neemt deel aan de
overlegstructuur
met samenwer-
kingsverbanden
en school-
besturen over
passend
onderwijs

In regionale samenwerkingsverbanden maken de
samenwerkingsverbanden en schoolbesturen
afspraken over het aanbod van passend
onderwijs. Hierbij moet ook bestuursoverstijgend
worden gekeken, waarbij de inbreng van de
gemeente van belang is.

e Het bieden van passend onderwijs binnen Heiloo, zo dicht
mogelijk bij huis.

e De kosten van leerlingenvervoer en aanpassing huisvesting
zijn beperkt.

e Eris een projectgroep voor de regio Noord-Kennemerland met
de samenwerkingsverbanden VO en PO, waarbij Alkmaar en
Heiloo beleidsmatig regio Alkmaar vertegenwoordigen. In de
projectgroep wordt beleid voorbereid op onderwerpen waarbij
gemeente en onderwijs een raakvlak hebben (leerlingenvervoer,
onderwijshuisvesting, doorgaande ontwikkeling, jeugdhulp). In
werkgroepen worden de onderwerpen nader uitgewerkt,
teruggekoppeld aan de projectgroep die vervolgens het OOGO
voorbereid. Het samenwerkingsverband is in principe het
aanspreekpunt voor de gemeente. Zij zetten verder het beleid
voor het onderwijs uit.

e Er wordt in regio Alkmaar momenteel gewerkt aan een
gemeentelijk structuur waarbij via een programmaleider
passend onderwijs meer zichtbaar wordt in de regio en waarbij
besluitvorming is gemandateerd en geborgd.

Leerplicht en
melding verzuim
basis- en
voortgezet
onderwijs

Leerplicht moet tijdig geinformeerd en betrokken
worden wanneer er sprake is van ongeoorloofd
verzuim of schoolverlaters, zodat de benodigde
acties kunnen worden uitgezet.

e Scholen melden eerder.
e Door snelle interventie wordt het aantal thuiszitters en
voortijdig schoolverlaters beperkt.

e Zowel het samenwerkingsverband VO als het RMC hebben
maatregelen ingezet om het aantal thuiszitters en
schoolverlaters te reduceren en met succes. Het aantal is
afgelopen schooljaar gedaald. Op lokaal niveau zijn met het PO
de afspraken over het melden van verzuim en het informeren
van ouders over het protocol aangescherpt. Daarnaast is
leerplicht voor de vakanties actief ouders gaan benaderen
waarvan de kinderen ziek zijn gemeld. Ook het luxe verzuim is
hierdoor afgenomen.

o De wethouders en schoolbestuurders in regio Alkmaar hebben
als streven geen kind thuis, dit moet ook tot uiting komen in de
gezamenlijke uitwerking van het thuiszitterspact.

e Daarnaast wordt de omslag gemaakt van leerplicht naar
leerrecht. Hierbij wordt gekeken naar maatwerk. Wat heeft een
leerling nodig om te kunnen leren.

Bovenschools
ZAT

Wanneer de zorg die een kind nodig heeft meer
omvat dan alleen bij leerproblemen dan moet er
een team van hulpverleners zijn waarbij de
school kan aankloppen.

e Eris een bovenschools ZAT.

o Snellere en efficiénte hulpverlening doordat taken en
bevoegdheden zijn belegd en er één aanspreekpunt is.

e Ditis gerealiseerd, in de vorm van een multidisciplinair team. De
jeugdconsulenten en leerplicht zijn hierin vertegenwoordigd
wanneer er problemen spelen die het onderwijs overstijgen.
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Ontwikkelen Resultaatgebieden:
In 2016 zijn jongeren, ouders en professionals meer tevreden over de zorg die het onderwijs en het CJG bieden aan de jeugd.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016
Coordinatie Het is belangrijk dat de zorgstructuur van het » Goede afstemming tussen de zorg op school, de hulpverlening o Ditis gerealiseerd. ‘1 gezin, 1 plan’ is inmiddels ook een
tussen de onderwijs en de zorgstructuur van het CJG goed en de thuissituatie. wettelijk verplicht onderdeel van de Jeugdwet.

verschillende
vormen van zorg
en school vanuit
één loket

bij elkaar aansluiten en dat er voldoende
samenwerking plaatsvindt, zodat er integraal
gewerkt kan worden vanuit de visie ‘1 gezin, 1
plan’, waarbij de ouders vanaf het begin
betrokken zijn.

¢ Het Onderwijs neemt deel aan ‘1 gezin, 1 plan’.
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Ontplooien Resultaatgebieden:
In 2016 vinden meer jongeren dat er voldoende leuke dingen worden georganiseerd.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016
Highlow / Het doel van Highlow is het laten participeren ¢ Kinderen en jongeren kennen het aanbod van activiteiten in Jongeren kennen het aanbod via Highlow, maar ook via Heiloo

jongerenpartici-
patie

van jongeren in Heiloo: meedenken en meedoen!
Highlow bestaat uit een jongerendenktank en
een jongerenwebsite. Op de website kunnen
kinderen en jongeren zich laten informeren over
het activiteitenaanbod in Heiloo. De denktank
heeft drie functies: vertegenwoordiger, advies /
vraagbaak en organisator van activiteiten.

Heiloo.
e Eris een bekendheid van de site onder de doelgroep van 60%.

¢ De denktank heeft tenminste 3x de gemeente geadviseerd.

Online.

Er is onlangs besloten om geen gebruik meer te maken van
Highlow als communicatiemiddel. Er werd te weinig gebruik van
gemaakt en de inhoud van de website was onvoldoende
toegespitst op de doelgroep jongeren. De social media is
voortdurend aan verandering onderhevig en er moet worden
aangesloten bij de media die de jeugd op een bepaald moment
gebruikt.

De denktank is geen vaste groep en komt ook niet op een vast
moment samen. Op het moment dat er een vraag,
probleemstelling of behoefte aan een activiteit is dan wordt via
social media een oproep gedaan om een tijdelijke denktank
samen te stellen. De vraag om een denktank kan vanuit de
doelgroep of vanuit gemeente ontstaan. De laatste jaren is er
geen aanleiding geweest om hiervan gebruikt te maken.

Projectsubsidie
sportieve en

Wie een sportieve of culturele activiteit in de wijk
wil organiseren kan hiervoor subsidie krijgen. De

e Er zijn per jaar maximaal vijf incidentele subsidieaanvragen
gehonoreerd.

Dit gebeurt. De subsidieregeling is inmiddels uitgebreid met
aanvragen die de samenhang in de wijk in het kader van de

culturele activiteit moet wel gericht zijn op jongeren. pedagogische leefomgeving versterken. Een voorbeeld hiervan
activiteiten Maximaal is er € 1.000,- per activiteit is ‘Baetenburg Summer Jam’, een buurtfeest dat inmiddels
beschikbaar. bewezen heeft de sociale contacten (o.m. tussen jonge ouders
onderling)en verbondenheid in de buurt te versterken.
Summergames Vanuit nota 1 is de activiteit ontstaan om jaarlijks e Een sportaanbod binnen één week voor jongeren in de leeftijd Dit is gerealiseerd in 2012; daarna was er geen budget meer
in de grote vakantie een sportweek te van 12+, VOoor.
organiseren. ¢ Minimaal 150 jongeren hebben hieraan deelgenomen.
Gratis Jongeren(bands) die een oefenruimte zoeken om e Eris een gratis oefenruimte beschikbaar, deels met Dit is gerealiseerd.

oefenruimtes

hun muziek te maken kunnen terecht bij de
Muziek- en Dansschool. De ruimtes zijn gratis.
Als jongeren het willen, kunnen ze ook
vrijblijvend gebruik maken van een coach.

instrumentarium voor drie bands die daar wekelijks gebruik
van kunnen maken. Desgewenst onder begeleiding van een
coach.

Skatepark

Jongeren en professionals geven aan behoefte
te hebben aan een skatepark. Een groep
jongeren heeft hiervoor een handtekeningen-
actie opgestart. Skaten is een populaire
ongeorganiseerde sport. Op een juiste manier
ingericht is een skatepark ook geschikt voor
kleine kinderen.

o Eris een projectgroep ingesteld, bestaande uit de gemeente
en jongeren die een skatepark kunnen realiseren.

e Jongeren hebben een financiéle bijdrage gevonden via
sponsoring, subsidieregels etc. van tenminste € 40.000,-.

Dit punt is opgepakt in samenwerking met jongeren, ouders en
afdeling BOR. De jongeren hebben zelf een onderzoek
uitgevoerd, maar uiteindelijk bleek de behoefte onder hun
achterban niet groot genoeg om voldoende draagvlak te krijgen.
Daarom - en ook met het oog op de financién en tijdsinspanning
- is besloten om hier niet mee verder te gaan. Dit met
instemming van de betrokken ouders en jongeren.

9/11




Ontplooien Resultaatgebieden:
In 2014 werken het tienerwerk- en (ambulant) jongerenwerk vanuit het Jongerenwerk Nieuwe Stijl.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016
Visie In de methode ‘Jongerenwerk Nieuwe Stijl” weet e Erligt een door de SWJJH en gemeente gedragen visie op het ¢ Inmiddels is de SWJJH opgeheven en overgegaan in de

de tiener- en jongerenwerker de eigen kracht van
jongeren aan te boren en werkt vraaggericht. Het
‘Jongerenwerk Nieuwe StijI’ heeft acht bakens
waar het tiener- en jongerenwerk op gericht moet
worden. Dit zijn: gericht op de vraag achter de
vraag; gebaseerd op de eigen kracht van de
burger; direct er op af; formeel en informeel in
optimale verhouding; doordachte balans van
collectief en individueel; integraal werken; niet
vrijblijvend, maar resultaatgericht en gebaseerd
op ruimte voor de professional.

‘Jongerenwerk Nieuwe Stijl’.

Stichting Jeugd Heiloo.
¢ In het kader jeugd en jongerenwerk dat 9 februari 2016 in het
college heeft voorgelegen is de werkwijze van het jeugd- en
jongerenwerk geévalueerd en zijn nieuwe kaders beschreven.
e Op 20 december 2016 is de evaluatie jeugd- en jongerenwerk
2016 in het college besproken en vastgesteld.

Prestatieafspraken

Het ‘Jongerenwerk Nieuwe Stijl’ vertaalt zich in
het aanbod dat de SWJJH ontwikkelt.

o Het ‘Jongerenwerk Nieuwe Stijl’ is onderdeel van de
prestatieafspraken.

¢ Inmiddels is de SWJJH opgeheven en overgegaan in de
Stichting Jeugd Heiloo.

¢ In het kader jeugd en jongerenwerk dat 9 februari 2016 in het
college heeft voorgelegen is de werkwijze van het jeugd- en
jongerenwerk geévalueerd en zijn nieuwe kaders beschreven.
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Ontplooien Resultaatgebieden:

In 2012 t/m 2016 is het aantal hinderlijke, overlastgevende en criminele groepen gelijk gebleven aan 2011.
Activiteit Omschrijving Wat wordt er bereikt? Stand van zaken — december 2016
Jongeren Jongeren zijn mobiel; dan zijn ze op de ene plek ¢ De JIB is bekend in Heiloo. e Ditis gerealiseerd.

Informatie Bus

te vinden, dan weer op een andere. Met een
mobiele hangplek, de Jongeren Informatie Bus
(JIB) kunnen we hier op inspelen. In de JIB zijn
(sport)materialen aanwezig om activiteiten te
organiseren.

e Inmiddels is er een buurtsportcoach in dienst die in overleg met
het jeugd- en jongerenwerk activiteiten organiseert.

e Met Stichting Jeugd Heiloo en de jongerenwerkers is binnen de
geschetste kaders aandacht voor het “vinden” van jongeren en
de inzet hierop.

Coordinatie
overlast

Als bewoners overlast ervaren of als jongeren
overlast veroorzaken dan heeft de gemeente de
regie. Het moet dan gaan om ‘overschrijding van
de sociale normen’. Als de wet wordt overtreden
dan heeft de politie de regie. De gemeente is ook
verantwoordelijk voor het opzetten van
preventieprojecten en om bewoners te
informeren dat ‘rondhangen’ een normale
bezigheid is.

o Erligt een inventarisatie van de aanwezige jongerengroepen
(Beke).

¢ Jongeren, ouders en bewoners worden actief geinformeerd
over de gedragsregels in de openbare ruimte. Ook weten zij
dat rondhangen een normale bezigheid is.

e Ouders worden actief geinformeerd (telefonisch of brief) als er
sprake is van overlast.
e Team Jeugd komt minimaal zes keer per jaar bijeen.

e Ditis gerealiseerd.

e Jaarlijks - in de maand juni (als het langer licht is, mensen
langer buiten verblijven en ramen en deuren open hebben staan
- publiceert de gemeente in de Uitkijkpost de tekst ‘jong en oud
in de openbare ruimte’. Met als doel om inwoners op te roepen
rekening te houden met en verdraagzaam te zijn naar elkaar.

e Dit gebeurt.

e Dit gebeurt.
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