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KLANTTEVREDENHEID

Klanttevredenheid

Na het afsluiten van een zaak wordt de cliént gevraagd
vrijwillig deel te nemen aan het cliénttevredenheids-
onderzoek. De uitkomst hiervan is een score van 4,2 op
een schaal van 5.
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KWALITEIT VAN DIENSTVERLENING

Klachten
In het eerste kwartaal van 2020 zijn vier klachten ingediend.

Bezwaarschriften
In het eerste kwartaal van 2020 zijn drie bezwaarschriften
Jeugd ontvangen.



