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Uitgangspunten Quick scan 

Dit is een landelijk onderzoek uitgevoerd in meer dan 50 gemeenten tot nu toe. 
Een rapport met een “foto” van de werking van de lokale democratie in Heiloo. 
Geeft inzicht in wensen en oordelen van raadsleden, collegeleden, ambtenaren en inwoners. 
Biedt een handvat om de lokale democratie te versterken met tips voor verbetering.

Het onderzoek is een hulpmiddel voor het gesprek tussen inwoners en raadsleden en college. 
Het onderzoek beoogt geen representatieve steekproef te zijn. 

Deelnemers Heiloo 2021

Hoofdconclusies

• Raad, college en ambtenaren hebben veel vertrouwen in het eigen bestuur (ook veel meer dan 
in andere gemeenten), de bewoners beduidend minder. 
Dat geldt ook voor de tevredenheid over de gemeenteraad en het college. 

• Ook hebben de bewoners veel minder vertrouwen in het bestuur en zijn minder tevreden over 
de gemeenteraad, dan gemiddeld in andere gemeenten .

• 44% van de respondenten kent gemeenteraadsleden.
• 11% van de respondenten voelt zich vertegenwoordigd door de raad. 

Top 3 prioriteiten algemeen
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Top 3 prioriteiten verbeteren communicatie 

Top 3 verbeteren prioriteiten participatie 

Input van Quick Scan voor participatiebeleid

Top 3 thema’s waarbij samenwerking verbeterd moet worden.  
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Top 3 om maatschappelijke initiatieven te helpen 

Top 3 functioneren raad (intern) 

Adviezen : 

• Verbetering samenwerking en cultuur en houdt dit op de agenda 
• Verbetering ambtelijke ondersteuning aan de raad 
• Aandacht en verbeteren werkwijze raad 

Top 3 verbeteren functioneren ambtelijke organisatie (intern) 


