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Aanleiding

Op 20 april 2022 heeft de fractie van Gemeentebelangen Heiloo een motie ingediend over
Gemeentelijke energietoeslag voor lagere inkomens Heiloo.

Toelichting op de beantwoording
Het college geeft uw raad graag de volgende overwegingen mee:

. Alle inwoners van Heiloo die de toeslag automatisch ontvangen, hebben in week 15 een
brief ontvangen met daarin de benodigde informatie met betrekking tot de (uitbetaling van de)
toeslag.

. In deze brief is toegezegd dat de toeslag binnen vier weken aan hen wordt overgemaakt.
Dat betekent uiterlijk 5 mei 2022.
. Voor de overige inwoners, die de toeslag zelf aanvragen, wordt momenteel een

toegankelijk digitaal aanvraagformulier ingeregeld. Dit maakt het doen van een aanvraag
eenvoudig voor de inwoner en werkbaar voor de uitvoering van de gemeente. Naar verwachting is
het formulier 15 mei 2022 operationeel, maar we zijn nog athankelijk van de laatste
systeemtechnische maatregelen.

. Om de inwoners die zelf moeten aanvragen goed te informeren over het hoe en wanneer,
wordt breed ingezet op communicatie, via de gemeentelijke kanalen (website, sociale media) en
lokale kranten. Ook wordt samenwerking gezocht met maatschappelijke organisaties.

. Inwoners die niet of minder digivaardig zijn of moeite hebben met het invullen van een
aanvraagformulier kunnen bij het Sociaal Team of de maatschappelijke organisaties terecht.

Het college ontraadt de motie omdat enerzijds de gevraagde acties zijn - of zeer spoedig worden-
uitgevoerd (ambtshalve uitbetalingen) en anderzijds de benodigde voorbereidingen al worden
getroffen om de andere gevraagde acties (aanvragen, communicatie) zo snel als mogelijk uit te
voeren.



