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Geachte heer Engelsman, 
 
Op zaterdag 4 december heeft u raadsvragen gesteld aan het college van Heiloo. De gestelde 
vragen vindt u terug in de bijlage. Met deze brief geven wij antwoord op de door u gestelde vragen.  
 
Uw raadsvragen gaan in op de specifieke woonsituatie, en de daarbij behorende hulp en 
ondersteuning vanuit de gemeente, van en voor een inwoner. Op 16 juni 2021 heeft u ook 
soortgelijke vragen gesteld aan het college. Die vragen zijn door het college beantwoord.  
U bent daarbij meermaals op de hoogte gebracht dat wij de meeste vragen in verband met de 
privacy van de betreffende inwoners niet mogen beantwoorden. Het college vindt het onwenselijk 
dat dit soort vragen op deze manier gesteld worden. 
 
In uw brief stelt u de vraag of het college de privacy van de bewoner of een veilige omgeving 
belangrijker vindt. Het waarborgen van het één betekent niet dat er geen werk wordt gemaakt van 
het ander. Met andere woorden: zowel de privacy van de bewoners als de veilige omgeving vinden 
wij belangrijk en we ondernemen op beide actie. Dat er niet ingegaan wordt op een specifieke 
casus, betekent dus niet dat daar geen hulp en ondersteuning wordt geboden. Integendeel.  
 
Graag leggen wij u in deze brief in het algemeen uit hoe de hulp en ondersteuning georganiseerd 
is binnen de gemeente Heiloo, hoe we aankijken tegen het veiligheidsvraagstuk en welke 
vervolgstappen ondernomen worden.   
 
Organisatie van hulp en ondersteuning 
De gemeente Heiloo werkt met een sociaal team voor hulp en ondersteuning vanuit verschillende 
disciplines. Het sociaal team vormt een netwerk in de wijk. Naast medewerkers in gemeentedienst 
maken netwerkpartners deel uit van dit sociaal team zodat de hulp en ondersteuning dichtbij en 
integraal rondom een inwoner georganiseerd kan worden. De expertises van een Wmo-consulent, 
maatschappelijk werker, welzijnswerker en onafhankelijk cliëntondersteuner komen hier 
bijvoorbeeld samen. Iedere inwoner heeft zelf de regie over zijn/haar leven. Als een inwoner 
bewindvoering of mentorschap wil aanvragen, dan kan het sociaal team hierbij ondersteunen.  
 
Het sociaal team werkt ook nauw samen met andere netwerkpartners in de wijken van Heiloo 
zoals huisartsen, GGD, Vangnet&Advies, GGZ NHN en de wijkverpleging. 
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In casuïstiekoverleg wordt de hulpvraag van een inwoner integraal benaderd zodat iedereen achter 
dezelfde aanpak staat, weet wie er betrokken is en wie welk onderdeel van de hulp en 
ondersteuning op zich neemt. De huishoudelijke hulp stemt, afhankelijk van de situatie, af met de 
begeleider van de dagbesteding, de wijkverpleging, de Wmo-consulent, de maatschappelijker 
werker, de huisarts en vice versa. Alles om bij te dragen aan de zelfredzaamheid van onze 
inwoners.  
 
Veiligheid 
Elk gebouw, en dus ook woningen, moeten voldoen aan het Bouwbesluit 2012, niveau bestaande 
bouw. In het Bouwbesluit staan eisen opgenomen voor de brandveiligheid. Het is aan de bewoner 
om de woning ook brandveilig te houden. De gemeente heeft geen rol in het preventief of periodiek 
controleren van het brandveilig gebruik van woningen. 
 
Vervolgstappen  
De buurtregisseur nodigt betrokken uit voor een gesprek.  
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van de gemeente Heiloo 

                                                           
 
Mevrouw F.H.W. de Jong  Mevrouw M. ten Bruggencate 
secretaris burgemeester 
  
 


