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VOORBEREIDINGSFASE 

 
Onderwerp Bevindingen Aktie 

Stembureaus  1. Stembureau 18 verzorgingshuis 
Zuiderheide is van eigenaar 
veranderd en niet meer 
beschikbaar. Stembureau 32   
bedrijfsgebouw Seinstraat kan niet 
meer ingedeeld worden als 
stembureau. Bij het Stembureau 33 
sportcafé de Lieberg waren teveel 
problemen, o.a. door bezoekers van 
het sportcafé. Na klachten van 
stembureauleden en kiezers is 
besloten geen gebruik meer te 
maken van deze locatie.  

2. Bij het raadhuis is het extreem druk 
geweest waardoor het tellen langer 
duurde dan gewoonlijk. Naast het 
Comeniuscollege konden degenen 
die voor het eerst mochten 
stemmen een speaker ophalen in 
het raadhuis. 
 

3. Er zijn klachten geweest over de 
volgende stembureaus: 
8 Wijkcentrum de Koepel: De ruimte 
was veel te klein. Het stemgeheim 
kon niet gewaarborgd worden; 21 
Goudenregenschool: het 
stembureau bleek niet geheel 
rolstoeltoegankelijk te zijn; 38 
basisschool Dubbeldekker: Iemand 
vond de afstand naar het 
stembureau te groot. 

4. Bij zorgcentrum de Boomberg is 
door 2 kiezers gebruik gemaakt van 
de speciale mal en soundbox voor 
blinden en slechtzienden.  

5. Alle stembureaus waren 
toegankelijk voor mindervaliden, en 
bij elk stembureau is binnen een 
straal van 50 meter een 
invalidenparkeerplaats gecreëerd. 

 

1. De stembureaus worden vervangen 
door: 18 Bethlehemkerk; 32 De 
Morgenster; 33 Internationale School 
Mincklersschool. Ook deze locaties 
zijn toegankelijk voor mindervaliden.  

 
 
 
 
 
 
 
 
2. De speakers alleen aanbieden bij het 

Comeniuscollege. Dit bevordert de 
opkomst aldaar en verlicht de grote 
drukte op het raadhuis. Het 
Comeniuscollege is deze verkiezingen 
reeds extra gepromoot bij de 
jongeren, maar de opkomst was niet 
hoog. 

3. De locaties worden bezocht en daar 
waar nodig worden aanpassingen 
verricht. Sowieso moet bij 
wijkcentrum de Koepel gebruik 
gemaakt gaan worden van de grote 
ruimte. Deze bleek gereserveerd te 
zijn door een andere groep.  

 
 
 
 
4. Bij de volgende verkiezingen 

wederom gebruik maken van deze 
hulpmiddelen. 

 
5. Continueren 
 
 
 
 
 

Instructie 
stembureauleden 

1. Ook dit jaar hebben de 
stembureauleden een verplichte e-
learning gevolgd. De e-learning is 
(op een enkel persoon na) door alle 
stembureauleden met succes 
afgerond. 

1. Bij de volgende verkiezingen (23 mei 
a.s.) volgen alleen de nieuw 
ingedeelde stembureauleden de e-
learning. 
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2. De nieuwe (interactieve) opzet van 
instructieavond werd door de 
meeste voorzitters als positief 
ervaren. 

 

2. Instructiewijze continueren. Voor de 
verkiezingen Europees Parlement 
wordt geen instructieavond 
georganiseerd. 

Stembureauleden/
voorzitters 

1. In totaal is 1 stembureaulid en 1 
teller niet komen opdagen. De 
betrokkenen waren moeilijk te 
bereiken. 

1. Er worden een aantal collega’s als 
reservelid (teller) benoemd, die op de 
verkiezingsdag stand-by staan. Zij 
kunnen meteen ingezet worden 
waardoor het stembureau zo kort 
mogelijk onderbezet is. 

 

Verkiezingsborden 1. De borden zijn wederom gestickerd 
geplaatst. Enerzijds zag het er steriel 
uit maar aan de andere kant wel erg 
netjes. Tussen de beide verkiezingen 
zijn er posters door de gemeente 
bevestigd. Doel: vrijwilligers werven.  

2. Het verkiezingsbord bij het 
gemeentehuis (stadskantoor) was 
niet goed zichtbaar voor 
automobilisten. 

3. Het verkiezingsbord aan de 
Diependaalselaan en de Pieter de 
Hooghlaan is iets verplaatst omwille 
van de verkeersveiligheid. 

 

1. Huidige contract continueren. 
 
 
 
 
 
2. Het bord wordt bij de volgende 

verkiezingen een slag gedraaid. 
 
 
3. Continueren 

Opkomstbevorde-
rende 
maatregelen/com-
municatie 

1. Op de 25 Event Support borden 
(driehoeksborden) is gemeentelijke 
informatie over de verkiezingen 
geplaatst.  

2. Alle 18-jarigen (die voor het eerst 
mochten stemmen) zijn 
aangeschreven en tijdens de 
verkiezingsdag is door het 
stembureau wederom een 
kiesdiploma verstrekt. Met dit 
diploma kon er een presentie 
worden opgehaald in het 
gemeentehuis of het 
Comeniuscollege. De voorzitters zijn 
hierover geïnformeerd tijdens de 
informatiebijeenkomst. Het 
stemdiploma was wederom een 
groot succes en degenen die voor 
het eerst mochten stemmen hebben 
hier veelvuldig van gebruik gemaakt. 

3. De burgemeester is tweewekelijks 
geïnformeerd middels de update en 
een aantal keer schoof hij aan bij het 
verkiezingsoverleg. 

 

1. Continueren. 
 
 
 
2. Bij de volgende verkiezingen 

wederom iets verzinnen dat deze 
doelgroep over de streep trekt.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Informatievoorziening continueren. 
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Ingekomen 
stukken/verzoeken 

1. Er is een klacht binnengekomen over 
het weigeren van hulp in het 
stemhokje van een moeder voor 
haar autistische zoon.  

 

1.  Deze klacht is geregistreerd en 
afdoende afgehandeld. 

 
 

Bezorging 
stempassen 

1. De steekproefsgewijze controles en 
het aantal aanvragen van een 
vervangende stempas gaven aan  
dat de bezorging over het algemeen 
goed is gegaan. 

2. De bezorging van de huis aan huis 
kandidatenlijsten is in drie postcode 
gebieden niet helemaal goed 
gegaan. We hebben hier een paar 
opmerkingen over gekregen tijdens 
de reguliere bezoeken aan de 
stembureaus op de verkiezingsdag. 

 

1. – 
 
 
 
 
2. Dit wordt geëvalueerd met PostNL. 

Projectteam 1. Leden projectteam verkiezingen: 

 Openbare werken: Wim de 
Graaf 

 Communicatie: Jorieke van ‘t 
Klooster 

 PuZa-BO: Marjan, Frouktje, 
Annette  

 Webbureau: Monique Sievers  

 Functioneel beheer: Erik de 
Boer en Steven van den 
Meiracker 

 Anita Fennis,  
bestuursmedewerker BO 

 Dick Kraaijenbrink, extern 
adviseur. 

 Carolien Jansson(communicatie 
griffie).  

 De burgemeester 
2. Het projectteam kwam   

tweewekelijks bij elkaar. De laatste 
maand zelfs elke week. Na elk 
overleg werd de burgemeester 
middels een update geïnformeerd. 

1. – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Werkwijze continueren 
 
 
 
 

Facilitaire aspecten 1. Het Serviceportaal heeft een 
draaiboek opgesteld voor alle 
facilitaire aspecten rondom de 
verkiezingen. Denk daarbij aan 
beveiliging, opslag 
verkiezingsmaterialen, catering, 
huurautos, huurfietsen etc. 

 

1. Dit draaiboek zal bij de komende 
verkiezingen wederom worden 
gebruikt.  

E-diensten 1. Alle documenten, zoals de 
vervangende stempas, kiezerspas 
zijn als E-dienst aangeboden. 

1. Continueren 
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Hiervan is veelvuldig gebruik 
gemaakt. 

 

VERKIEZINGSDAG EN -AVOND 

Verkiezingsdag 1. De bevindingen van de ronderijders 
en PV’s zijn geïnventariseerd en 
verwerkt. Indien mogelijk worden er 
passende maatregelen genomen. 
Betreffende maatregelen zijn 
benoemd in deze evaluatie   

2. Het belteam was overdag goed 
bereikbaar en eventuele 
maatregelen werden getroffen. 

3. De burgemeester heeft een aantal 
stembureaus bezocht. Samen met 
de dijkgraaf heeft hij stembureau 24 
Villa Vrolik bezocht. 

1. Indien nodig maatregelen treffen. 
 
 
 
 
 
2. Continueren. 
 
 
3. Bij de volgende verkiezingen worden 

sowieso de nieuwe stembureaus 
aangedaan, maar ook een aantal 
kerken en wederom het Comenius 
College (Uitreiken stemdiploma). 

 

Verkiezingsavond 1. Het telefoonnummer voor het 
doorgeven van de voorlopige uitslag 
was goed bereikbaar, en de  
voorlopige uitslag was op tijd 
bekend.  

2. Tijdens de verkiezingsavond zijn de 
aanwezigen in de burgerzaal 
regelmatig geïnformeerd over de 
voorlopige uitslag. en de presentatie 
is goed ontvangen.   

3. Vanwege de dubbele verkiezingen 
was het controleren van de PV’s 
(middels Excel) een tijdrovende 
bezigheid, en later is besloten om 
deze controle te vervangen door de 
eerste invoer OSV. Dit leverde 
aanzienlijke tijdwinst op.  

4. Omdat de PV’s daags na de 
verkiezingen gepubliceerd moesten 
worden op de website zijn deze 
allemaal gescand. Dit was zeer 
arbeidsintensief en tijdrovend. 

5. Er waren vanwege de dubbele 
verkiezingen te weinig containers 
aanwezig tijdens de 
verkiezingsavond. 

 

1. Continueren. Om misverstanden te 
voorkomen wordt bij de volgende 
verkiezingen slecht één 
telefoonnummer gebruikt. Dus 
dezelfde voor overdag en ’s avonds. 

2. Continueren werkwijze en wijze van 
presenteren.  

 
 
 
3. Deze werkwijze sowieso continueren 

bij dubbele verkiezingen. 
 
 
 
 
 
4. In het vervolg gebruik maken van de 

scanstraat. Hierover worden 
afspraken gemaakt met 
Informatiebeheer. 

 
5. In het vervolg het aantal ophogen bij 

dubbele verkiezingen. 

NA DE VERKIEZINGEN 

Publicatie PV’s 
 
 

1. Het was onduidelijk of de bijlagen 
wel of niet gescand moesten 
worden. Uiteindelijk moest dit wel. 
Er is gekozen om de bijlagen niet te 

1. Bij de volgende verkiezingen moeten 
de complete PV’s, echter zonder 
handtekeningen, gepubliceerd 
worden. Voor het scannen gaat 
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publiceren. Uiteraard gebeurt dit 
wel bij de volgende verkiezingen.  

gebruik gemaakt worden van de 
scanstraat. 

 


