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Inleiding door Arjo Klamer, 
 

Geachte raadsleden, 

 

Dit college zet in op sterke buurten. En daar hebben wij goede redenen voor. Sterke buurten dragen 

bij aan de kwaliteit van het leven en van het samen leven. Sterke buurten versterken democratische 

processen door grotere betrokkenheid van bewoners bij de mensen en dingen om hen heen. Sterke 

buurten voorkomen verloedering, sociaal isolement en allerlei sociale problematiek, zoals overlast van 

jongeren, tweedeling en probleemgezinnen. Sterke buurten maken participatie gemakkelijker en 

stimuleren onbetaald werk (ook wel vrijwilligerswerk genoemd). En sterke buurten stimuleren de zorg 

voor de eigen omgeving (groenvoorziening en urban farming) en zorgen voor een gevoel van 

veiligheid.  

 

Om dit te bereiken, hebben buurten een sociale basisinfrastructuur nodig. Hierin vinden 

buurtcoördinatoren, buurtwerkers en jongeren- en kinderwerkers, maar ook raadslieden, 

schuldhulpverleners, participatiemedewerkers en cliëntenondersteuners elkaar. Samen dragen zij bij 

aan sterke buurten. En samen voorkomen ze een beroep op (individuele) zorg via het Sociaal Plein.  

 

Sterke buurten hebben budgetten nodig om bewoners de mogelijkheid te geven om hun gezamenlijke 

doelen te realiseren. Denk aan ontmoetingsplekken in de buurt, huizen van de buurt, jeugdhonken en 

buurtnetwerken.  Ook is budget nodig voor de organisatie van wijk- en buurtraden, duurzaamheids-

projecten, vrijwilligerscoöperaties en allerlei andere buurtinitiatieven.  

 

Met de hervorming van het welzijnswerk realiseren we een gewenste besparing op organisatiekosten 

en een aantal welzijnsactiviteiten. Ook besparen we op de inzet van zwaardere en daarmee duurdere 

zorg via het Sociaal Plein.  

 

Met deze nota vertel ik u hoe we de hervorming op welzijn de komende maanden concretiseren.  

Het programma Buurten bestrijkt een breder gebied dan welzijn, namelijk ook o.a. openbare ruimte, 

veiligheid, cultuur, wijkeconomie. Deze onderwerpen blijven in deze notitie buiten beschouwing. 

Ik hoop dat de Hilversumse buurten op uw steun kunnen rekenen.    

 

Arjo Klamer 

Wethouder Buurten  
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Programma Buurten 

De gemeente wil de buurten versterken, met als doel dat inwoners meer verantwoordelijkheid 

nemen en meer invloed krijgen over datgene wat gebeurt in hun buurt. Dat kan betrekking hebben 

op elk onderwerp dat voor de buurt van belang is (openbare ruimte, zorg, welzijn, leefbaarheid, 

veiligheid, sport of cultuur). Per buurt zal de agenda verschillen op basis van de eigen identiteit en 

de eigen kwaliteiten. De gemeente hanteert daarbij drie sleutels, te weten: 

1. het bevorderen van de buurtidentiteit; 

2. het versterken van buurtnetwerken; 

3. faciliterende overheid. 

Voor elk van de drie sleutels in het programma (buurtidentiteit, buurtnetwerk en faciliterende 

overheid) zijn activiteiten gestart. Wij noemen: 

1. Activiteiten gekoppeld aan de buurtidentiteit: 

- Door het opstellen van wijkprofielen (buurtbeeld) en het ophalen van verhalen (experiment 

narratieven) wordt inzicht gegeven in de identiteit en de kwaliteiten van de buurt. In de 

buurtgesprekken, die nu in alle buurten en wijken worden gehouden, wordt het 

buurtbewustzijn gestimuleerd. De gesprekken leveren voeding voor de buurtagenda en de 

buurtscenario’s. 

- Via een digitaal platform en op de ontmoetingsplekken in de buurt raken inwoners beter 

bekend met elkaar en met de buurt. In veel buurten beginnen contacten rondom concrete 

thema’s zoals veiligheid, duurzaamheid, beheer openbare ruimte. 

- Met een gerichte communicatiecampagne wordt een appèl gedaan op inwoners en het 

buurtbewustzijn. Voorbeelden van elders worden onder de aandacht gebracht ter inspiratie. 

- Via het project MaakdeBuurt worden initiatieven rechtstreeks ondersteund en gezocht naar 

mogelijkheden tot versterking. Denk aan vergroting van de democratisch legitimatie of het 

gebruikmaken van buurtrechten. 

2. Activiteiten gericht op een sterk buurtnetwerk: 

- Sterke buurten hebben een sterk netwerk. De gemeente wil nadrukkelijk aanwezig zijn in elke 

buurt en wijk. Elke wijk heeft een eigen buurtcoördinator, die het gezicht is van de gemeente 

en die, laagdrempelig, het aanspreekpunt is voor inwoners. De buurtcoördinator werkt samen 

met een sociaal werker en met actieve inwoners. Zij vormen de kern van het buurtnetwerk. 

Waar nodig weten zij andere professionals te betrekken, zoals de wijkagent, het wijkteam, of de 

woonconsulent. 

- Via het buurtnetwerk is de koppeling met zorg en welzijn geborgd. 

- Deskundigheidsbevordering, gezamenlijk met buurtcoördinatoren, sociaal werkers en 

wijkteams. 

3. Activiteiten die horen bij de faciliterende overheid: 

- Om inwoners in de buurten een grotere rol te geven moet de gemeente zelf ook een beweging 

maken. Niet alleen de buurtcoördinatoren, maar in feite de hele organisatie moet buurtgericht 

gaan werken vanuit een cultuur waarin wij openstaan voor inwonersinitiatieven. 

- Inwonersinitiatieven worden gestimuleerd. Bijvoorbeeld via het stimuleringsbudget buurten. 

- Bij de uitvoering van overheidstaken, zoals handhaving en veiligheid, zal meer samenwerking 

met inwoners worden gezocht (denk aan veiligheidsapp en gezamenlijke rondgang door de 

buurt). 

 

De notitie ‘De sterke buurt’ concentreert zich op de hervorming van welzijn naar een, bij de 

gemeente Hilversum, passende sociale infrastructuur. Hij gaat niet in op het programma Buurten in 

de volle breedte.  
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1. Vooraf 

Deze notitie geeft weer op welke wijze de werkgroepen aan het college voorstellen de hervorming van 

welzijn uit te voeren. Vanuit gemeente Hilversum traden wethouders Arjo Klamer en Eric van der 

Want als opdrachtgever op. Vanuit Versa Welzijn was directeur bestuurder Claire Schröder 

opdrachtgever en samenwerkingspartner van de gemeente.  

De volgende werkgroepen werk(t)en mee aan deze hervorming:  

 

1. Ontmoeten in de buurt 

2. Buurtnetwerken en buurtscenario 

3. Verzelfstandiging buurt- en jongerencentra 

4a. Innovatief jeugdwerk 

4b. Maatschappelijk werk  

5. Participatie  

6. Zorgnetwerken  

7. Communicatie intern en extern  

8. Evalueren en samensturing op kwaliteiten  

9. Samen leren, deskundigheidsbevordering 

Vanwege de positieve reacties tijdens de beeldvormende sessie op 17 februari 2016 is gekozen de 

notitie op hetzelfde abstractieniveau als de sessie te schrijven. 

Op 29 juni 2016 legt het college deze notitie voor aan de commissie Samenleving en ter goedkeuring 

aan de gemeenteraad op 13 juli 2016.  
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2. Proces  

2.1 tot nu toe 
In Hilversum is gekozen voor een hervorming naar Buurtgericht Welzijn. Het is een grote hervorming 

waarvan we op 30 september 2015 de eerste fase af hebben gerond met een positief advies van de 

Commissie Samenleving. Het betekende het startschot voor Fase 2: de inrichtingsfase. In deze fase 

richten we de basis(welzijns)taken in van de gemeente inclusief de taken van Versa Welzijn waarbij 

professionals en inwoners actief betrokken zijn. In coproductie met al deze partijen formuleren we 

concrete plannen. Twee belangrijke uitgangspunten in deze fase zijn:  

- Dat wat goed werkt, blijft behouden: als bestaande voorzieningen aantoonbaar toegevoegde 

waarde hebben en inwoners tevreden zijn, dan moeten we deze willen behouden.  

- Stip op de horizon: de inwoner en de buurt bepalen welke welzijnsvoorzieningen er nodig zijn 

(‘U vraagt, wij ook’) en neemt initiatief in zijn eigen buurt. Daarbij gaan we uit van een stevige 

sociale basisinfrastructuur en een vorm van professionele begeleiding op dit proces. 

De kern van de hervorming van het welzijnswerk in Hilversum is dat inwoners binnen een buurt 

bepalen welke voorzieningen er nodig zijn. We zijn ervan overtuigd dat bewoners vaak beter weten 

wat goed is voor hun buurt dan de overheid of andere instituties. De hervorming is daarmee 

onvermijdelijk een organisch proces waarbij het eindresultaat werkenderwijs ontstaat. Inwoners zullen 

het heft in eigen hand moeten nemen om zich te organiseren in een rechtsvorm en de sociale 

component in hun wijk te stimuleren en realiseren. Het team van buurtcoördinatoren van de 

gemeente en buurtwerker van Versa Welzijn speelt hierbij een belangrijke rol. Wij hebben vertrouwen 

in de mensen van Versa Welzijn, MEE en andere organisaties. Samen met de buurtcoördinatoren en 

de ambtelijke collega’s geven zij vorm aan de beschreven beweging.  

2.2 Ontwikkelingsperspectief 

Door het proces als een co-creatie proces in te richten, wordt ook nu al bijgedragen aan de 

doelstelling om een stevige sociale infrastructuur te bereiken. Organisaties kennen elkaar beter en 

hebben meer inzicht in elkaars kwaliteiten.  

Na een positief besluit van de raad, start in juli 2016 Fase 3. In deze implementatiefase geven we, ook 

weer op organische wijze, vorm aan de ideeën en uitgangspunten die u in deze nota vindt. Samen dus 

met professionals en in toenemende mate inwoners. De inschatting is dat Fase 3 ongeveer twee jaar 

in beslag neemt, waarbij de verschillende onderwerpen qua doorlooptijd verschillen. 

2.3 Samenwerking en verbinding 

In werkgroepen werken circa zestig professionals met inwoners samen aan Buurtgericht Welzijn. Deze 

werkwijze vraagt weliswaar een behoorlijke tijdsinvestering, maar is noodzakelijk om de 

samenwerking en verbinding te realiseren. Deze door ons gewenste beweging is het resultaat van het 

feit dat niet vooraf alles dichtgetimmerd was met harde voorwaarden. We benoemden slechts 

richtinggevende kwaliteiten, als innovatief ondernemerschap en samenwerken, en minimale 

basisvoorwaarden (kaders) voor het proces (de notitie Buurtgericht Welzijn, de basis-afspraken tussen 

de opdrachtgevers, de opdrachten aan de werkgroepen en de financiële kaders). Door het organische 

proces ontstaat wederzijds begrip en bewustwording over de zelfstandigheid en deskundigheid van de 

inwoners en van de professionals. In het hier en nu bevorderen we daardoor de samenwerking in de 

toekomst. Ambtenaren begrijpen de belevingswereld van de inwoners beter en andersom. Zoals een 

medewerker van Versa Welzijn zei: “Ik had niet verwacht dat de ambtenaren zo ongelofelijk betrokken 

zijn bij de buurten en zo hard werken voor de Hilversumse samenleving”. En ook raadsleden kregen na 
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een beeldvormende sessie van 17 februari 2016 meer inzicht in het welzijnswerk: “Wat wordt hier 

ontzettend hard gewerkt aan de goede dingen voor Hilversum!” 

2.4 Ontwikkeling binnen Versa Welzijn 

Wij zien de Versa Welzijn organisatie ondernemerschap tonen. In onderstaande door Versa Welzijn 

geschreven en integraal overgenomen tekst geven zij de ontwikkeling weer die zij de afgelopen 

periode doorgemaakt hebben. 

 

“Met het deelnemen aan het stimuleringsprogramma ‘In voor Zorg’ werkt Versa Welzijn aan de ‘het 

verwelzijnen van de zorg’. Hiermee richt Versa Welzijn zich op het vergroten van zelfredzaamheid, 

onderlinge verbondenheid en een lagere zorgconsumptie. Door de inzet van multidisciplinaire 

gebiedsteams, van inwoners en vrijwilligers en door verschuiving van individuele dienstverlening naar 

collectieve dienstverlening kan een bezuiniging bereikt worden ten opzichte van de dienstverlening 

door zorginstellingen.  

De kern van de aanpak bestaat uit:  

- Zelfstandige teams: de verzelfstandiging van de teams in de hele organisatie en het 

verminderen van de ondersteunende diensten leidt tot een stabilisatie van de kosten voor 

overhead. 

- Kansen voor nieuwe inkomsten: met de verwelzijnde zorg haalde Versa Welzijn al een nieuwe 

opdracht binnen in de regio Eemland. Ook overweegt Versa Welzijn om mee te doen aan de 

aanbesteding van Wmo-dagbestedingstrajecten in de regio Gooi en Vechtstreek. 

Ondersteunend aan deze ontwikkeling startte Versa Welzijn versneld een traject tot 

kwaliteitscertificering.  

- Zichtbaar maken wat je wilt bereiken: het creëren van bewustzijn bij de medewerkers 

resultaten zichtbaar te maken. Dat kan met kwantitatieve gegevens, maar ook met meer 

kwalitatieve gegevens (outcome). Ook ontwikkelt Versa Welzijn op verzoek van de 

gemeente(n) om op narratieve wijze het werk zichtbaar te maken (impact).  

- Toegankelijker registreren en meer reflecteren: medewerkers krijgen de mogelijkheid om de 

agogische activiteiten eenvoudig te registreren en te monitoren. Dit faciliteert het voeren van 

verdiepende reflecterende gesprekken met cliënten.” 

2.5 Evaluatie: tellen en vertellen  

Samen met Versa Welzijn ontwikkelt de gemeente een nieuwe evaluatiemethodiek die welzijn-breed 

ingezet gaat worden. Tot nu toe monitort de gemeente kwantitatief, eenzijdig en topdown. De impact, 

het maatschappelijk effect (outcome) voor de inwoners of de ervaring van de professional die 

uitvoert, komt niet aan bod. Vragen als: “Wat is belangrijk voor je in jouw buurt?” of “Hoe heb je de 

mantelzorgondersteuning ervaren?” zijn geen onderdeel van de verantwoording. Bovendien 

monitoren we niet gezamenlijk als partners (professionals, ambtenaren en inwoners) maar als 

geïsoleerde partijen. Hierdoor heeft de gemeente als opdrachtgever onvoldoende zicht op de 

doelmatigheid en impact van (welzijns)voorzieningen. Wat is het preventieve effect op (duurdere) 

vormen van zorg? 

De nieuwe wijze van evalueren kenmerkt zich door ‘vanuit diverse perspectieven en gezamenlijk’. We 

vullen de bestaande monitoring op cijfers, euro’s en aantallen aan met ervaringen en waardering van 

betrokken partijen, zoals inwoners, professionals, raadsleden, bestuurders en ambtenaren. Door 

samen kwalitatief en kwantitatief te luisteren naar ervaringen, belevingen, waarderingen én verhalen 

van betrokken partijen krijgen we als gemeente een veel beter beeld bij de impact van de 
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welzijnsvoorzieningen. De ‘Cirkel van ervaring en waardering’ op de volgende pagina laat zien hoe we 

evalueren op kwaliteiten en samensturing willen realiseren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 Leerprogramma: Samen leren 

Samen leren staat voor de mooie taak om leervragen vanuit alle werkgroepen samen te brengen en 

hier een programma voor te maken. De uitdaging is om integraal te kijken naar de leervragen uit de 

werkgroepen en te komen tot een passend aanbod. Dit kan modulair, thematisch en individueel 

worden vorm gegeven. We introduceren basisvaardigheden en maatwerk voor ‘action learning’. Dit 

staat voor leren door doen en ervaren.  

2.7 Communicatie 
Dat wat gebeurt binnen en tussen de werkgroepen wordt in een nieuwsbrief voor de werkgroepleden 

verwerkt. Hierin staan de bevindingen, signalen en tussentijdse resultaten. Daarnaast communiceert 

de werkgroep Communicatie de resultaten van de werkgroepen aan de samenleving, zodra dat 

mogelijk is.  

2.8 Lokale democratie en buurtorganisaties 

De visie van het college is dat het eigen initiatief van inwoners die zich inzetten voor de publieke zaak 

en voor elkaar, van cruciaal belang is voor de toekomst van de Hilversumse samenleving en de 

democratie. Daarnaast ontstaan coöperatieven. Van belang is dat deze initiatieven georganiseerd zijn 

vanuit een gezamenlijk gevoel van identiteit en eigenaarschap. De vorm en het (juridische) model 

waarin de buurt zich organiseert kan divers zijn. In Hilversum wordt, geïnitieerd door de Lokale 

Agenda van BZK, onderzoek gedaan naar de meest optimale vorm van democratische legitimiteit.  
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3. Sociale basisinfrastructuur 

Wij investeren in een, uit professionals opgebouwde, sociale basisinfrastructuur om de buurten te 

versterken. Samen met professionals definieerden we een infrastructuur van jeugdwerkers, 

buurtwerkers, maatschappelijk werkers et cetera.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om de sociale basisinfrastructuur  te bewerkstelligen investeert de gemeente Hilversum in:  

1. De ontwikkeling van buurtgerichte zorgnetwerken; 

2. De realisatie van kinder- en jeugdwerk; 

3. Vergroting van de mogelijkheden voor sociale en/of economische participatie. 
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De gemeente hanteert 5 maatschappelijke doelen bij de hervorming van welzijn: 

(zie ook Uitvoeringsplan Buurtgericht Welzijn 2016)  

- Een betrokken en leefbare samenleving. 

- Optimale vitaliteit van inwoners door een gezonde en stimulerende leefomgeving en 

voldoende ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. 

- Iedereen doet mee, iedereen voelt zich thuis. 

- Kinderen en jongeren moeten zich kunnen ontwikkelen naar zelfstandig functioneren in de 

maatschappij. 

- De gemeente beheert de openbare ruimte samen met de buurtbewoners van Hilversum. 

 

 

3.1 Buurtgerichte zorgnetwerken 
De gemeente Hilversum streeft naar de realisatie van buurtgerichte zorgnetwerken. Deze 

zorgnetwerken bestaan uit een ieder die rond zorg iets betekent voor een inwoner in de wijk en vanuit 

haar professie waar nodig ingeschakeld kan worden. Het zorgnetwerk moet elkaar vooral kennen en 

elkaars kennis en expertise erkennen. Samen herkennen ze wat nodig is en ondernemen ze passende 

actie. Dat kan een opschaling betekenen van een vraag van een inwoner, maar ook een afschaling. 

‘Licht waar mogelijk, zwaar waar nodig’ en ‘passende bij de situatie van de inwoner’, dat is de 

opdracht van het zorgnetwerk. Wij verwachten van de zorgpartijen dat zij een vaste medewerker per 

wijk benoemen. Wijkgericht werken is een voorwaarde om de gewenste onderlinge verbinding te 

realiseren.  

De veranderopgave is: 

- Komen tot een aanpak voor het aansluiten van het zorgnetwerk;  

- Verbinding tussen gemeente/sociaal werk en zorg;  

- Betrekken bestaande netwerken. 

 

3.2 Jeugdwerk 

De gemeente Hilversum streeft naar de aanwezigheid van jeugd- en kinderwerkers in elke wijk van 

Hilversum. Een vaste senior hbo-geschoolde jongerenwerker is voor jongeren het gezicht in de buurt 

en heeft de rol van spin in het web. De senior werkt samen met een mbo-geschoolde jongerenwerker 

en kan vanuit een flexibele pool van jongerenwerkers putten wanneer extra aandacht of een 

specifieke deskundigheid nodig is. Daarnaast zijn er stagiaires en geselecteerde en getrainde 

onbetaalde medewerkers (vrijwilligers) beschikbaar. Hiermee ontstaat flexibiliteit en ruimte om, daar 

waar nodig, de deskundigheid in te zetten die op dat moment nodig is. Zowel fysiek als bijvoorbeeld 

virtueel. 
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Het kinderwerk richt zich op 5 tot 11 jarigen. Dit omdat 4-jarigen over het algemeen te jong zijn om 

goed deel te kunnen nemen aan de activiteiten. De 12-jarigen verschuiven meer naar het 

jongerenwerk. Daarin verleggen we de focus van het bereiken van alleen probleemjongeren naar het 

vinden van sterke jongeren die de meer kwetsbaren kunnen helpen. Dit past goed bij de ontwikkeling 

naar sterke buurten waar mensen elkaar helpen, draagt bij een meer inclusieve samenleving en werkt 

positief door op de participatie van jeugd. 

De intentie is om te komen tot een juridische entiteit en coöperatieve verbanden waarin het 

jeugdwerk een plek krijgt, de gemeente een stevige rol heeft en waar de ruimte is om flexibel aan te 

sluiten bij jongeren. Conform de afspraken in de notitie Buurtgericht Welzijn kunnen tijdens de 

overgangsfase geschikte oud-medewerkers van Versa Welzijn rechtstreeks worden ingehuurd door de 

gemeente. In 2016 zijn nog 2 kinderwerkers en 5 jongerenwerkers van Versa Welzijn in 8 wijken van 

Hilversum actief. Begin 2017 werkt (een deel van) het jeugdwerk vanuit een nieuw organisatorisch 

verband en kunnen de professionals samen met gemeente Hilversum en inwoners op een vernieuwde 

wijze jeugdwerk uitvoeren. 

De veranderopgave is: 

- Partnerschap gemeente en uitvoeringsorganisatie;   

- Verankerd in de buurt;  

- Vraag wordt door de jeugdige bepaald en beantwoord;  

- Kinderen en jongeren helpen elkaar; 

- Vanuit een zelfstandige entiteit. 

 

3.3 Participatie 
De gemeente Hilversum streeft naar sterke buurten die bijdragen aan het vergroten van het 

vermogen van inwoners om sociaal en/of economisch actief betrokken te zijn bij de samenleving. De 

ambitie van de gemeente is om zoveel mogelijk inwoners met een afstand tot de arbeidsmarkt aan 

een (reguliere) baan te helpen. De schaal van de buurt biedt mogelijkheden om aan te sluiten bij de 
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behoeften en talenten van inwoners en aan te sluiten op de behoeften en mogelijkheden van de 

maatschappij. Professionals moeten die verbinding in de buurten gaan maken. De komende maanden 

onderzoeken we de behoefte aan en de mogelijkheden van sociale werkplekken in de buurt.  

De Vrijwilligerscentrale, die een belangrijke rol heeft als het gaat om sociale en (de voorbereiding op) 

economische participatie, vormen we om tot een Hilversums coöperatief verband van organisaties die 

gebruik maken van vrijwilligers. Ook maatschappelijke stages en vormen van 

mantelzorgondersteuning zijn onderdeel van dit plan. Versa Welzijn zal in 2016 vanuit haar 

basisinfrastructuur, en conform notitie Buurtgericht Welzijn, Vrijwillige Thuishulp blijven bieden. Het 

coöperatief verband en Versa Welzijn zullen de samenwerking met elkaar opzoeken. 

De veranderopgave voor de komende maanden is: 

 

- Van een presterende overheid naar een samenwerkende en responsieve overheid;  

- Van een wetende naar een lerende organisatie en maatschappij; 

- Systeem gericht op kwaliteit, efficiëntie, co-creatie met de buurt en andere initiatiefnemers; 

- Van sectoraal naar integraal en buurtgericht werken met maatwerk waar nodig. 
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4. De buurt 

Wij investeren in een stevige verbinding in de buurten. Dit doen wij samen met inwoners, 

buurtcoördinatoren en professionals. In sommige buurten zijn we nog in de fase van verkenning, 

andere buurten zijn al verder in hun ontwikkeling. Onze aanpak draait om de ondersteuning en 

versnelling van deze beweging.  Om dit te bewerkstelligen investeert de gemeente Hilversum in:  

1. De vorming van buurtnetwerken; 

2. De realisatie van een buurtscenario;  

3. De verbinding tussen buurt en zorg; 

4. De hervorming van de buurtcentra.  

De maatschappelijke doelen die we hiermee willen bereiken zijn: 

 

- Een betrokken en leefbare samenleving. 

- Optimale vitaliteit van inwoners door een gezonde en stimulerende leefomgeving en 

voldoende ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. 

- Iedereen doet mee, iedereen voelt zicht thuis. 

- Kinderen en jongeren moeten zich kunnen ontwikkelen naar zelfstandig functioneren in de 

maatschappij. 

- De gemeente beheert de openbare ruimte samen met de buurtbewoners van Hilversum. 

 

 

4.1 Buurtnetwerken 

Eén van de belangrijkste ontwikkelingen in het hervormingsproces is de vorming van buurtnetwerken. 

Een buurtnetwerk verschilt per buurt, maar bestaat in ieder geval uit een kerngroep. De kerngroep 

bestaat uit inwoners, een buurtcoördinator en een buurtwerker. Naast deze kerngroep bestaat het 

buurtnetwerk uit de diverse (bestaande) buurtspecifieke netwerken (zoals buurtverenigingen, 

Whatsapp-groepen, straatspeeldagnetwerken) en andere actieve inwoners. De kerngroep staat in 

verbinding met al deze groepen, maar deze staan ook onderling in verbinding met elkaar. De 

kerngroep stimuleert deze verbinding, faciliteert en organiseert. De kerngroep weet wat er speelt in 

de buurt, jaagt aan en ontwikkelt het buurtscenario (zie paragraaf 4.2). Leden van de kerngroep zijn 

betrokken, kunnen, goed luisteren, hebben een brede blik, zijn ondernemend, hebben een netwerk in 

de buurt en richten zich op ontwikkeling en kansen.  

Via de buurtwerker staat het buurtnetwerk in verbinding met het zorgnetwerk. Daarnaast zijn er ook 

informele contacten vanuit de kern of rest van de buurt naar het zorgnetwerk toe. Daarom zijn deze 

twee netwerken ook op andere plekken verbonden. Daarnaast zal zich de verbinding met 

maatschappelijk werk en jeugdwerk vormen.  

Aandachtspunten bij het profiel van het buurtnetwerk: 

- Professionals zijn ondersteunend aan buurt. 

- Heb aandacht voor de kwetsbare burger. 

- Overleg binnen en met de professionals en inwoners van een buurtnetwerk (op buurtniveau, 

op wijkniveau, Hilversumbreed en met professionals). 

- De representativiteit (lokale democratie/ buurtorganisatie). 
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4.2 Buurtscenario 

Elke buurt werkt toe naar een eigen buurtscenario. Dit is geen lijvig beleidsplan, maar een bondige 

vertaling van dat wat speelt in de buurt, waar inwoners belang aan hechten, wat voor hen prioriteit 

heeft én waar ze zich voor in willen zetten.  

Het scenario ontstaat vanuit de volgende basisprincipes: 

1. Buurtbewoners maken samen een buurtscenario, ondersteund door de buurtcoördinator en 

buurtwerker. 

2. De buurt bepaalt de scope: openbare ruimte, economie, veiligheid, welzijn, buurthuis, cultuur 

kunnen thema´s zijn die in het buurtscenario samenkomen (leefbaarheid in de ruimste zin). 

3. In het plan staat een planning van concrete activiteiten: 

-De buurt bepaalt de thema’s;  

-De buurtscan levert input voor het scenario; 

-Er staat een duidelijke termijn/doorlooptijd in het scenario;  

-Participatie is belangrijk;  

-In het scenario zijn een nulmeting en evaluatie opgenomen. 

4. Het is een cyclisch proces: het eerste scenario kan bestaan uit een wat meer uitgebreide 

agenda voor de buurt. 

5. Elke buurt kan een sterthema benoemen; de gemeente en de zorg- en welzijnspartners 

verplichten zich dan om daar prioriteit aan te geven. De gemeente maakt daarbij wel een 

eigen afweging, net als de zorg- en welzijnsorganisaties.  

Begin maart 2016 is een aanpak gereed om de netwerken te bouwen en buurtscenario’s te 

ontwikkelen. In 2016 worden voor alle buurten de netwerken gebouwd en zijn voor alle buurten de 

eerste buurtscenario’s klaar. 

4.3 Verbinding buurt en zorg 
Tussen het buurtnetwerk en het zorgnetwerk is voortdurend sprake van ‘in- en uitademen’. Daar waar 

mogelijk lost het netwerk in de buurt de vraag van de inwoner op, daar waar nodig leggen de 

professionals en inwoners vanuit het buurtnetwerk verbinding met zorgprofessionals en het Sociaal 

Plein. Zo hebben het maatschappelijk werk en sociaal juridische ondersteuning zowel een plek in de 

buurt, dichtbij inwoners, als in de zorgnetwerken en bij het Sociaal Plein. Ook bouwen we voort op 

bestaande en goed functionerende structuren zoals Hoost en Riebeeck. De leefwereld van de inwoner 

staat altijd centraal. 
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4.4 Hervorming buurthuizen 

Voor de buurthuizen en jongerencentra geldt dat inwoners aan zet zijn voor de toekomst ervan. Een 

buurtcentrum moet een neutrale plek zijn die openstaat voor iedereen die er gebruik van wil maken 

en die voorziet in de wensen en behoeften van de buurt. Verzelfstandiging betekent dat de 

buurthuizen niet langer vallen onder de basistaken van Versa Welzijn. Een groep van inwoners uit een 

buurt neemt de verantwoordelijkheid voor het voortbestaan van een buurtcentrum.  

Enerzijds willen we op deze manier eigenaarschap bij inwoners bevorderen. Als zij zelf vorm en 

invulling kunnen geven aan buurthuizen, kunnen ze beter aansluiten op de wensen en behoeften van 

inwoners. Daartoe moeten de buurthuizen ook stevig verbonden zijn met zorg- en 

welzijnsprofessionals. Anderzijds willen we ontmoeting bevorderen (eenzaamheid verminderen) en 

onderlinge betrokkenheid (burenhulp) bevorderen. Een inclusieve samenleving waar plaats is voor 

iedereen, ook voor mensen wanneer zij minder zelfredzaam zijn.  

Dit betekent voor de komende jaren een stevige veranderopgave met als uitgangspunten:  

- Buurtbewoners aan zet;  

- Inclusieve samenleving: doelgroepen ontmoeten elkaar;  

- Partnerschap en kansen benutten door samenwerking tussen gemeente, professionals en 

bewoners;  

- Koppelen aan participatie: door begeleiding naar betaald werk en als structurele vorm van 

onbetaald werk met behoud van uitkering;  

- Sturing op maatschappelijk effect.  
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Bestaande situatie 

Van inwoners vragen wij dus om zelf in actie te komen voor het behoud van hun buurtcentrum en 

daarnaast vragen wij om in dat buurthuis ook een maatschappelijke tegenprestatie te leveren als 

onderdeel van de sociale basis-infrastructuur. Dat is een hele opgave gelet op het punt waar we nu 

staan:  

1. Twaalf buurt- en jongerencentra:  

- Drie buurthuizen worden gerund door inwoners (Kruisdam, Geus, Zoutkeet); 

- Vier jongerencentra (Keet, Web, MIX, Noord);  

- Vijf buurthuizen in beheer bij Versa Welzijn (Koepel, Lelie, Riebeeck, St.Joseph, 

Lopes Dias).  

2. Dertig ontmoetingsplekken voor dagbesteding en dagopvang voor specifieke doelgroepen.  

3. Velerlei activiteiten: clubavonden (kaarten, biljarten), losse activiteiten (repaircafé, 

buurtontmoeting), kinderwerk, maatschappelijke gerichte activiteiten (taalcursus, 

schuldhulp, werkbegeleiding).  

4. Elk buurtcentrum draait ook nu al met tientallen vrijwilligers.  

5. Inwoners verrichten overal uitvoerende taken, soms ook de dagelijkse leiding en bestuur. 

6. Onderscheid in beheerstaken: operationeel beheer (dagelijks), het programmabeheer 

(welke activiteiten) en eigendomsbeheer (onderhoud, financiën). De verschillende soorten 

van beheer en de daaraan verbonden taken vragen om specifieke competenties. Het is dus 

nodig en mogelijk om mensen met verschillende kwaliteiten te betrekken bij het zelfbeheer 

van buurthuizen.  

7. Alleen in de vijf buurthuizen van Versa Welzijn is op dit moment een betaalde beheerder 

betrokken (voor gemiddeld 12½ uur per week).  

8. De financiële bijdrage per locatie op jaarbasis loopt uiteen van € 10.000,- tot € 150.000,-.  

9. De bijdrage kan betrekking hebben op de huur, de exploitatie, de beheerder en/of de 

activiteiten. 

 

 

De gemeente Hilversum onderkent dat er tijd nodig is om zelfbeheer vorm te geven. Elk buurthuis 

krijgt daarom een periode van twee jaar om een plan tot uitvoering te brengen. De gemeente 

ondersteunt en faciliteert inwonersinitiatieven. Dat kan op vele manieren, bijvoorbeeld door periodiek 

de voortgang te monitoren en te coachen. Of het inschakelen van professionals en het uitwisselen van 

ervaringen en deskundigheid tussen buurten onderling.  

Aanpak 

De uitwerking en invulling verloopt in elke wijk/buurt op eigen wijze. Wel is er een aantal vaste 

onderdelen te benoemen voor deze veranderopgave:  

- Het buurtnetwerk (van gemeente, buurtwerker, actieve inwoners) zoekt naar inwoners die 

een actievere rol willen vervullen bij het zelfbeheer van buurthuizen. Voor het uitvoeren van 

de verschillende beheerstaken zijn verschillende kwaliteiten vereist.  

- Het zelfbeheer van buurthuizen komt op de agenda van de buurtgesprekken. 

- De gemeente neemt de huurcontracten van de buurthuizen over van Versa Welzijn per 1 juni 

2016.  

- De mogelijkheid wordt verkend om per 1 juni een beheer-ondersteunende organisatie te 

starten. Dit zal in de werkgroep Verzelfstandiging Buurtcentra verder worden uitgewerkt. 

Deze organisatie krijgt de opdracht om inwonersinitiatieven te ondersteunen bij het beheer 

van buurthuizen. Alle buurthuizen kunnen gebruik maken van de diensten van de beheer-
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ondersteunende organisatie. Dus ook de buurthuizen die nu al volledig in beheer zijn bij 

inwoners.  

- Onverlet de variabele duur van de transformatie, hanteren we de volgende concrete 

tussendoelen:  

o Op 1 juni 2017 heeft elk buurthuis tenminste een beheercommissie die bestaat uit 

inwoners.  

o Op 1 juni 2017 heeft elk buurthuis tenminste een vereniging van vrienden, waarvan 

buurtbewoners tegen een symbolische bijdrage lid kunnen worden.  

- Onverlet het maatwerk per buurt, hanteren we de volgende scenario’s: 

o We dagen buurten zonder buurthuis uit om een soort huiskamer voor de buurt op te 

zetten.  

o Bij stand-alone-buurthuizen (Koepel, De Lelie) zetten we in op een overgang naar 

volledig zelfbeheer:  

o Bij multi-functionele buurthuizen (Lopes Dias) zetten we in op medebeheer door 

inwoners. Volledige overname is vooralsnog niet of moeilijk haalbaar vanwege de 

complexiteit en de aanwezigheid van andere huurders in het centrum.  

o We stimuleren door inwoners gerunde buurthuizen tot vernieuwing en het bijdragen 

aan maatschappelijke prestaties.  

o We stemmen de inzet van jongerencentra af op de dynamiek van jongeren en de 

meer ambulante werkwijze van het jongerenwerk.  

o We vragen van de zorgpartners om ontmoeting voor specifieke doelgroepen zoveel 

als mogelijk te organiseren in of vanuit buurthuizen.  

Financiering 

De hoogte van de financiële bijdragen van de gemeente aan buurthuizen loopt nogal uiteen. Voor de 

verschillen bestaan uiteenlopende, historische en locatie-afhankelijke verklaringen. Voor nieuwe 

buurthuizen bestaat geen normatief kader voor de hoogte van een eventuele financiële bijdrage. Hoe 

bepaal je of een buurthuis financieel zelfstandig kan zijn. Dieptesturing in de begroting van een 

buurthuis (de prijs van een kopje koffie) staat in elk geval op gespannen voet met het streven om 

inwoners zelf verantwoordelijkheid te geven. In het kader van het project flexibilisering van subsidies 

ontwikkelt de gemeente een methodiek voor het verlenen van financiële bijdragen aan buurthuizen:   

- Wat is minimaal redelijk?  

- Welke aanvullende bijdrage voor extra inspanningen en/of maatschappelijk prestaties?  

Naar verwachting is het innovatieve financieringskader medio 2016 gereed waarna we dit kunnen 

toepassen bij de subsidietoekenning voor 2017. 
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5. Versa Welzijn 

Dit voorstel is de basis voor een stevige sociale infrastructuur waarin een grotere diversiteit van 

organisaties een rol krijgt, dan tot nu het geval is. Dit is het resultaat van het besluit van het college 

om de subsidiëring aan Versa Welzijn af te bouwen. De afgelopen maanden is vast komen te staan dat 

Versa Welzijn bij de inrichting van de sociale infrastructuur voor de gemeente één van de belangrijke 

samenwerkingspartners is. Versa Welzijn kiest ervoor om de komende jaren een brede basis aan 

welzijnswerk te bieden. Medewerkers van Versa Welzijn zijn daarnaast ondernemend en innovatief én 

in staat over de eigen (organisatie) grenzen heen te kijken. Wij achten het wenselijk om Versa Welzijn 

ook vanaf 2017 tot een maximaal bedrag van € 1.775.000 in te zetten.  

Wij werken op dit moment aan een financiële concretiseringsslag. Wij stellen voor Versa Welzijn, op 

basis van de uitkomst van de concretiseringsslag, ook in de komende jaren een rol van betekenis te 

geven in de sociale basisinfrastructuur.  

6. Rol van de gemeenteraad 

Wij betrekken de gemeenteraad niet alleen in formele zin, maar ook in meer informele zin bij dit 

proces. Voorbeeld hiervan is de beeldvormende sessie van 17 februari 2016. De daar gegeven input 

vindt u terug in dit voorstel. Ook tijdens de implementatiefase gaan beslismomenten ontstaan waarbij 

wij de raad betrekken en om advies vragen. Een voorbeeld kan zijn het sluiten van een buurthuis 

vanwege een gebrek aan interesse uit de buurt. Wij blijven beeldvormende sessies en 

raadsinformatiebrieven gebruiken om u mee te nemen in de voortgang van de implementatie. 

Een andere manier waarop wij u willen betrekken is de wijze waarop wij de impact van de hervorming 

monitoren. Naast inwoners, professionals en ambtenaren heeft u daarin als gemeenteraad een 

belangrijke rol. Ook via deze weg krijgt u de mogelijkheid te luisteren naar de ervaringen van inwoners 

en invloed uit te oefenen.  


