
 

1E KWARTAAL 2018 OVERZICHT BEZWAREN / AMBTELIJK HOREN/ AANBEVELINGEN/KLACHTEN 

1. Overzicht bezwaren  

In het eerste kwartaal van 2018 zijn er 88 bezwaarschriften ingediend. In hetzelfde kwartaal zijn er 78 

bezwaarschriften behandeld. Van die 78 behandelde bezwaarschriften zijn er 6 gegrond verklaard 

(deze 6 bezwaarzaken worden hieronder kort toegelicht). 31 bezwaarschriften zijn ongegrond 

verklaard, 7 niet-ontvankelijk verklaard, 3 zaken doorgezonden naar andere fora en 31 bezwaren zijn 

ingetrokken. Dit kwartaal zijn 40% van de bezwaarschriften opgelost zonder tussenkomst van de 

commissie voor de bezwaarschriften. 

Met ingang van januari is de mogelijkheid opengesteld om bezwaren digitaal in te dienen, met 

gebruikmaking van een daartoe ontwerpen e-formulier op de website van de gemeente. Wij merken 

dat van deze mogelijkheid goed gebruik gemaakt wordt. 

Met betrekking tot de zaken die ambtelijk gehoord zijn, is door een onafhankelijk bureau een 

enquête uitgevoerd onder bezwaarden en vertegenwoordigers van het college. Wij hopen de 

uitkomsten van deze enquête op korte termijn te kunnen meedelen.  

2. Adviezen tot gegrondverklaring van het bezwaar 

Er is in 6 zaken geadviseerd de bezwaren (gedeeltelijk) gegrond te verklaren. Zoals afgesproken met 

CT, B&W en Raad worden alle zaken waar contrair op het ambtelijk besluit wordt besloten (geheel of 

gedeeltelijk) toegelicht:  

A) Bezwaarde heeft een bijstandsuitkering. Tijdens een continueringsonderzoek door de gemeente 

op 6 juli 2017 bleek dat zij op 2 april 2017 € 555.051,-  van haar vader had geleend ten behoeve van 

de aankoop van een appartementsgebouw in de gemeente Amsterdam. Op 2 mei 2017 is daarvan € 

501.440,- aan haar ter beschikking gesteld.  Op grond van de onderhandse overeenkomst van 

geldlening behoeft zij slechts de helft van de hoofdsom af te lossen. Dat er een woning is gekocht van 

de lening is niet relevant, omdat zij door verkoop daarvan vrijelijk kan beschikken over de helft van 

de hoofdsom. Haar uitkering is vanaf 2 april 2017 beëindigd omdat er sprake was van meer 

vermogen dan is toegestaan. Het recht op bijstand hebt u over de periode 2 april 2017 tot en met 31 

mei 2017 ingetrokken. 

Wij hebben geoordeeld dat op juiste gronden de uitkering van bezwaarde is beëindigd en 

ingetrokken. De beëindigingsdatum diende echter op 2 mei 2017 gesteld te worden, omdat eerst op 

die datum de geldsom aan bezwaarde ter beschikking is gesteld waardoor haar vermogen navenant 

is toegenomen. Het bezwaar is in zoverre gegrond. 

B) Op 12 november 2017 heeft bezwaarde een aanvraag ingediend voor een omgevingsvergunning 

voor het vellen van twee bomen. Bij besluit van 12 januari 2018 is de vergunning verleend met 

daaraan verbonden een herplantplicht. Deze vergunning was echter reeds van rechtswege verleend, 

omdat u niet binnen de termijn van acht weken heeft beslist.  

Het bestreden besluit dient dan ook ingetrokken te worden. Het bezwaar is in zoverre gegrond. 

Bezwaarde stelde dat aan een van rechtswege verleende vergunning geen voorwaarden verbonden 

mogen worden. Naar ons oordeel kunnen in sommige omstandigheden (waarvan hier sprake is), wel 

bepaalde voorschriften worden verbonden. 

C) De aanvraag om een urgentieverklaring woningzoekenden van een vrouw met drie jonge 

minderjarige kinderen (die al negen maanden verblijven in De Vluchtheuvel) is geweigerd. Weliswaar 

is aan de zogenoemde randvoorwaarden voor een urgentieverklaring voldaan, maar door gemeente 



wordt gesteld dat de ex-echtgenoot van mevrouw voor de kinderen kan zorgen en hen kan 

huisvesten. Zij kan dan een kamer voor haar zelf gaan zoeken.  

Geoordeeld is in dit geval dat de kinderen redelijkerwijs niet bij de ex-echtgenoot gehuisvest kunnen 

worden, omdat hij vanwege de aard van zijn werk niet voor hen kan zorgen. Om die reden is het 

bezwaar gegrond geacht. 

D en E) Op 29 maart 2017 heeft is  een aanvraag voor een omgevingsvergunning ingediend voor het 

plaatsen van zonnepanelen op een monument. Bij besluit van 24 augustus 2017 is de gevraagde 

vergunning verleend. Tegen dit besluit zijn twee bezwaarschriften ingekomen. Om zonnepanelen te 

kunnen plaatsen op een monument is niet alleen een omgevingsvergunning nodig om een 

monument te wijzigen, maar ook voor de activiteit bouwen. In het bestreden besluit is alleen een 

omgevingsvergunning verleend voor de activiteit “slopen, verstoren, verplaatsen of in enig opzicht 

wijzigen van een monument”, terwijl ook vergunning verleend had moeten worden voor de activiteit 

bouwen. De commissie meent dat dit gebrek in de bezwaarfase kan worden hersteld, maar dat dit 

gebrek wel zodanig is dat het bezwaar gegrond moet worden verklaard. 

F) Bij besluit van 21 november 2016 is een persoonsgebonden budget toegekend ter hoogte van € 

128,88 per vier weken ter ondersteuning bij het huishouden. Bij besluit van 31 augustus 2017 is de 

huishoudelijke ondersteuning stopgezet. Tegen dit besluit is bezwaar ingediend. De commissie ziet 

zich voor de vraag gesteld of de hulpverlener (dochter van bezwaarde)  een eigen volledige en 

zelfstandige huishouding voert. Het rapport dat is opgesteld biedt onvoldoende zekerheid. Daarom 

kan niet met zekerheid worden gesteld dat zij als een inwonend kind kan worden beschouwd dat 

geacht moet worden de gebruikelijke zorg te bieden. De commissie adviseert het bezwaarschrift 

gegrond te verklaren, het huidige besluit te herroepen en zolang een hernieuwd onderzoek naar de 

feitelijke woonsituatie duurt de bijdrage in huishoudelijke hulp voort te zetten. 

3. Aanbevelingen vanuit de Commissie Bezwaarschriften 

De Commissie heeft dit kwartaal geen aanbevelingen. 

4. Klachten 

In het eerste kwartaal van 2018 zijn er 33 klachten ontvangen. Dat is veel minder dan in het hetzelfde 

kwartaal van 2017 (79). Van deze 33 klachten zijn er nog 4 niet afgehandeld. Klachten worden over 

het algemeen zeer snel afgedaan. Complimenten aan de klachtenbehandelaars. Het zaaksysteem 

wordt actiever gebruikt. Bij twee van de vier klachten is sprake van termijnoverschrijding, beide van 

de afdeling B&O (zaaknrs. 438292 en 441067), waarbij men in één geval ter plaatse is geweest en 

afspraken zijn gemaakt.  

Gegronde klachten: 10 

Ongegronde klachten: 11 

Niet-ontvankelijk  

of ingetrokken:   8 

In behandeling:   4 

---------------------------------- 

Totaal:   33 

  



Verdeling per afdeling / team 

B&O   2   

Belastingen  3 (waarvan 2  gegrond) 

Openbare Ruimte 3  

Publiekszaken  12 (waarvan 3 gegrond) 

Sociale Zaken  12 (waarvan 4 gegrond) 

WMO   1 (1 gegrond) 

 

5. Algemeen juridisch advies (Algemeen Juristen van Interne Advisering) 

Onder andere vanwege de doelstelling om proactief Juridische kwaliteitszorg binnen de organisatie 

te borgen en geleidelijk aan uit te breiden, rapporteren wij graag onze juridische bevindingen in het 

kader van bewustwording, kennisvergroting en risicobeheersing binnen de organisatie. 

Wet openbaarheid van bestuur 

Wij hebben eerder onder de aandacht gebracht dat bij verzoeken in het kader van de Wet 

openbaarheid van bestuur het regelmatig voorkomt dat wij vanuit de afdelingen niet alle 

voorhanden zijnde informatie aangeleverd krijgen. Dit vergroot het risico op bezwaarschriften. Ook 

willen wij bewustwording creëren over het uitgangspunt van de Wob: alles wat je schrijft is in 

beginsel openbaar. Ter vergroting van de kennis aangaande de Wob is behalve een nieuwsbericht 

hierover, een eerste Wob cursus gegeven. De cursus is als positief beoordeeld en wordt in juni 2018 

herhaald. 

Mandaat 

Op 3 april 2018 is het nieuwe Mandaatbesluit 2018 vastgesteld. Hierdoor wordt het college meer 

ontlast en kan de gemeente meer slagvaardig optreden. 

Mandaat versus budget 

Het is nog niet gemeentebreed bekend dat een bevoegdheid die voortvloeit uit mandaat pas kan 

worden uitgeoefend als ook voldaan wordt aan de regels omtrent budgetbevoegdheid (voor zover 

het mandaat ook een financiële component bevat zoals bij inkoop van diensten). Beide regelingen 

(mandaat/budget) zullen daarom gebundeld op intranet worden opgenomen (vindbaarheid) en 

wordt periodiek uitleg hieromtrent via nieuwsitems op intranet gegeven. Een eerste nieuwsitem is 

reeds gepubliceerd. 

Bekendmaking 

Een besluit treedt niet in werking dan nadat het besluit is bekendgemaakt. Wij hebben gemerkt dat  

dit niet altijd gebeurt. Gevolg is dat een besluit niet in werking is getreden of dat na bekendmaking 

op een later tijdstip (bijvoorbeeld een jaar later) alsnog bezwaar/beroep mogelijk is en/of volgt. Ter 

vergroting van de kennis aangaande publicatie en inwerkingtreding hebben we een eerste 

nieuwsbericht op intranet geplaatst. 

Algemeen Plaatselijke verordening 

Het beheer van de geconsolideerde versie (meest actuele versie waarin alle wijzigingen zijn verwerkt) 

van de Hilversumse APV is thans niet centraal belegd.  Het  is wenselijk dat de meest actuele versie 

van de APV goed vindbaar is voor een ieder. Thans wordt een adviseur Aansprakelijkheid & 

Verzekeringen geworven die deze coördinatie in zijn werkpakket zal opnemen. Als alles volgens 

planning verloopt treedt onze nieuwe collega rond mei 2018 in dienst. 



Huisadvocaat 

Houthoff komt enige workshops geven binnen de gemeente over door de Algemeen Juristen 

bepaalde onderwerpen. Dit past in de lijn met het doel de juridische kwaliteit binnen de organisatie 

te vergroten. Onlangs heeft Houthoff ons benaderd om tevens een presentatie te mogen geven over 

de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) de welke in mei in werking treedt. Ook deze 

presentatie draagt bij aan de kennisvergroting binnen de organisatie. 


