Rekenkamer Hilversum

Nawoord onderzoek naar verstrekking van Wmo-voorzieningen

De rekenkamer heeft kennis genomen van de constructieve reactie van het college op het onderzoek
naar de verstrekking van Wmo-voorzieningen. De rekenkamer constateert dat het college instemt met
onze conclusies en aanbevelingen. De rekenkamer is verheugd dat het college de aanbevelingen een
goede basis acht voor de gewenste kwalitatieve verbeteringen en dat reeds een start is gemaakt om
sommige verbeteringen door te voeren. De rekenkamer zal dit traject met interesse volgen.

Eén punt ter verduidelijking: het college constateert dat het niet duidelijk is of de opmerking van de
inwoner over de ontvangstruimte van het Sociaal Plein de periode betreft voor of na de verbouwing in
2015. Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de tweede helft 2017 en begin 2018. In die periode zijn
mensen gevolgd die een Wmo-voorziening gingen aanvragen of onlangs hadden aangevraagd. De
opmerking over de inrichting van de ontvangstruimte is gemaakt door meerdere inwoners en betreft dus
de periode na de verbouwing in 2015.
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