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Inleiding 

1.  Achtergrond minimabeleid 

In Hilversum leeft 10% van de inwoners op minimumniveau. (Bron: Waarstaatjegemeente.nl). De basis voor het huidige stelsel van regelingen is gelegd in 1998 en is in de loop 

der jaren gegroeid tot het huidige stelsel, waar in de loop der jaren steeds op gemonitord is en aanpassingen op zijn gedaan. We hebben daardoor een uitgebreid én versnipperd 

geheel van regelingen. De minimaregelingen worden nu volledig uitgevoerd door het Sociaal Plein behalve de kwijtschelding gemeentelijke belastingen en de rijksregelingen 

Belastingdienst/Toeslagen. Die worden door het Administratiehuis respectievelijk de dienst Belastingen/Toeslagen uitgevoerd. 

Om minima te ondersteunen kent Hilversum zowel wettelijke regelingen als eigen lokale regelingen: 

 

Wettelijke regelingen 

Het verstrekken van bijzondere bijstand aan inwoners met een minimaal inkomen mag als het college van mening is dat dit nodig is dat er niet voldoende beschikbaar budget is 

voor noodzakelijke kosten van het bestaan. Hierbij dient altijd een individuele afweging gemaakt te worden. Raad en college mogen regels opstellen over het vaststellen van 

deze zogenaamde draagkracht: wanneer heeft iemand in Hilversum recht op bijvoorbeeld een vergoeding van een koelkast. Ook het verstrekken van een individuele inkomens-

toeslag of een studietoeslag zijn voorbeelden van deze wettelijke taken.  

 

Eigen regelingen Hilversum 

Naast de wettelijke regelingen kennen we ook lokale regelingen voor inwoners met een minimuminkomen. Hilversum verricht bijvoorbeeld extra inspanningen om armoede 

tegen te gaan. Dit kost uiteraard geld en is hiermee een verantwoordelijkheid van zowel de gemeenteraad als het college: wat willen we bereiken, wat gaat we ervoor doen en 

hoe voeren we het uit. De belangrijkste voorwaarde voor minimaregelingen heeft het Rijk zelf meegegeven aan gemeenten: gemeenten mogen geen lokaal inkomensbeleid 

voeren want dit gebeurt vanuit het Rijk. (Denk bij inkomensbeleid aan de wettelijk bepaalde hoogten van uitkeringen en bijvoorbeeld toeslagen). Soms stelt het Rijk bewust 

middelen beschikbaar voor bijvoorbeeld lokaal kind-beleid, soms worden bepaalde doelen incidenteel financieel gestimuleerd door Rijksregelingen. 

We kennen in Hilversum de volgende regelingen: Kindpakket, Regeling Meedoen Sport en cultuur, Regeling Duurzaam, Bijzondere bijstand, Woonkostentoeslag, Collectieve 

zorgverzekering,  Regeling chronisch zieken en gehandicapten, Individuele studietoeslag, Extra bijdrage kinderopvang, Kwijtschelding gemeentelijke belastingen, Rijksregelin-

gen Belastingdienst/Toeslagen, en regelingen schuldhulpverlening.  Daarnaast is er gemeentelijk beleid voor het vergoeden van bepaalde tandartskosten en wordt bij het vast-

stellen van draagkracht uitgegaan van het inkomen na beslaglegging of aflossing schulden.  

De gemeentelijke minimaregelingen bereiken wisselende aantallen inwoners. Voor alle regelingen geldt dat men maximaal 110% van het wettelijk minimum loon verdient om 

in aanmerking te komen voor de regelingen. Behalve voor de collectieve zorgverzekering. Daarbij geldt 130%. Deze keuzes zijn weloverwogen en bewust gemaakt en nieuwe 

keuzes vragen dezelfde zorgvuldige afweging. Het potentieel aantal inwoners in Hilversum dat aanspraak zou kunnen maken op een minimumregeling (tot 130% WML) is 

ongeveer 10.000 mensen. Voor een totaaloverzicht van de huidige regelingen, zie: https://www.hilversum.nl/Home/Sociaal_Plein/sociaalpleininwoners/Inkomen/Minimarege-

lingen 
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2. Aanleiding wens nieuw minimabeleid  

1. De veelheid aan afzonderlijke regelingen is niet gemakkelijk te begrijpen voor de inwoner en voor de eigen uitvoeringsorganisatie inefficiënt en bureaucratisch. Het 

Sociaal Plein voert nu alle regelingen voornamelijk zelf  uit waardoor de uitvoeringskosten hoog zijn. Inwoners hebben nu teveel hulp bij de aanvraag nodig en dat 

bevordert het gevoel van afhankelijkheid. 

2. Een inwoner kan vanwege zijn inkomsten nu aanspraak op een regeling doen en buiten een andere regeling vallen omdat er verschil is in inkomenstoets per regeling. 

Dat is verwarrend voor de inwoner en voor de uitvoering lastig te standaardiseren in de systemen.      

3. De regelingen kwamen op verschillende momenten in verschillende omstandigheden tot stand. We zien dat ze elkaar kunnen tegenwerken: als we mensen in beweging 

willen zetten, moeten alle regelingen stimuleren om dat te doen, als we armoede willen bestrijden moeten we zorgen voor een breed bereik aan inwoners. Dat vraag 

keuzes waarbij ook de consequenties helder mogen zijn: bestaat er een armoedeval als iemand werk aanvaardt en dus niet meer onder de doelgroep minimabeleid valt? 

Of is het minimabeleid juist prikkelend om betaald werk te aanvaarden? Hoe draagt het huidige minimabeleid bij aan bijvoorbeeld armoedebestrijding 

4. Op het geheel van minimaregelingen zien we financiële tekorten. In 2017 zien we een vermoedelijk tekort van bijna 4,5 ton. Ook in 2018 zal dat het geval zijn. 

 

3. Doel nieuw minimabeleid 

Het doel van de herziening is om te komen van het huidige stelsel aan minimaregelingen naar een vastgesteld minimabeleid waar een duidelijke visie, lijn en uitgangspun-

ten zichtbaar in zijn en dat begrijpelijk en uitvoerbaar is, en past in het bredere kader van de visie Sociaal Domein. Bovendien zoeken we ook in de uitvoering van het 

minimabeleid naar samenwerking op basis van gelijkwaardigheid en deskundigheid.  

 

4. Periode project herziening minimabeleid 

De herziening van het volledige minimabeleid is gestart met de presentatie van het huidige stelsel van regelingen aan de commissie Samenleving op 7 februari 2018 en zal 

in  het eerste kwartaal van 2019 leiden tot een raadsbehandeling over een nieuw stelsel. De implementatie van het nieuwe beleid zal worden voorbereid voor 2020. 
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5. Werkwijze/aanpak 

 

Het doel van de herziening is om te komen van het huidige stelsel aan minimaregelingen naar een minimabeleid waar een duidelijke visie en lijn en uitgangspunten in 

zichtbaar zijn. We kiezen de volgende uitgangspunten in de aanpak van deze herziening: 

1. We werken participatief samen. In de stakeholdersanalyse onder 6. zijn de stakeholders genoemd, zonder dat we stellen hiermee volledig te zijn. Vanuit de eigen rol 

neemt iedere stakeholder deel aan (een fase van) het participatief herzieningsproces. Dat kan adviserend, co-creërend, kader stellend, vaststellend of (mede-)uitvoerend 

zijn. Voor de raad geldt, dat raadsleden meerdere rollen kunnen hebben in het proces maar in de besluitvorming in ieder geval de vaststellende en kader stellende rol 

heeft. Voor het college geldt, dat het meerdere rollen kan hebben maar in ieder geval de uitvoerende bevoegdheid heeft over de vastgestelde kaders door de raad en over 

de uitvoering van de herziening zelf. 

2. Het proces kent drie fasen: de beeldvormende en beleidsvoorbereidende fase, de adviserende en besluitvormende fase en de implementatiefase.  

3. We kiezen voor participatie in beeldvormende sessies. Deze zullen zoveel mogelijk interactief zijn. Voor het bestuurlijk-politieke besluitvormingsproces kennen we de 

reguliere route via een voorstel van het college, de adviserende commissie naar de besluitvormende raad. Uiteindelijk kan het college het vastgestelde beleid implemen-

teren, waarbij ook in de uitvoering het doel is, samen te werken met de betrokkenen waar mogelijk zodat het minimabeleid breed gedragen en uitgevoerd wordt. 

 

Resultaat fase 1: de kader stellende uitgangspunten voor het hele minimabeleid zijn duidelijk: 

- Wat willen we bereiken 

- Wat gaan we daarvoor doen 

- Wat mag het kosten 

 

Resultaat fase 2: de kaders en de uitwerking zijn politiek-bestuurlijk vastgelegd en bekend bij alle participanten. 

Resultaat fase 3: het nieuwe minimabeleid is geïmplementeerd bij de uitvoerders en kan worden uitgevoerd. 

4. Vanwege de onderlinge samenhang en toch de op zichzelf staande deelprojecten, stellen we voor de herziening op te knippen in deelprojecten en de verschillende uit-

komsten uiteindelijk aan elkaar te verbinden: 

o Kindpakket  

o De minimaregelingen:  

o Collectieve zorgverzekering:  

o Hilversumpas   
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6. Stakeholdersanalyse: 

 

De eerste voorlopige stakeholdersanalyse ziet er zó uit (zonder nu al volledig te willen zijn): 

 

Inwoner uit 
doelgroep 

minimabeleid

Stichting Leergeld

Jeugdfond sport en 
cultuur

sociaal plein

cliëntenraad

Afd. B&O/Team 
sociaal domein

Afdeling  
IA/Financiengemeenteraad

college

Adviesraad sociaal 
domein

inwoner

maatschappelijke 
organisaties zoals 

Heelo, 
Voedselbank, enz
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7. Aanpalende relevante ontwikkelingen: 

1. Programma van zorg naar welzijn: preventie kunnen bieden door steeds meer samen te werken met inwoners en partners in de eigen directe woonomgeving. Hier ligt een 

kans om vroeg te signaleren hoe het met de inwoner gaat. Deze vroegsignalering kan preventief werken op zowel inkomen als werk. 

2. Uitvoeringsprogramma Aan het Werk: steeds meer mensen vanuit de Participatiewet laten participeren, bij voorkeur in betaald werk. De kosten van het vertrekken van 

uitkeringen zo terugbrengen dat het rijksbudget vanaf 2020 volstaat. Hierin ook opgenomen: 25% extra uitstroom uit het coalitieakkoord. Minimabeleid kan prikkelen 

werken: mensen zelf meer regie over de regelingen geven of bijvoorbeeld het stimuleren van werkaanvaarding via regelingen.  

3. Beleidstraject preventieve aanpak en uitvoering schuldhulpverlening: onder andere de aanpak Vroeg Erop Af! Schuldhulpverlening is niet voorbehouden aan minima en 

het minimabeleid is er niet voor om schulden op te lossen. Het is wel andersom: mensen kunnen vanwege hun schuldenregelingen een zodanig laag besteedbaar inkomen 

overhouden dat zij daarmee aanspraak kunnen maken op het minimabeleid. De minimaregelingen zijn er dan om (tijdelijk) ervoor te zorgen dat bijvoorbeeld kinderen 

kunnen blijven deelnemen aan maatschappelijke activiteiten. 

4. Bewindvoering: deze kosten zijn maar gedeeltelijk beïnvloedbaar maar maken wel deel uit van het minimumbeleid. Ongeveer 70% van de stijging van de kosten wordt 

veroorzaakt door de inwoner die gerechtelijk onder bewindvoering is gesteld vanwege de eigen handelingsonbekwaamheid (psychisch, verstandelijk..). Voorheen waren 

de kosten voor deze groep geen gemeentelijke verantwoordelijkheid.  

8. Vastgestelde relevante beleidskaders: 

1. Kadernota Sociaal Domein 

9. Randvoorwaarden en kritische succesfactoren 

1. Tijd: Om op 31 december 2019 de herziening volledig afgerond te kunnen hebben, dienen alle processtappen doorlopen en afgerond te zijn. Dat is haalbaar maar vraagt 

wel goede procesbewaking. Daarbij is de Hilversumse procedure rondom het tijdig aanleveren van stukken leidend. 

 

2. Bestuurlijk-politieke besluitvorming: Omdat iedere processtap een politiek of bestuurlijk vaststellingsmoment vraagt, moeten deze momenten goed in het proces veran-

kerd zijn. Daarnaast moet het proces voldoende ruimte voor afwijkingen in de tijd kunnen bieden voor bijstellingen en alternatieven als de werkelijkheid daarom vraagt. 

Door regelmatig te evalueren en te monitoren en terug te koppelen aan de opdrachtgevers kan dit risico beheerst worden. 

 

10.  Opdrachtgevers en uitvoering herziening minimabeleid 

Bestuurlijk opdrachtgeverschap: wethouder Wolthers 

Ambtelijk opdrachtgeverschap: Maureen van der Kooij en Robert Barentz 

Procesbegeleider: Irma Dijkstra 

Uitvoering: Abdel Faress, Badeen Pedawi, Serge Kaan, Irma Dijkstra 

Externe inzet: Bureau Kwiz voor effectrapportage minimabeleid  
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11. Proces herziening minimabeleid 

Omdat de herziening minimabeleid bestaat uit meerdere verwante onderwerpen die alle de eigen dynamiek kennen, is de planning verdeeld in de (blauwe) beeldvor-

mende-en beleidsvoorbereidende fase, de (oranje) bestuurlijk-politiek besluitvormingsfase en de (groene) implementatiefase. Planning is dat de totale afronding en 

implementatie per januari 2020 zal zijn afgerond. Dit ziet er in de tijd zó uit: 

 

 

september 2018:

- Effectrapportage minimaregelingen klaar

- Evaluatie eerste jaar kindpakket naar college

- Aanpassingen in beleidsregels kindpakket na 
evaluatie

oktober 2018:

- Notitie uitgangspunten Hilversumpas

november en december 2018:

--8/11: Beeldvormende sessie huidige 
minimaregelingen voor gemeenteraad

- Uitgangspunten minimabeleid ophalen bij 
stakeholders incl gemeenteraad ( incl 

collectieve zorgverzekering en kindpakket)

- input verwerken tot nieuw minimabeleid

december 2018:

kaders Hilversumpas ter besluitvorming 
voorleggen aan gemeenteraad

januari 2019:

- Programma van eisen aanbesteding 
Hilversumpas

-Collegebehandeling nieuw minimabeleid

februari 2019:

- Aanbesteding Hilversumpas

- Nieuwe kaders minimabeleid voorleggen ter 
advisering aan de commissie Samenleving incl 

kaders zorgverzekering en kindpakket

maart 2019

- -Besluitvorming minimabeleid in 
gemeenteraad 

april 2019:

-Indien voortzetting collectieve zorgverzekering: 
Programma van eisen opstellen

mei 2019:

- sessies met stakeholders over uitvoering 
minimabeleid 2020

- aanbesteding collectieve zorgverzekering

juni 2019:

- Financiele gevolgen herijkt minimabeleid in 
kadernota

juli 2019:

- Besluitvoerming aanbesteding Hilversumpas 
en zorgverzekering

- Financiele gevolgen herijkt minimabeleid in 
begroting 2020

- Tussen-evaluatie: voorbereiding 
implementatie

augustus  2019:

- Start implementatie Hilversumpas

- start implementatie uitvoering minimabeleid 
2020

- Indien van toepassing: Start implementatie 
zorgverzekering 2020

september  2019:

- Implementatiefase minimabeleid incl  
zorgverzekering en Hilversumpas

oktober 2019:

- Implementatiefase 

november  2019

- Tussen-evalautie implementatiefase

- implementatiefase

december 2019: 

Implementatie Hilversumpas voltooid
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Afzonderlijke processen deelonderwerpen minimabeleid: 
 

1.  Kindpakket 

Met het collegebesluit d.d. 9 mei 2017 “Besteding extra middelen Kansen voor alle kinderen” is uitvoering gegeven aan de Klijnsma-maatregel waarbij het kabinet structureel 

middelen beschikbaar stelt aan gemeenten om er voor te zorgen dat ook kinderen uit een gezin met een laag inkomen kansrijk kunnen opgroeien (n.a.v. zie het rapport “Op-

groeien zonder armoede” van de Sociaal-Economische Raad, maart 2017).  

Het Kindpakket Hilversum 2017 is met ingang van 1 juli 2017 in werking getreden en wordt grotendeels uitgevoerd door het Sociaal Plein in het kader van het Minimabeleid. 

Hoewel het om structurele middelen gaat, is in het participatief proces rondom de invulling van de regeling afgesproken om na het eerste jaar te evalueren. Om deze reden heeft 

de evaluatie in de zomer van 2018 plaatsgevonden waarna de resultaten in september bestuurlijk worden besproken. De meer fundamentele keuzes worden bij de kaderstellende 

herziening betrokken. Insteek daarbij is: verstrekkingen in natura indien mogelijk. 

Tijdlijn: 

 

eind augustus 2918: verbeteringen 
uitvoering kindpakket implementeren 

Deelresultaat:  

Bestaande dubbelingen of onduidelijkheden zijn uit huidige regeling verdwenen. Betrokken stakeholders hebben in de evaluatie aangegeven wat de meer fundamentelere verbe-

teringen kunnen zijn. Deze worden in de totale herziening verwerkt.  

juni 2018: evaluatie 
eerste jaar kindpakket 

met stakeholders

sept. 2018: bestuurlijke 
besluitvorming 
aanbevelingen 

verbetering uitvoering 
kindpakket

sept-dec 2018: 
verbeteringen 

uitvoering kindpakket 
implementeren

vanaf november 
2018: Kindpakket 

loopt mee in herijking 
minimabeleid; zie 

proces onder 2



10 

 

2.  De minimaregelingen  

 

Op 7 februari 2018 heeft de commissie Samenleving het advies gegeven aan het nieuwe college om het huidige stelsel van minimaregelingen te herijken en meer met elkaar in 

lijn te brengen. Na de gemeenteraadsverkiezingen en de formering van het nieuwe college is bovendien aan het college gevraagd een minima-effectrapportage op te stellen. De 

uitkomsten van de minima-effectrapportage vormen de basis voor het gesprek met de gemeenteraad over de kader stellende uitgangspunten van het gehele minimabeleid. Deze 

evaluatie vindt in de zomer van 2018 plaats en begin september 2018 afgerond 

Vervolgens vindt in oktober het gesprek met stakeholders plaats (zie stakeholdersanalyse). Hier zullen de uitgangspunten geformuleerd worden. Deze vormen de basis voor de 

uitwerking. In de periode november 2018- januari 2019 vindt de bestuurlijke afstemming en behandeling plaats en in het voorjaar 2019 het politieke besluitvormingsproces van 

commissie tot gemeenteraad.  

Dit betekent dat de financiële gevolgen van de herziening verwerkt kunnen worden in de kadernota en de begroting van 2020. Ook de implementatie van de uitvoering wordt 

voorbereid voor 2020. 

Tijdlijn: 

 

Deelresultaat: 

Vereenvoudigd stelsel van regelingen ten opzichte van het huidige waarin samenhang en rode draad herkenbaar is, waarin de betrokkenheid van de inwoner uit deze doelgroep 

en ook de samenwerking met maatschappelijke partners in de uitvoering herkenbaar zijn.  

juli/september 2018:

effectmeting huidige 
minimaregelingen

september/oktober: 
uitkomsten 

effectmeting 
bespreken in BVS 

november 2018: 
uitgangspunten 

nieuw minimabeleid 
ophalen bij 

stakeholders incl raad 
in commissie 

Zorg&Samenleving

februari 2019: kaders 
nieuw minimabeleid 
voorleggen aan Cie  

ter advisering

maart/april 2019:

kaders nieuw 
minimabeleid 

voorleggen aan 
gemeenteraad ter 

besluitvorming

april-julli 2019: 
Financiele gevolgen 
herijking verwerken 

in kadernota en 
begroting 2020

aug-dec 2019: 
implementatie 

nieuwe uitvoering 
herijkt minimabeleid
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3.  De collectieve zorgverzekering 

In juli 2018 heeft Menzis aangegeven te stoppen met het aanbieden van de collectieve zorgverzekering voor minima in midden-Nederland.  

Voor 2019 biedt Menzis de verzekering nog voor verzekerden uit Hilversum aan. Dit betekent dat voor 2020 een keuze gemaakt moet worden over dit onderwerp. Mocht daaruit 

een aanbesteding voortvloeien, dan zal deze uiterlijk in het voorjaar van 2019 worden opgestart. De financiële gevolgen kunnen dan bij de kadernota en begroting 2020 worden 

verwerkt. De kaderstellende keuzes worden gemaakt in het proces zoals beschreven onder 2, omdat ook de collectieve zorgverzekering een minimaregeling is. Het specifieke 

proces van een eventuele aanbesteding wordt hieronder beschreven. 

 

Tijdlijn: 

 

Deelresultaat:  

Keuze gemaakt over wel of niet een collectieve zorgverzekering. Zo ja: kaders geformuleerd voor de uitvoering ervan, deze opgenomen in plan van eisen aanbesteding en dus 

een collectieve zorgverzekering die past bij wat en hoe van raad en college. Financiële dekking voor 2020 geborgd in de begroting 2020. 

 
 

 

juli/augustus 2018: 
opzegging Menzis 
met inachtneming 
van overgangsjaar 

2019

november 2018: 
ophalen 

uitgangspunten 
nieuw minimabeleid 
bij stakeholders incl 

raad

juli-december 2019:

Aansluiten 
implementatiefase 

minimabeleid

juni-juli:

Aansluiten proces 
minimaregelingen 
voor kadernota en 

begroting

April 2019:

Indien voortzetting 
collectieve 

zorgverzekering: 
Programma van 
eisen opstellen

mei 2019: Indien 
van toepassing: 
Aanbesteding 

zorgverzekering

februari 2019: 
kaders nieuw 
minimabeleid 

voorleggen aan Cie 
Samenleving ter 

advisering
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4. De Hilversumpas 

In het coalitieakkoord is opgenomen dat er een Hilversumpas komt. De bestuurlijke keuzes over aard en omvang van deze pas zullen de komende periode worden voorbereid. 

Ook voor dit deeltraject geldt dat in geval van een eventuele aanbesteding in het voorjaar van 2019 een besluit nodig is. In de procesplanning wordt voorgesorteerd op de imple-

mentatie per 1 januari 2020. i  

Tijdlijn: 

2019: programma van  
eisen aanbesteding Hilversumpas 

 

Deelresultaat:  

Een Hilversum(minima)pas die voldoet een de voorwaarden die door de gemeenteraad zijn gesteld, en die onder andere te gebruiken is door het sociaal plein in de uitvoering 

van de minimaregelingen. 

oktober 2018: 
notitie 

uitgangspunten 
Hilversumpas

december 2018: 
kaders 

Hilversumpas ter 
besluitvorming 
voorleggen aan 
gemeenteraad 

januari 2019: 
programma van 

eisen 
aanbesteding 
Hilversumpas

februari-juni 
2019: 

aanbesteding 
Hilversumpas

juli 2019: 
bestuurlijke 

besluitvorming 
aanbesteding 
Hilversumpas

juli - dec2019: 
Implementatie 

minimabeleid incl 
Hilversumpas


