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Van  : Burgemeester en  
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Aan  Gemeenteraad  RIB nr.  2016 - 34 

Portefeuillehouder   Wethouder E.G.J. van der Want Datum  12 juli 2016  

Informatie bij  Dhr. G.Q van den Broek Tel. nr.  035-629 2798 

  

ONDERWERP  

Inkoop sociaal domein 2017  

  

KERNBOODSCHAP  

Het college heeft op 5 juli 2016 diverse toelatingsdocumenten voor de inkoop van voorzieningen in het 

sociaal domein vastgesteld. Hiermee start de openbare Europese aanbestedingsprocedure. De gemeente 

koopt de ondersteuning in voor de periode 2017 tot en met 2020. Het doel is om inwoners een passend en 

kwalitatief hoogwaardig ondersteuningsaanbod te bieden.   

  

AANLEIDING  

De gemeente geeft samen met de andere regiogemeenten vorm aan de inkoop en het beheer van de 

voorzieningen in het sociaal domein. Het college heeft op 5 juli 2016 besloten om de voorzieningen 

maatschappelijke ondersteuning (met daarin begeleiding, dagbesteding en kortdurend verblijf), hulp bij 

het huishouden, beschermd wonen, jeugdhulp, jeugdbescherming, jeugdreclassering en drang per 1 

januari 2017 in te kopen.   

  

Zes redenen voor deze nieuwe inkoopronde  
1. De voorziening maatschappelijke ondersteuning bevat:   

a. een nieuwe voorziening zelfstandig leven om versnippering tussen werk, zorg en onderwijs voor 
jongvolwassenen tegen te gaan;  

b. hogere tarieven voor aanbieders van dagbesteding op basis van een onafhankelijk prijsonderzoek;  
c. een nieuwe inrichting van de voorziening kortdurend verblijf om verblijf en zorg goed te kunnen 

combineren.  
2. De voorziening hulp bij het huishouden bevat hogere tarieven voor aanbieders op basis van een 

onafhankelijk prijsonderzoek.  
3. De looptijd van de voorziening beschermd wonen is voorbij.  

4. De subsidierelaties voor jeugdhulp en jeugdbescherming, jeugdreclassering en drang zet de gemeente 
per 1 januari 2017 om naar inkooprelaties, zodat deze voorzieningen ook onderdeel worden van de 
gezamenlijke inkoop en uitvoering in het sociaal domein. Een aantal voorzieningen, zoals de jeugd 
geestelijke gezondheidszorg is nog niet meegenomen omdat we gehouden zijn aan landelijke 
afspraken.  

5. De gemeenten Weesp en Wijdemeren zijn vanaf 1 januari 2017 ook opdrachtgever voor de 
voorzieningen maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp, jeugdbescherming, jeugdreclassering en 
drang.   
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6. De voorwaarden voor aanbieders zijn voor alle overeenkomsten gelijk getrokken, zodat de 

administratieve druk in het sociaal domein wordt verlaagd.  

  

CONSEQUENTIES  

Keuze voor kwaliteit   

De gemeente kiest met de inkoop voor hoogwaardige kwaliteit van ondersteuning voor onze inwoners. De 

gemeente kiest nadrukkelijk niet voor inkoop op basis van economisch meest voordelige inschrijving, 

waarbij aanbieders voor gunning van de opdracht concurreren op de beste verhouding van prijs en 

kwaliteit. De gemeente stelt vooraf in de documenten voor inkoop de voorwaarden voor levering en de 

gewenste kwaliteit vast. Dit doet de gemeenten samen met een vertegenwoordiging van inwoners, 

cliënten en professionals. Getoetst wordt of geïnteresseerde aanbieders voldoen aan de gestelde 

voorwaarden en de gewenste kwaliteit. Alle aanbieders die voldoen mogen ondersteuning leveren aan 

inwoners uit de gemeente.   

    1 Maatwerk & keuzevrijheid voor de inwoner  

De gemeente krijgt door de vorm van inkoop een breed en gedifferentieerd aanbod van ondersteuning.  

Dit aanbod stelt de gemeente in staat om samen met professionals maatwerk te leveren aan inwoners. De 

consulent van het Sociaal Plein bepaalt samen met de inwoner de te behalen resultaten en de voorziening 

die daarvoor nodig is. De inwoner kiest zelf of met onafhankelijke cliëntondersteuning uit één van de 

gecontracteerde aanbieders.   

  

Persoonsvolgende bekostiging  

De gemeente maakt geen afspraken met aanbieders over het te leveren volume, omdat dan het 

afgesproken volume en niet de vraag van de inwoner centraal staat bij de levering. De gemeente betaalt 

met de persoonsvolgende bekostiging uitsluitend de ondersteuning die de inwoner daadwerkelijk afneemt 

bij de aanbieder.   

  

Continuïteit van ondersteuning  

De gemeente kiest met de inkoop voor continuïteit van ondersteuning voor inwoners en aanbieders. 

Inwoners hebben namelijk de mogelijkheid om bij hun bestaande aanbieder te blijven. Hierdoor is er geen 

onrust onder inwoners en heeft de aanbieder voldoende zekerheid in zijn bedrijfsvoering. Ook bij de 

overgang van subsidie naar inkoop in de jeugdhulp kiest de gemeente voor continuïteit van ondersteuning.  

  

Ruimte voor vernieuwing  

De gemeente heeft samen met de regiogemeenten een inkoopmethode ontwikkeld, waarbij aanbieders die 

voldoen aan de voorwaarden en gewenste kwaliteit op elk moment kunnen toetreden tot de opdracht. Zo 

krijgen nieuwe initiatieven altijd kans om ondersteuning te leveren en ontstaat er ruimte voor innovatie. 

Inwoners krijgen de ruimte om ondersteuning te vinden die echt aansluit bij hun vraag. In het verleden 

zochten deze inwoners noodgedwongen hun toevlucht naar het persoonsgebonden budget of namen zij 

genoegen met een niet volledig passend aanbod. Deze methode is juridisch getoetst door twee 

advocatenkantoren en een adviesbureau, gespecialiseerd in het aanbestedingsrecht. De methode voldoet 

aan de wetgeving en gestelde richtlijnen voor aanbesteding.   

  

Financiën  

Afgelopen jaar heeft de gemeente laten zien dat er voldoende zorg en ondersteuning van goede kwaliteit 

op basis van maatschappelijke aanvaarbare tarieven is ingekocht. In onderstaande tabel de geschatte 

contractwaarde voor 2017.   

  

Tabel 1. Geschatte contractwaarde per voorziening Hilversum 2017  

 
Jeugdhulp 

Jeugdbescherming, 

jeugdreclassering en 

drang 

Hulp bij de 

huishouding 
Maatschappelijke 

ondersteuning 
Beschermd 

wonen 
Totaal 

Geschatte contractwaarde € 5.500.000 € 1.300.000 € 5.000.000 € 7.000.000 € 250.000 € 

19.050.000 
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VERVOLGTRAJECT  

Op 6 juli worden de toelatingsdocumenten gepubliceerd op de aanbestedingskalender. Uiterlijk 27 

oktober 2016 wordt het inkoopproces afgerond. Na afronding gaat de gemeenten, aanbieders en partners 

(zoals huisartsen, het Centraal Administratie Kantoor) aan de slag met de implementatie van de 

wijzigingen in de uitvoering.   

  

Alle maatwerkvoorzieningen worden opgenomen in het digitaal leefplein, zodat de gemeente de 

uitvoering en financiering van de dienstverlening op elk moment kan monitoren en evalueren  

  

Burgemeester en wethouders van Hilversum,  

de secretaris,     burgemeester,  

  

I.C. de Vries    P.I. Broertjes  

 

 

 


