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De evaluatie Adviesraad Sociaal Domein en Cliëntenraad vast te stellen; 

De aanbevelingen die uit de evaluatie komen over te nemen; 

Mw. A.W.A.M.P. Wijnands van Daal conform het reglement Adviesraad Sociaal Domein als 

voorzitter van de Adviesraad Sociaal Domein ingaande 5 juli 2018 voor 4 jaar te benoemen 

De Raad informeren middels bijgaande raadsinformatiebrief en de in de bijlage opgenomen 

evaluatie.  

 

Samenvatting 
Voor u ligt het resultaat van de evaluatie die is gehouden over het functioneren van de Adviesraad 

Sociaal Domein (ArSD) en de Cliëntenraad in 2018. Conform het reglement ArSD zijn beide adviesraden 

geëvalueerd. Er komt een positief beeld naar voren rondom het functioneren van de beide adviesraden. 

De beide adviesraden hebben ook knelpunten ervaren die naar aanleiding van de evaluatie zijn 

besproken en grotendeels zijn opgelost.   

Inleiding 
De wetgeving van het sociaal domein vraagt van gemeenten om in de verordening te regelen hoe 

ingezetenen betrokken worden bij de totstandkoming van het beleid in het sociaal domein. In de 

gemeente Hilversum zijn hiervoor de Adviesraad Sociaal Domein (ArSD) en de cliëntenraad opgericht.  

De ArSD en de Cliëntenraad zijn de vertegenwoordiging van inwoners om mee te denken en mee te 

praten over de ontwikkelingen in het sociaal domein (Wmo, Jeugd, p-wet, schuldhulpverlening etc..). De 

beide adviesraden worden betrokken bij de uitvoering en beleidsvorming en kunnen de gemeente 

hierover adviseren. Een advies kan zowel gevraagd als ongevraagd worden gegeven. Het advies is 

doorgaans gericht aan het college van B&W en wordt meegezonden aan de Raad wanneer een 

Raadsbesluit is voorgeschreven.  

In het reglement Adviesraad Sociaal Domein (ArSD) staat aangegeven dat elke twee jaar nadat het 

reglement in werking is getreden, het college samen met de ArSD het functioneren van de adviesraad 

evalueert. Indien de evaluatie daartoe aanleiding geeft wordt het reglement aangepast. Het reglement 

ArSD is in december 2015 vastgesteld door het college en in werking getreden op 1 januari 2016. Naar 

aanleiding van het reglement is geëvalueerd. De evaluatie heeft geen aanleiding gegeven het reglement 

aan te passen.  
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De Cliëntenraad, die adviseert over het beleid/ uitvoering van de Participatiewet, kent ook haar regels. 

De regels zijn opgenomen in de Verzamelverordening inkomensvoorzieningen 2016. In de Verordening is 

onder andere opgenomen dat een minimale zittingsperiode van 2 jaar voor de leden is voorgeschreven. 

Er staat niet aangegeven dat er een evaluatie zal plaatsvinden maar aangezien de 2 jaar zittingsperiode is 

verstreken geeft dit ook aanleiding om terug te kijken op het functioneren van de Cliëntenraad.  

In goed overleg met zowel de Adviesraad als de Cliëntenraad is een plan van aanpak opgesteld, een 

enquête opgesteld en de in de bijlage opgenomen rapportage geschreven. We zijn gestart door de 

verschillende reglementen te bestuderen en hieruit onderzoeksvragen te filteren. Vervolgens is er een 

enquête op 3 mei 2018 verstuurd aan 36 personen plus de leden / woordvoerders van de politieke 

partijen in Hilversum. In totaal 44 personen. Op 22, 28 en 31 mei 2018 is een herinnering gestuurd om de 

enquête voor 1 juni 2018 in te vullen. In totaal hebben 26 personen (59%) de enquête ingevuld.  

Resultaten evaluatie 
Er komt een positief beeld naar voren rondom het functioneren van de beide adviesraden. De 
doelstellingen zijn helder, adviezen worden serieus genomen, aan de verwachtingen wordt voldaan. Wel 
is er soms onduidelijkheid over de rolverdeling en onderscheid tussen de Adviesraad Sociaal Domein en 
de Cliëntenraad.  
 
De beide adviesraden hebben ook knelpunten ervaren. Knelpunten met betrekking tot de communicatie 
tussen de adviesraad en de gemeente over bijeenkomsten, voorgenomen besluiten en/of het tijdig of 
volledig informeren. Ook was niet altijd duidelijk welke ambtenaar over welk onderwerp ging. Verder is 
uit de evaluatie gebleken dat het nog geen automatisme was om de adviesraden vroegtijdig of in een 
beginstadium van planvorming te betrekken.  
 
De betreffende knelpunten zijn uitvoerig met de Adviesraad Sociaal Domein en de cliëntenraad 
besproken. Hieruit zijn aanbevelingen gekomen die direct zijn geïmplementeerd. Zo zijn met betrekking 
tot de communicatie diverse werkafspraken gemaakt. Door het aanstellen van een vast contactpersoon 
voor de adviesraden is er geen onduidelijkheid meer welke ambtenaar over welk onderwerp gaat. Door 
het, gezamenlijk, vaststellen van een werkproces worden de adviesraden nu vroegtijdig en in en 
beginstadium van planvorming betrokken.  
 

Probleemstelling/doel 
 

Met de evaluatie is beoogd inzicht te krijgen in het functioneren van de Adviesraad Sociaal Domein en de  
Cliëntenraad en inzicht te krijgen in de relatie tussen de gemeente en beide adviesraden.   

 

Argumenten  
 

1.1. Omdat in het reglement Adviesraad Sociaal Domein staat aangegeven dat het college elke twee jaar 

nadat het reglement in werking is getreden het functioneren van de Adviesraad evalueert is 

bijgaande evaluatie opgesteld.   

 

2.1. De aanbevelingen uit de evaluatie dragen bij aan de wijze waarop de Adviesraad Sociaal Domein en 

de Cliëntenraad gevraagd en ongevraagd het college adviseert.  

 

3.1. De Adviesraad Sociaal Domein heeft momenteel geen voorzitter. Het reglement Adviesraad Sociaal 

Domein schrijft voor dat het college de voorzitter benoemt.  

 

3.2. mw. A.W.A.M.P. Wijnands is na een proefperiode door de Adviesraad Sociaal Domein geschikt 

bevonden en is conform het reglement van de ArSD door de Adviesraad Sociaal Domein 

voorgedragen om voorzitter te worden.  

 
 
 



Benoeming voorzitter 
Recent is een proefperiode gestart met een nieuwe voorzitter van de Adviesraad Sociaal Domein. De 
Adviesraad Sociaal Domein Hilversum heeft, na een tot tevredenheid van beide partijen verlopen 
proefperiode, in zijn vergadering van 8 november 2018 besloten om mw. A.W.A.M.P.(Anja) Wijnands 
van Daal aan het College voor te dragen als voorzitter van de Adviesraad Sociaal Domein.  
 
Conform het huidige reglement moet de voorzitter van de Adviesraad Sociaal Domein benoemd 
worden door het College. Voorgesteld wordt om mw. A.W.A.M.P. Wijnands conform het reglement 
Adviesraad Sociaal Domein te benoemen voor 4 jaar met ingangsdatum 5 juli 2018 (in verband met 
proefperiode met terugwerkende kracht).  
 

4.1. In het kader van de controlerende rol van de gemeenteraad is het van belang om de gemeenteraad 

op de hoogte te stellen van de resultaten van de evaluatie.  

Financiën 

Dit voorstel heeft geen financiële consequenties.  

Uitvoering 

Na besluitvorming mw. A.W.A.M.P. Wijnands middels een brief te informeren over haar benoeming tot 
voorzitter van de Adviesraad Sociaal Domein.  
 
Na besluitvorming de raadsinformatiebrief in de bijlage verzenden.  

Bijlage(n) 

 

1. Raadsinformatiebrief evaluatie Adviesraad Sociaal Domein en Cliëntenraad. 
2. Rapportage evaluatie Adviesraad Sociaal Domein en Cliëntenraad 2018. 

 
3. Brief 20 november 2018 van de Adviesraad Sociaal Domein mbt de evaluatie. 
4. Brief Adviesraad Sociaal met verzoek tot benoeming mw. A.W.A.M.P. Wijnands. 

 
 


