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SAMENVATTING 

De komende jaren blijven er veranderingen nodig in het sociaal domein. In de kadernota Sociaal Domein zijn 
voor deze veranderingen uitgangspunten vastgesteld. Deze uitgangpunten zijn: laagdrempelige hulp en 
ondersteuning dichtbij inwoners, preventie en werken vanuit een basisvoorziening. Deze uitgangspunten 
sluiten aan bij de visie van de voorzitter van Divosa. 

Sedert december 2017 werken we in Hilversum aan een nieuwe basisvoorziening Begeleiding. Dit betreft een 
algemene voorziening als bedoeld in de Wmo 2015. Deze begeleiding wordt gestart op basis van een 
zorgvuldige vraagverheldering door een professional in de wijk en niet met een indicatie door de consulent op 
het Sociaal Plein. De inwoner heeft altijd de mogelijkheid expliciet om een indicatie te vragen. Ook kan blijken 
dat een indicatie gelet op de hulpvraag noodzakelijk is. Die wordt dan ook gegeven. 

We werken met samenwerkingspartijen in de wijk aan de basisvoorziening Begeleiding. In bijlage 1 staat een 
overzicht van de verschillende partijen. De kern van de samenwerking is hulp en ondersteuning organiseren in 
de directe omgeving van de inwoner en de inwoner daar zelf nauw bij betrekken. Onder de 
samenwerkingspartijen bestaat draagvlak voor de nieuwe werkwijze. 

Door de nieuwe werkwijze is de inwoner die hulp vraagt eerder voorzien van de nodige ondersteuning. De 
ondersteuning komt op een efficiëntere wijze tot stand en de werkdruk bij het Sociaal Plein neemt af. De 
begeleiding voor de inwoner is inhoudelijk gelijk aan de begeleiding op indicatie. Door de nieuwe werkwijze 
ontstaat er een betere aansluiting bij activiteiten in de wijk en bij het aanbod van andere 
samenwerkingspartners in de wijk. Ook biedt het mogelijkheden begeleiding meer groepsgewijs vorm te geven. 

Het wijkgericht werken in de acht Hilversumse wijken in Hilversum is in alle wijken verschillend georganiseerd. 
Het sociaal werk in de wijken is in de afgelopen jaren verstevigd om lichte ondersteuningsvragen primair daar 
te kunnen oppakken. Professionals in de wijk werken samen. De samenwerking verschilt nog per wijk. De 
samenwerkingspartijen verschuiven zoveel mogelijk de aandacht van een individuele aanpak naar een 
collectieve aanpak om vaardigheden van inwoners te verbeteren.

 Wij willen de gemeentelijke regierol versterken. Belangrijke aandachtspunten daarbij zijn:

1. Zicht op wat nodig is per wijk
2. Bestuurlijk prioriteiten stellen op basis van wat nodig is per wijk
3. Prioriteiten als basis nemen voor regie op:

a. samenwerking tussen partijen in de wijk,
b. op de opdrachtgever-opdrachtnemer relatie met gecontracteerde partijen en 
c. op het handelen van de eigen organisatie.

De Wmo-consulenten draaien wekelijks mee in een inloopspreekuur in de wijk. Ook de regisseurs zijn actief in 
de wijk. Er zijn inloopvoorzieningen ingericht, waar inwoners elkaar ontmoeten. De “coördinatie vrijwillige 
thuishulp” in de ontmoetingscentra Lopes Dias, St. Joseph en De Koepel is voortgezet. 

De komende jaren wordt de samenwerking in de wijk, onder meer tussen opbouwwerkers en 
buurtcoördinatoren verder doorontwikkeld. De onderlinge rolverdeling krijgt meer helderheid. Per wijk 
verzamelen we relevante gegevens (data-analyse) om te zien welke hulp en ondersteuning waar nodig is. We 
brengen per wijk en buurt de wijkpunten en ontmoetingsplekken in beeld. De (digitale) informatievoorziening 
voor inwoners over bewonersinitiatieven, allerlei vormen van hulp en ondersteuning in de wijk, sport- en 
cultuurevenementen krijgt een verbeterslag. 
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We gaan de komende jaren de inzet van vrijwilligers bij allerlei maatschappelijke organisaties in toenemende 
mate laten plaatsen vanuit het perspectief van zingeving en plezier in het leven. We streven naar meer 
vrijwillige inzet van inwoners met een uitkering en statushouders. We hanteren daarvoor drie speerpunten:

1. verbeteren van de communicatie over het aanbod van vrijwilligerswerk. 

2. meer aandacht voor een rol van vrijwilligers bij het ondersteunen van mantelzorgers. 

3. het aanbod van vrijwilligers beter afstemmen op de behoeften van mantelzorgers. 

24 uurs begeleiding voor inwoners met een GGZ-achtergrond krijgt de nodige aandacht binnen de 
veranderagenda.
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HOOFDSTUK 1. UITGANGSPUNTEN EN DEFINITIES

1.1. Inleiding

Uit onderzoeken blijkt dat Hilversum niet wezenlijk afwijkt van andere gemeenten als het gaat om de uitgaven 
in het kader van de Wmo. Desondanks zijn er bijzonderheden die relevant zijn voor veranderingen in het 
Sociaal Domein in Hilversum. In demografische zin is van belang dat het aandeel inwoners van 75 jaar en ouder 
iets hoger is dan in referentiegemeenten en ook hoger is dan landelijk. 

Tabel 1 aandeel 75 plussers op totaal aantal inwoners (CBS)

Verder blijkt het aantal inwoners met een bijstandsuitkering hoger te zijn dan in referentiegemeenten. Dit zijn 
belangrijke voorspellers voor de hoogte van de Wmo-uitgaven. 

Opmerkelijk is verder, zo blijkt uit de Benchmark Wmo-voorzieningen BMC en Rekenkamer Hilversum van mei 
2018, dat de uitgaven voor materiële maatwerkvoorzieningen (vooral scootmobielen en rolstoelen) relatief 
laag zijn en voor immateriële maatwerkvoorzieningen (begeleiding, dagbesteding en hulp bij het huishouden) 
relatief hoog. Mogelijke verklaring hiervoor is dat in Hilversum per indicatie meer uren worden toegekend. 

Kijken we naar alle soorten voorzieningen dan loopt Hilversum voor wat betreft de uitgaven Wmo in de pas 
met andere gemeenten. 

Tabel 2 vergelijking jaarrekening Wmo 2017 (www.financiengemeenten.nl)
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Tabel 3 vergelijking begroting Wmo 2019 (www.financiëngemeenten.nl)
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1.2. Kadernota Sociaal domein

De kadernota Sociaal Domein 2017-2022 (393891), vastgesteld in de raad van 7 juni 2017, beschrijft de 
kernwaarden (zie figuur 1.) die de komende jaren leidend zijn voor het realiseren van veranderingen in het 
sociaal domein. Bij die veranderingen krijgt preventie grote nadruk. De eigen mogelijkheden van inwoners 
staan altijd voorop. De gemeente biedt het vangnet en regelt ondersteuning waar dat nodig is.

De agenda voor de veranderingen in het sociaal domein in de komende jaren gaat uit van deze kernwaarden en 
sluit aan bij het uitvoeringsplan “Ontmoeten en ondersteuning in de wijk, van zorg naar welzijn” uit 2018 
(commissie d.d. 7 februari 2018). 

Het besef dat in de komende jaren veranderingen nodig zijn in het sociaal domein wordt breed gedeeld. 
Kortgezegd komen deze veranderingen neer op:

 het verbeteren van de zelfredzaamheid van inwoners in hun dagelijkse leven door 
laagdrempelige hulp en ondersteuning (dichtbij) in wijken en buurten aan te bieden en zo 
nodig daar specialistische hulp bij te halen.

 het concreet maken van preventie, zodat dure vormen van ondersteuning en zorg zoveel 
mogelijk worden voorkomen.

 de beweging van ‘verwijzen’ naar ‘erbij halen’. Dit houdt in dat vanuit een basisvoorziening zo 
nodig duurdere specialistische hulp op maat wordt ingezet en de basisvoorziening zoveel 
mogelijk in stand blijft. 

Figuur 1: De kernwaarden uit de kadernota Sociaal Domein 2017-2022.
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1.3. Dannenberg

In een recente presentatie d.d. 3 juni 2019 beschreef dhr. Dannenberg (voorzitter Divosa) de 
veranderingen in het sociaal domein als volgt: “het in 50 jaar opgebouwde systeem van 
‘medicaliseren’, ‘verzekeren’ en ‘beschikken/indiceren’ van recht op voorzieningen of toegang tot 
hulp is niet meer houdbaar”. Volgens hem staan gemeenten samen met partijen in de lokale 
samenleving voor een enorm complex attitude-, kennis- en organisatievraagstuk. 

Zo zien wij ook de opgave voor Hilversum. Met onze voorstellen pakken we de opgave in de volle 
breedte en vanuit dezelfde principes aan: integraal over alle levensdomeinen, zo dichtbij de 
inwoners als mogelijk, van curatief naar preventief, zoveel mogelijk uitgaande van wat inwoners 
wél kunnen en met grip op de hoeveelheid geld die dat kost1. 

Dannenberg beschreef in zijn presentatie de volgende vijf uitgangspunten:

1. van doelgroepen naar geografisch denken, (voorzieningen zijn nog veelal gericht op 
doelgroepen (bijvoorbeeld: jongeren, 65 plussers, langdurig werklozen, minima etc) in de 
nieuwe benadering staat de inwoner in diens woon- en sociale omgeving meer centraal). Om 
deze reden gaan we meer wijkgericht werken. 

2. van beperking naar participatie, (bij de vraagverhelding staat de beperking nog centraal, in de 
nieuwe benadering komen mogelijkheden om mee te doen meer centraal te staan)

3. van medezeggenschap naar zeggenschap, (de inwoner wil medezeggenschap op 
overheidsbeleid en op uitvoering daarvan, in de nieuwe benadering staat regie op eigen leven 
(zeggenschap) zoveel mogelijk centraal

4. minder individuele voorzieningen en meer collectieve voorzieningen, (in toenemende mate 
gebruikt de inwoner basisvoorzieningen waarvoor de inwoner zichzelf, zonder tussenkomst van 
het Sociaal Plein, aanmeldt)

5. van “verwijzen naar hulp” naar “specialistische hulp erbij halen”, (inwoners worden voor 
specialistische hulp nog vaak doorverwezen naar specialisten, in de nieuwe benadering wordt 
“de specalist” ingezet als aanvulling op en onderdeel van reeds aanwezig hulp. De specialist 
beweegt richting de inwoner en niet andersom. 

1 Zie Kadernota Sociaal domein uit 2017.
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Wij voegen hier twee uitgangspunten aan toe:

6. van een leven lang kwetsbaar naar herstel van zelfredzaamheid, (niet iedereen die 
ondersteuning nodig heeft blijft het leven lang op die ondersteuning aangewezen).

7. van individuele hulp naar groepsgewijs werken, (groepsgewijs werken lijkt hiervoor een goede 
aanpak, omdat het inwoners verbindt en nieuwe sociale netwerken ontstaan. Het werken met 
buurtcirkels2 is hier van een concreet voorbeeld).

De hiervoor genoemde uitgangspunten hebben betrekking op het gehele sociaal domein, dus ook 
op de beleidsonderdelen werk en inkomen, minimabeleid en schuldhulpverlening. Een vertaling van 
deze uitgangspunten naar hiervoor genoemde beleidsonderdelen is terug te vinden in de volgende 
leidende principes:

 Werken staat op nr. 1: We helpen meer mensen aan werk

 Het nieuwe minimabeleid is gericht op werk en andere vormen van meedoen

 Zonder schulden een grotere kans op werk en andere vormen van meedoen

 Mensen zonder werk krijgen meer aandacht, kansen en verplichtingen

 Mensen krijgen ‘gelijk in de wijk’ ondersteuning, zo mogelijk collectief

 Wmo-zorg op indicatie als vangnet borgen

 We weten wat de inwoner kan en nodig heeft (brede intake)

 Financieel houdbare ondersteuning

In de afgelopen decennia is in het beleidsdenken van de overheid de doelgroep-benadering 
dominant geweest. Dit heeft ertoe geleid dat samenhang tussen diverse beleidsterreinen op de 
achtergrond is komen te staan en per domein (fysiek, sociaal) en/of doelgroep (ouderen, jongeren, 

2 Een Buurtcirkel is een groep van bijvoorbeeld 9 tot 12 inwoners die bij elkaar in de buurt wonen. Een buurtcirkel brengt 
inwoners met elkaar in contact. Ze kunnen elkaar helpen. Een vrijwilliger en zo nodig een professionele coach ondersteunen een 
buurtcirkel.
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inwoners met een grote afstand tot de arbeidsmarkt etc.) oplossingen zijn ontwikkeld. Het besef 
groeit dat “alles met alles” samenhangt en oplossingen nodig zijn vanuit het perspectief van 
inwoners. We kiezen daarom voor een integrale benadering en leggen daarvoor de verbinding met 
de nota: Buurten 3.0.

We stellen de wijk centraal met een krachtige sociale basisinfrastructuur in iedere wijk. Onder 
sociale basisinfrastructuur ofwel sociale basis verstaan we: alle vormen van hulp en ondersteuning 
(informeel en formeel) in een buurt of wijk waar inwoners behoefte aan hebben. De voorzieningen 
zijn in de directe omgeving van inwoners beschikbaar en zijn makkelijk toegankelijk. We leggen 
daarbij ook de verbinding met verenigingen die in de betreffende wijk actief zijn. De sociale basis 
bestaat uit de volgende basisvoorzieningen:

 wijkpunten voor ontmoeten (bijvoorbeeld: Hilversumse Meent en St. Joseph)

 ondersteunende professionals (maatschappelijk werk en opbouwwerk)

 sociaal juridische dienstverlening

 kinder- en jongerenwerk

 ouderenadviseurs

 onafhankelijke clientondersteuning en mantelzorgondersteuning

 vrijwillige thuishulp

 vrijwilligers

Het sociaal werk (maatschappelijke werk en opbouwwerk) maakt onderdeel uit van de sociale basis. 
Opbouwwerkers ondersteunen inwoners bij het bouwen en onderhouden van sociale netwerken. 
Gemeenschaps-vorming is hun primaire doel. Zij verbinden inwoners en brengen 
inwonersinitiatieven verder. Maatschappelijk werkers ondersteunen inwoners op individuele basis 
(begeleiding) en maken daarbij op de eerste plaats gebruik van de mogelijkheden van de hulpvrager 
zelf en van mogelijkheden van andere inwoners. De activiteiten van opbouwwerkers en 
maatschappelijke werkers vullen elkaar daarin aan.

We kiezen voor een centraal Sociaal Plein, waar professionals vanuit hun expertise ondersteuning geven en de 
regie houden, voor als zwaardere hulp nodig is. Samen met partners zetten we een sterke sociale basis op in de 
wijk, waar veel inwoners direct terecht kunnen. Ook de regisseurs, WMO consulenten en inkomensconsulenten 
op het Sociaal Plein zijn verbonden aan een wijk. Op wijkniveau werken ze dus samen met partners in de wijk. 
Vanaf 1 januari 2020 zijn alle medewerkers van het Sociaal Plein verbonden aan een wijk. 
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HOOFDSTUK 2. EEN NIEUWE BASISVOORZIENING BEGELEIDING 

2.1 Inleiding 

Bij het Sociaal Plein komen hulpvragen binnen, waarvoor de bestaande werkwijze om tot de 
onderstening te komen (mogelijk) niet de beste manier van werken is.  Om die reden ontwikkelen 
sociaal werkers van Versa, MEE, ambulant begeleiders van Kwintes en Sherpa, en 
wijkverpleegkundige van Hilverzorg en Wmo consulenten van het Sociaal Plein de basisvoorziening 
Begeleiding, die naar verwachting beter aansluit bij bedoelde hulpvragen en de inwoner sneller en 
efficiënter voorziet van passende ondersteuning.

Deze nieuwe basisvoorziening Begeleiding betreft een algemene Wmo voorziening en geldt als 
voorliggend voor andere meer gespecialiseerde vormen van begeleiding. Dit betekent dat deze 
basisvoorziening toegankelijk is “zonder voorafgaand onderzoek naar de behoeften3, 
persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers”. Er kan direct gebruik van worden 
gemaakt.

Het ontwikkelen van de nieuwe basisvoorziening Begeleiding is, als experiment, gestart in 
december 2017. Het is een experiment vanwege het “indicatieloos en zonder beschikking” 
oppakken van ondersteuningsvragen voor begeleiding. Het is een concrete stap, als onderdeel van 
de bredere verandering in het sociaal domein, om samen met partners (Versa, MEE, Kwintes, 
Sherpa en Hilverzorg) op een snellere wijze de hulpvraag van de inwoner te begrijpen en vervolgens 
passende hulp en ondersteuning in te zetten. 

In het experiment komt de nadruk  te liggen op de vraagverheldering tijdens een gesprek tussen de 
inwoner en een professional in de wijk. De consulent van het Sociaal Plein omschrijft de hulpvraag 
zo concreet mogelijk en verwijst voor vraagverheldering en ondersteuning naar de deelnemende 
organisatie in het experiment die de meest passende ondersteuning kan bieden. In het geval de 
meest passende ondersteuning of nodige expertise niet beschikbaar is binnen de deelnemende 
organisaties van het experiment, dan stelt de consulent van het Sociaal Plein alsnog een indicatie op 
voor individuele begeleiding bij een van de contractpartijen. Ook in het geval de inwoner ervoor 
kiest geen gebruik te maken van ondersteuning door één van de partijen in het experiment vindt 
afhandeling van de hulpvraag op de reguliere wijze via een indicatie van het Sociaal Plein plaats. De 
verantwoordelijkheid voor de vraagverheldering en de inzet van de meest passende ondersteuning 
blijft altijd bij de gemeente. De gemeente voert daarop regie. 

De nieuwe basisvoorziening Begeleiding kan ook worden gezien als een concrete invulling van de 
gedachte van de netwerksamenleving4. Voor de idee van de netwerksamenleving bestaat onder 
maatschappelijke partners in Hilversum duidelijk draagvlak. Het Hilversumse 
samenwerkingsverband van de maatschappelijke partners “De Ontmoeting” geeft blijk van een 
stevig fundament voor veranderingen in het sociaal domein.

3 Met voorafgaand onderzoek wordt hier met name de vraagverheldering bedoeld.

4 Een netwerksamenleving is een samenleving, waarbij inwoners en organisaties op een eenvoudige wijze lid kunnen worden van 
verschillende groepen (netwerken) om aan gezamenlijke doelen te werken. 
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De basisvoorziening Begeleiding draagt bij aan gewenste verandering in het sociaal domein in 
Hilversum. Daarvoor sluiten we aan bij “wat werkt”. Dat levert leerervaringen op die we gebruiken 
om verdere verbeteringen aan te brengen. We gaan niet ‘alles anders doen’ maar wel beter. 

Het maken van de basisvoorziening Begeleiding (experiment) heeft tot doel inzicht te krijgen in:

1. wat er nodig is om het Sociaal Werk (maatschappelijk werk en opbouwwerk) als basisvoorziening in wijken 
en buurten laagdrempelig aan te bieden,

2. welke hulpvragen om begeleiding kunnen worden opgepakt binnen de te ontwikkelen basisvoorziening 
(algemene voorziening), 

3. de effecten van inzet van Sociaal Werk op:

a. de kwaliteit van ondersteuning voor de inwoner (effectiviteit en tijdigheid)

b. de ruimte voor de professional (zijn zij beter in staat hun handelen af te stemmen op de vraag van 
de inwoner?)

4. de omvang van de geïndiceerde begeleiding (toename of afname?)

5. de omvang van de personele inzet bij Sociaal Plein (toename of afname?)

6. de totale uitvoeringskosten voor de activiteiten binnen het experiment.

Het experiment kent de volgende werkwijze:

 Wmo consulenten screenen dagelijks de meldingen voor begeleiding aan de hand van vooraf 
bepaalde criteria en verwijst de inwoner naar één van de aanbieders. De melding wordt 
schriftelijk bevestigd. 

 een professional van één van de deelnemende aanbieders in de wijk maakt een afspraak en 
bespreekt (binnen 10 dagen na de melding) de hulpvraag (brede vraagverheldering). De 
professional maakt een verslag en informeert de inwoner schriftelijk en mondeling over de 
aard van de begeleiding (activiteiten) en de ingangsdatum.

 de begeleiding kan direct starten, een indicatieproces is niet nodig. 

 de professional betrekt andere hulpverleners binnen en zo nodig buiten het 
samenwerkingsverband als de omstandigheden daarom vragen.

 meerdere vormen van individuele hulp en groepsgewijze aanpak kunnen tegelijkertijd worden 
ingezet.

Deze nieuwe vorm van begeleiding betekent niet dat andere hulpverleners in de wijken en buurten 
komen werken. De individuele hulpvraag en achterliggende problematiek blijft bepalend voor de 
aard van de ondersteuning, de omvang van de ervan en wie van de samenwerkingspartijen de 
ondersteuning levert.

2.2 Advies van de Adviesraad Sociaal Domein

De Adviesraad Sociaal Domein is bezorgd over het idee, dat na een melding niet het door de wet 
voorgeschreven onderzoek wordt gedaan. De Adviesraad adviseert daarom het onderzoek na elke 
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melding plaats te laten vinden op het Sociaal Plein of eventueel in de wijkteams door 
gedetacheerde consulenten, waarna een beschikking volgt. De adviesraad hecht aan een effectieve 
invulling van de gemeentelijke regierol.

Wij begrijpen de bezorgdheid van de adviesraad en wijzen erop dat het onderzoek (vraagverheldering), om te 
komen tot passende en goede hulp en ondersteuning na melding blijft bestaan. Inwoners worden bovendien 
na melding niet zonder vraagverheldering doorgestuurd naar de basisvoorziening Begeleiding. In alle gevallen 
informeren wij de inwoner schriftelijk over de in te zetten begeleiding. Verder is in dit verband van belang dat 
regelgeving en werkwijze professionals ruimte moeten bieden om te doen wat nodig is, zodat problematiek 
effectief wordt aangepakt. 

De basisvoorziening Begeleiding voldoet op de volgende wijze aan de wettelijke eisen uit de Wmo 2015. De 
inwoner kan gebruik maken van de basisvoorziening Begeleiding en meldt zich daarvoor op een bepaalde 
locatie in de wijk. In het geval de inwoner niet tevreden is over deze voorziening kan als nog een aanvraag 
worden gedaan voor een zogenaamde Wmo-maatwerkvoorziening. Daarop volgt een indicatieproces en wordt 
een beschikking afgegeven. Daar tegen is bezwaar mogelijk. Vanaf de eerste melding op het wijkpunt is voor de 
inwoner cliëntondersteuning beschikbaar. 

De Wmo 2015 kent twee hoofdcategorieën van voorzieningen:

 algemene voorzieningen (vrij toegankelijk, zonder beschikking)
 maatwerkvoorzieningen (toegankelijk op basis van aanvraag, indicatie en beschikking).

Gemeenten hebben de wettelijke opdracht algemene voorzieningen in het leven te roepen, die vervolgens 
voorliggend zijn aan de maatwerkvoorzieningen. Maatwerkvoorzieningen worden ingezet als andere 
mogelijkheden, waaronder het gebruik van een algemene voorziening niet mogelijk of niet toereikend blijken 
te zijn. In de memorie van toelichting bij de Wmo 2015 (pagina 7 en 27) is hierover onder meer het volgende 
opgenomen:

“Voor mensen die op maatschappelijke ondersteuning zijn aangewezen en hierin zelf niet kunnen voorzien, ook niet 
met behulp van gebruikelijke hulp, mantelzorg of met hulp van andere personen uit het sociale netwerk dan wel met 
gebruikmaking van algemene voorzieningen, dient het college te voorzien in een maatwerkvoorziening”.

“Om van een algemene voorziening gebruik te kunnen maken, is geen uitgebreid onderzoek naar de 
persoonskenmerken en behoeften van de aanvrager noodzakelijk. Een formele beslissing (beschikking) van de 
gemeente is niet nodig. De aanvrager die tot de doelgroep van de voorziening behoort, kan er meestal meteen gebruik 
van maken. Is de aanvrager van mening dat hij niet voldoende wordt ondersteund met een algemene voorziening, dan 
geeft hij dat aan bij de persoon met wie hij contact heeft gehad, dan kan hij een maatwerkvoorziening aanvragen”.
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2.2. Evaluatie van de basisvoorziening in ontwikkeling

Afgelopen periode is voornamelijk gestuurd op het verkrijgen van inzicht in wat nodig is om 
begeleiding als algemene basisvoorziening in wijken en buurten laagdrempelig aan te bieden 
(indicatieloos en zonder beschikking een hulpvraag om begeleiding oppakken).

Het samen bouwen aan de nieuwe basisvoorziening leert ons welke soort vragen we in de toekomst 
wél en niet indicatieloos kunnen oppakken. We zetten tegelijkertijd stappen naar het wijkgericht 
werken en leren beter samen te werken met diverse partijen in de wijk.

Gebleken is dat begeleiding vanuit de nieuwe basisvoorziening minder uren vraagt en dat de kosten 
van de begeleiding gemiddeld genomen lager zijn dan in het geval van geïndiceerd begeleiding. 

Hierna zijn de bevindingen op een rij gezet.

2.2.1. Kwantitatief

 In de periode januari – augustus 2019 zijn 126 individuele begeleidingsvragen doorgeleid naar 
een hulpverlener van één van de deelnemende organisaties. 

 De hulpvragen om begeleiding, die voorheen via een indicatie werden behandeld, hebben 
blijkens een steekproef betrekking op:

o praktische en psychische ondersteuning bij psychiatrische problematiek;

o ambulante woonbegeleiding en hulp bij dagindeling en praktische (financiële) zaken

o begeleiding bij licht verstandelijke beperkingen

o begeleiding bij psychosociale problematiek.

 Het beroep op geïndiceerde begeleiding Wmo verminderde per saldo niet. Dit hangt samen 
met de autonome groei van het aantal meldingen voor begeleiding. Wel kan gesteld worden 
dat in 2019 binnen het experiment 126 vragen om ondersteuning zijn afgehandeld, die anders 
een beroep hadden gedaan op een ingekocht product individuele begeleiding.

 De personele inzet binnen het Sociaal Plein verminderde door de andere wijze van toeleiding 
naar begeleiding. Door de autonome groei van het aantal meldingen bij het Sociaal Plein leidt 
dit niet tot minder formatie. 

2.2.2. Kwalitatief

De nieuwe basisvoorziening Begeleiding leverde verder de volgende inzichten op:

 ondersteuningsvragen aan professionals zijn in de praktijk inhoudelijk in essentie vergelijkbaar 
met de inhoud van de indicatie

 professionals ondersteunen inwoners bij het werken zonder indicatie op dezelfde wijze als bij 
het werken met een indicatie

 hulpvragen worden voornamelijk individueel opgepakt, versterking van groepsgewijs werken is 
nodig 
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 inwoners met een hulpvraag zijn sneller geholpen. Inwoners krijgen binnen 1 à 2 weken een 
vraagverhelderingsgesprek. Daarna volgt er binnen vijf werkdagen een brief met een 
onderbouwd besluit. Vervolgens is er binnen vijf werkdagen een vervolggesprek. Mocht na de 
vraagverheldering toch blijken dat er een indicatie nodig is. Dan gaat de formele procedure in 
van de indicatie met bijbehorende termijnen

 professionals zijn positief over het indicatieloos samenwerken

 professionals komen bij indicatieloos werken meteen in positie, omdat ze zelf de 
vraagverheldering doen. Ook is het administratieve proces rondom de ondersteuning beperkt

 professionals ervaren het als een voordeel dat inwoners snel ondersteund worden, met minder 
bureaucratie en dat ze met de behoefte van de inwoner mee kunnen bewegen (op- en 
afschalen van intensiteit van de begeleiding).
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HOOFDSTUK 3. VERANDEREN IN HET SOCIAAL DOMEIN

3.1. Veranderen in het sociaal domein en buurtenbeleid 3.0

De kern van zowel de agenda Wmo-Welzijn als de notitie Buurten 3.0 is het in gang zetten van een 
‘beweging’. Deze beweging betreft:

1. het verbeteren van de zelfredzaamheid van inwoners in hun dagelijkse leven door laagdrempelige hulp en 
ondersteuning (dichtbij) in wijken en buurten aan te bieden en zo nodig daar specialistische hulp bij te 
halen,

2. concrete invulling geven aan preventie.

Het gaat hier om een attitude-, kennis- en organisatievraagstuk dat vooral draait om het bouwen 
van netwerken. Netwerken van inwoners, vrijwilligers en professionals om elkaar te leren kennen 
en kennis te delen en te verbinden. Deze netwerken zijn de verbinding tussen partijen in de sociale 
basis. 

De conceptnota Buurten 3.0 beschrijft deze beweging als volgt. Het versterken van straten, buurten 
of wijken vraagt van de gemeente om ruimte te laten en niet alleen vanuit de eigen opgaven of 
agenda te handelen. De gemeente biedt kaders en neemt indien nodig regie. De gemeente reageert 
enerzijds als partner adequaat op signalen uit de samenleving en handelt anderzijds effectief en 
doortastend als de omstandigheden daar om vragen.

Dit kenmerkt de tweebenigheid van de gemeentelijke praktijk, die ook op een andere wijze 
kenmerkend is voor het sociaal domein. In het sociaal domein gaat het om enerzijds het versterken 
van de inwoner en diens netwerk en anderzijds om het borgen van een vangnet aan voorzieningen, 
voor inwoners die dat vanwege persoonlijke omstandigheden nodig hebben.

Deze tweebenigheid vraagt om het zoeken naar balans, waarvoor drie speerpunten gelden:

 de prioriteiten van de buurt’, 

 (digitaal) delen van kennis en informatie tussen inwoners, gemeente en organisaties en 

 ‘inwoner- en overheidsparticipatie’.

Door aan deze speerpunten te werken verbetert het gesprek tussen inwoners en de gemeente, het 
eigenaarschap van inwoners over hun eigen leefomgeving neemt toe en de gemeente laat meer los. 
Dit biedt ruimte om meer in de directe omgeving van inwoners oplossingen te vinden en vanuit “de 
bedoeling” te gaan werken. 

Het in kaart brengen van de sociale basis per wijk sluit hier op aan en is voor succesvol veranderen 
binnen het sociaal domein een belangrijke activiteit. In april 2020 komen we met een verdere 
beschrijving van de sociale basis per wijk. Een heldere beschrijving van de sociale basis maakt het 
immers mogelijk de gehele basisinfrastructuur af te stemmen op de behoeften in de wijk en 
vervolgens verder te versterken. 
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3.1.1. De partners, de rollen en het samenspel

De partners5 die betrokken zijn bij het welbevinden van de inwoner zijn te plaatsen in bovenstaande 

afbeelding. Ieder heeft daarin een eigen waarde, in cirkel A, B en/of C en leefgebied. 

Cirkel A: in deze cirkel bevindt zich onze belangrijkste partner: de inwoner met wie het goed gaat en die veel 
betekent voor de buurt. We stimuleren de buurtkracht, met vrijwilligers, opbouwwerk, 
ontmoetingsmogelijkheden en goede informatievoorziening over alle verenigingen en initiatieven in Hilversum. 

In cirkel A werken de verschillende partners (inwoners, maatschappelijke organisaties, culturele instellingen, 
sportclubs, kerken, vrijwilligers, opbouwwerk etc.) met elkaar samen, op voet van gelijkwaardigheid. Inwoners 
hebben steun aan elkaar in het gewone leven. De partners zorgen er samen voor dat inwoners prettig leven en 
dat het (langer) goed met ze gaat bij tegenslag. Dit voorkomt verslechterende situaties en zorg door 
professionals: een sterke cirkel A is de beste preventie. 

Cirkel B: in sommige situaties is tijdelijke ondersteuning nodig om voor elkaar zorgen mogelijk te maken. 
Hiervoor zijn er bijvoorbeeld maatjesprojecten, maatschappelijk werk, opbouwwerk, vluchtelingenwerk, 
onafhankelijke cliëntondersteuning. Deze vormen van ondersteuning zijn vrij toegankelijk, bij voorkeur 
collectief georganiseerd, en gelden als algemene voorziening. Vaak is sprake van een subsidierelatie. 

Binnen deze cirkel is ook de algemene voorziening Begeleiding als experiment gepositioneerd. Het vormt de 
verbindende schakel met andere algemene voorzieningen, individuele begeleiding met indicatie, en meer 
gespecialiseerde ondersteuning of zorg met indicatie. 

Cirkel C: in deze cirkel bevinden zich de specialistische aanbieders en het Sociaal Plein. De inkooporganisatie 
van de Regio heeft gezorgd voor een breed palet aan hulp en zorgpartners, waar gebruik van gemaakt kan 

5 Bijlage 1 geeft inzicht in de partners waarmee we samenwerken.
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worden. Het Sociaal Plein geeft de indicatie voor dit type, meestal individueel georganiseerde zorg en 
ondersteuning. Deze specialistische dienstverlening wordt meestal per geleverde eenheid (uren of dagdelen) 
gefactureerd. Tussen de gemeente en de aanbieders in deze cirkel is sprake van opdrachtgever-opdrachtnemer 
relatie.

De afbeelding laat ook zien welke acht leefgebieden - in onderlinge samenhang – een mensenleven maken tot 
wat het is. De pijlen geven aan dat de situatie van de inwoner aan voortdurende verandering onderhevig is. Eén 
van onze partners zegt hierover het volgende:

“Wanneer we de cirkels en de leefgebieden reduceren tot ‘hokjes’ vereenzelvigen we de inwoners met zijn 
situatie of probleem. Mensen zijn niet “of redzaam of een beetje of helemaal niet”. Regelmatig zijn we alles 
tegelijk. De fout die we maken is dat we denken geen aandacht te hoeven besteden aan de situaties waarbij het 
goed gaat (A). Dat is jammer want er is juist dan de mogelijkheid om veel te kunnen betekenen voor de buurt. 
We weten dat van betekenis zijn voor anderen een enorme geluksfactor is in een mensenleven.” 

Vandaar dat we streven naar het versterken van de buurt, waarbij we verbinding zoeken tussen inwoners en 
professionals om zo vroegtijdig te signaleren wanneer meer of andere inzet nodig is. Dit doen we vanuit de 
principes van de ABCD methodiek (zie bijlage 2, Asset-Based Community Development6). 

3.1.2. Relatie gemeente met partners en aanbieders (regie)

Meer samenhang in de ondersteuning over de leefgebieden heen is een belangrijk onderdeel van 
de gewenste veranderingen. Dit betekent dat de gemeente aanbieders zich anders tot elkaar 
moeten gaan verhouden en de gemeentelijke regierol belangrijker wordt. 

De praktijk wijst uit dat wanneer meer professionele ondersteuning nodig is de samenhang in de 
aanpak over de verschillende leefgebieden heen afneemt. Dit komt doordat de organisaties en 
professionals die de ondersteuning leveren vaak deskundig zijn op één of een beperkt aantal 
leefgebieden. In de afspraken die de gemeente met aanbieders maakt is het dan ook van belang 
veel aandacht te besteden aan de samenhang tussen de leefgebieden.

De gemeentelijke regierol verandert mee en heeft betrekking op:

 de samenwerking tussen de diverse samenwerkingspartijen in de diverse wijken, zodat 
voortdurende afstemming plaatsvindt tussen ontwikkelingen in de wijk, veranderende 
regelgeving en de ondersteuning aan de inwoners.

 het ondersteuningsaanbod en op de activiteiten van de samenwerkingspartners binnen het 
netwerk

 de werkwijze van consulenten en hulpverleners om te komen tot de inzet van de juiste 
ondersteuning.

We willen de gemeentelijke regierol versterken. Daarvoor is het cruciaal dat inzicht per wijk 
ontstaat omtrent interventies die effectief bijdragen aan het oplossen van vraagtukken in de 
betrefende wijk. De gemeente is verantwoordelijk voor het stellen van prioriteiten op basis van de 
beschikbare informatie en kennis over de betreffende wijk. De buurtcoördinator heeft op dit punt 
de regie en brengt de wijkwethouder in positie om tot (bestuurlijke) prioriteitstelling te komen.

6 Zie Movisie.
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De bestuurlijk vastgestelde prioriteiten voor een wijk zijn leidend voor de vraagstukken (het wat) 
waaraan partijen in de wijk werken. De wijze waarop deze partijen uitvoering geven aan 
“opdrachten”gebaseerd op de bestuurlijke prioriteiten behoort tot de regierol van de betreffende 
organisatie(s). 

3.2. Evaluatie van de verandering

Het wijkgericht werken in de acht wijken in Hilversum is, aansluitend bij de variërende vraag en 
behoefte, in alle wijken verschillend georganiseerd. Er is al veel in de verschillende wijken wat past 
in de beoogde veranderingen binnen het sociaal domein (zie bijlage 1.). Dat bouwen we in overleg 
met onze partners verder uit. 

Het sociaal werk in de wijken is in de afgelopen jaren verstevigd om lichte ondersteuningsvragen 
primair daar te kunnen oppakken. Sociaal werkers werken vanuit huisartsenposten, waardoor zij 
ondersteuningsvragen eerder en dichtbij de inwoner oppakken. 

Professionals in de wijk werken samen, zowel professionals die op basis van een indicatie als die 
zonder indicatie werken. De samenwerking verschilt nog per wijk. We gaan in gesprek over de 
samenwerking en de praktische werkwijze in de wijk.

Er zijn inloopvoorzieningen ingericht, waar inwoners elkaar ontmoeten. Voorbeelden hiervan zijn: 
Huis van Fatima, De Kleine Lelie, St. Joseph, en Pilot de Hilversumse Meent. Op enkele 
ontmoetingsplekken (Hilversumse Meent en St. Joseph) is lichte ondersteuning beschikbaar. De 
bedoeling van deze inloopvoorzieningen is dat inwoners elkaar ontmoeten en van elkaar horen wat 
er te doen is in hun buurt en wijk. 

De “coördinatie vrijwillige thuishulp” in de ontmoetingscentra Lopes Dias, St. Joseph en De Koepel 
is voortgezet. Hierdoor kunnen opbouwwerkers hun reguliere taak (verbinden van inwoners) 
verstevigen.

3.3. De agenda voor 2019 en 2020 (drie pijlers)

In de komende twee jaar werken we aan verdere verbetering van de toegang tot hulp en 
ondersteuning in de wijk. Gezamenlijk ontwikkelen we een nieuwe praktische manier van 
(samen)werken. Daarbij gaat het om een flexibel verband, opgebouwd volgens de netwerklogica. 
Medewerkers uit bestaande moederorganisaties gaan samenwerken in zogenaamde 
‘netwerkteams’. Dat vraagt om een andere manier van werken en nieuwe werkprocessen. De 
schaal waarop we de verbinding en samenwerking organiseren is de wijk en de buurt. Omdat geen 
wijk en buurt gelijk is, zal de verschijningsvorm dat evenmin zijn.

We scheppen de condities om deze nieuwe (vloeibare) organisatievormen en de daarbij behorende 
praktische werkwijzen op te zetten en in te richten, zodat de aansluiting tussen overheid en 
samenleving verbetert. Het gaat daarbij niet om organisaties, maar om organiseren. Met als ultiem 
doel dat de inwoner snel de juiste ondersteuning op de juiste plek tegen betaalbare kosten krijgt.

3.3.1. De nieuwe basisvoorziening Begeleiding (1)

De nieuwe basisvoorziening Begeleiding is daarvoor de “kapstok”. Uitgangspunten zijn: “collectief 
waar kan, voorliggend waar mogelijk en geïndiceerd waar nodig”. Dit betekent dat samen met de 
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inwoner wordt bekeken welke voorzieningen er zijn in de wijk die passen bij de 
ondersteuningsvraag. Waar nodig zetten we (aanvullend) geïndiceerde ondersteuning in.

We intensiveren de samenwerking binnen de nieuwe basisvoorziening Begeleiding. In de tweede 
helft van 2019 worden circa 250 tot 300 meldingen (waaronder ook herindicaties) voor begeleiding 
volgens de nieuwe werkwijze in behandeling genomen. Daarvoor is een budget van € 350.000 
beschikbaar. De partners Hilverzorg, Sherpa en Kwintes schrijven uren voor de ingezette 
begeleiding, die van dit budget worden betaald. Versa en MEE ontvangen een subsidie.

We regelen in iedere wijk laagdrempelige plekken (wijkpunten) waar de toegangsfunctie is belegd 
en inwoners binnen kunnen lopen met hun ondersteuningsvraag, maar ook meteen mee kunnen 
doen aan reguliere inloopactiviteiten. De wijkpunten plaatsen we in een vindplaats die bij die 
specifieke wijk passend is. Dat kan zowel een wijkcentrum, een huisartsenpost als een school zijn. 

Door als netwerk intensief samen te werken met inwoners, vrijwilligers, informele zorgaanbieders, 
buurtcoordinatoren en formele hulpverleners in de wijk, leert het netwerk elkaar kennen en elkaars 
kennis te benutten en komen we tot nieuwe oplossingen. Er zijn geen schotten en de vraag van de 
kwetsbare inwoner telt. Zo komt de nadruk als vanzelf meer op een collectieve benadering te liggen 
en gaat het totale netwerk, waaronder de Wmo-consulenten, meer handelen vanuit de 
mogelijkheden en talenten van inwoners. Door de aanwezigheid van de Wmo-consulenten in de 
wijk is de toegang tot geïndiceerde individuele ondersteuning  goed geborgd in de wijk en snel 
beschikbaar mocht dit nodig zijn. Op- en afschalen is door de samenhangende werkwijze 
eenvoudiger. 

De Wmo-consulenten in de wijk vervullen de rol van “linking pin” naar de andere expertises op het 
Sociaal Plein en sluiten aan bij het bredere, wijkgericht werken binnen de gemeente. Daardoor is 
het mogelijk per wijk in de driekhoek ‘fysiek-veilig-sociaal’ snel te schakelen tussen een wijk en de 
gemeente.

3.3.2. De sociale basis (2)

Het opbouwwerk en het maatschappelijk werk krijgt een financiering, aansluitend bij de looptijd 
van de agenda Het opbouwwerk en het maatschappelijk werk krijgt een, zodat 
gemeenschapsvorming in de wijk en individuele begeleiding als algemene voorziening voor 
kwetsbare inwoners nog beter is geborgd.

De aanpak van eenzaamheid krijgt een lokale aanpak, waarbij de focuspunten uit de landelijke 
aanpak “Een tegen eenzaamheid” als richtsnoer gelden. Hiervoor wordt een lokaal actieplan 
“Eenzaamheid” opgesteld dat begin 2020 aan de Raad wordt voorgelegd. 

De samenwerking tussen opbouwwerkers en buurtcoördinatoren wordt verder doorontwikkeld. De onderlinge 
rolverdeling krijgt meer helderheid. Per wijk verzamelen we relevante gegevens (data-analyse) om te zien 
welke hulp en ondersteuning waar nodig is. We brengen per wijk en buurt de wijkpunten en 
ontmoetingsplekken in beeld. De ontmoetingsplekken bieden een breed aanbod van activiteiten afgestemd op 
vraag en behoefte van inwoners in de betreffende wijk. De (digitale) informatievoorziening voor inwoners over 
bewonersinitiatieven, allerlei vormen van hulp en ondersteuning in de wijk, sport- en cultuurevenementen 
krijgt een verbeterslag. De medewerkers van MEE verschuiven de aandacht van een individuele aanpak naar 
een collectieve aanpak om vaardigheden van inwoners te verbeteren.

Apart willen we hier 24 uursbegeleiding voor inwoners met een GGZ achtergrond noemen. Het gaat daarbij om 
bijvoorbeeld personen met verward gedrag. De gemeenten in de regio hebben in het Beleidsplan Bescherming 
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en Opvang 2017-2021 opgenomen dat inwoners met psychische en psychosociale problemen en hun directe 
omgeving moeten kunnen rekenen op een 24/7 netwerk toezicht en ondersteuning in de buurt.

Voor inwoners van Hilversum (en de regio) met een GGZ achtergrond is er divers aanbod aan 24/7 begeleiding. 
Daaronder valt:

 24 uurs begeleiding, waarover voor begeleiding buiten kantoortijden met Kwintes afspraken 
bestaan. Begeleiding binnen kantoortijden wordt aangeboden door diverse GGZ aanbieders

 beschermd wonen. Deze voorziening wordt op termijn voor een deel omgebouwd naar een 
tijdelijke vorm van begeleiding.

Naast begeleiding op indicatie zijn er steeds meer activiteiten in de wijk gericht op ontmoeting van inwoners 
met een GGZ achtergrond met andere inwoners van de wijk. Een ander belangrijke aandachtspunt in dit kader 
is het ondersteunen van de mantelzorgers van inwoners met een GGZ achtergrond. Beide onderwerpen krijgen 
de komende jaren in het kader van deze agenda de nodige aandacht.

3.3.3. Ondersteuning vrijwilligers (3)

We gaan de inzet van vrijwilligers bij allerlei maatschappelijke organisaties in toenemende mate laten plaatsen 
vanuit het perspectief van zingeving en plezier in het leven. We streven naar meer vrijwillige inzet van 
inwoners met een uitkering en statushouders. 

Voor ondersteuning van vrijwilligers hanteren we drie speerpunten:

1. verbeteren van de communicatie over het aanbod van vrijwilligerswerk om zo vraag en aanbod bij elkaar 
te brengen. De Vrijwilligerscentrale 

2. meer aandacht voor een rol van vrijwilligers bij het ondersteunen van mantelzorgers. 

3. het aanbod van vrijwilligers beter afstemmen op de behoeften van mantelzorgers. 
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HOOFDSTUK 4.  HET SOCIAAL PLEIN

4.1. Inleiding

Het aantal 65-plussers in Hilversum stijgt tot en met 2040 naar verwachting met 37%, een stijging van 1,5 % per 
jaar. De gegevensbank ‘Zorg voor beter’ meldt dat met de toename van het aantal ouderen ook de vraag naar 
zorg en ondersteuning stijgt. Van deze groep zal naar verwachting een groot deel een beroep gaan doen op de 
Wmo.

Het aantal ontvangen Wmo meldingen en af te handelen herindicaties is vanaf 2018 stabiel. Jaarlijks gaat het 
om circa 4.000 zaken. Ook voor 2020 gaan we vooralsnog uit van eenzelfde aantal meldingen, die worden 
ingezet. 

4.2. De basisvoorziening Begeleiding

Met de basisvoorziening Begeleiding wordt geanticipeerd op de toenemende vraag naar begeleiding. Het heeft 
er voor gezorgd dat in 2018 en de eerste helft van 2019 voor 148 vragen van inwoners geen indicatie hoefde te 
worden afgegeven. Omgerekend naar Wmo-aanvragen per jaar betekent dit dat 3% van het aantal aanvragen is 
voorkomen. 

In de tweede helft 2019 is het gebruik van deze basisvoorziening geïntensiveerd, waardoor we in 2019 enkele 
honderden inwoners op de nieuwe wijze (indicatieloos) ondersteunen. Hiermee realiseren we naar schatting 
een daling van 5 tot 10 % van het aantal aanvragen begeleiding per jaar ten opzichte van 2018. Hier plaatsen 
we de volgende kanttekeningen bij:

1. daling van het aantal aanvragen per jaar door de nieuwe manier van werken betekent niet één op één 
afname van benodigde capaciteit en budget, omdat de benodigde personele inzet voor de diverse soorten 
Wmo-aanvragen verschillend is

2. daling van het aantal aanvragen per jaar door de nieuwe manier van werken gaat gepaard met een 
autonome groei van het aantal inwoners dat een beroep doet op de Wmo, waardoor de daling per saldo 
lager is of zelfs kan omslaan in een stijging ten opzichte van 2018.

3. als professionals zichtbaar zijn in de wijk vergroot dat de kans op toename van vragen/meldingen op het 
gebied van de Wmo. Verborgen problematiek is beter zichtbaar, waardoor de kans op meer Wmo-vragen 
toeneemt.

4.3. Wachtlijstproblematiek

In de vergadering van de commissie Zorg & Samenleving van 10 april 2019 zegden wij toe dat eind 2019 80% 
van het aantal Wmo aanvragen binnen de wettelijke termijn wordt afgehandeld. Het project, waarbij een 
extern bureau s ingehuurd om de wachtlijst af te handelen, is volgens planning afgerond. 

Naast de inzet van een extern bureau zijn de werkprocessen bij het Sociaal Plein geoptimaliseerd, is de 
managementinformatie en sturing verbeterd en zijn meer inwoners, die zich hebben gemeld voor individuele 
begeleiding toegeleid naar de basisvoorziening Begeleiding. 

Eind dit jaar wordt 80% van de Wmo-aanvragen binnen de wettelijke termijn afgehandeld. Afgezien van de 
reeds bij de Kadernota gedane voorstellen om de formatie structureel te maken is geen extra formatie nodig. 

4.4. Verder verkorten afhandeltermijn (coalitieakkoord)

In het coalitieakkoord is opgenomen dat een Wmo melding binnen 2 weken afgehandeld is. Dat houdt concreet 
in dat de inwoner binnen 2 weken een keukentafelgesprek heeft en dat na ontvangst van het 
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onderzoeksverslag door de consulent de inwoner binnen 2 weken een beschikking ontvangt. Deze ambitie 
realiseren we in 2020. Daarvoor zien we de volgende mogelijkheden:

1. gebruik van algemene voorzieningen intensiveren

2. formatie laten meebewegen met de totale werkvoorraad

3. verder verbeteren van de werkprocessen en de daarmee samenhangende ICT ondersteuning.
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HOOFDSTUK 5. MIDDELEN 

5.1 De veranderingen in het sociaal domein en het effect op de lasten.

Totaal financieel effect Agenda Wmo-welzijn en jaarrekening 2018 op de begrotingen 2019 en 2020 e.v.
Een tweetal zaken heeft effect op de begroting van het sociaal domein (zie tabel 1):

 de maatregelen uit deze Agenda, en 
 de autonome stijging van de Wmo-lasten volgens jaarrekening 2018, inclusief de indexmatige verhoging in 

2019 en 2020.

Begroting 2019 en 2020 e.v.: Agenda Wmo-Welzijn en jaarrekening 2018 Wmo B2019 B2020 B2021 B2022 B2023

1 1.180 1.180 1.000 1.000
2 Jaarrekening 2018 Wmo begeleiding. Effect vanaf 2020 775 775 775 775
3 Jaarrekening 2018 Wmo + Agenda Wmo-Welzijn. Effect 2019 1.260

Totaal 1.260 1.955 1.955 1.775 1.775
Tabel 1 (bedragen x € 1.000)

Kadernota: Agenda Wmo-welzijn. Effect vanaf 2020

5.2 Effect op de begroting 2020 e.v. (zie tabellen 2 en 3)

Effect Agenda Wmo-Welzijn vanaf 2020

Kadernota: Agenda Wmo-Welzijn. Effect vanaf 2020 B2020 B2021 B2022 B2023

1 Nieuwe basisvoorziening begeleiding 350 350 170 170
2 Sociale basis 1.045 1.045 1.045 1.045
3 Vrijwilligers 155 155 155 155
4 Organisatie en bedrijfsvoering 100 100 100 100

Subtotaal 1.650 1.650 1.470 1.470

5 Dekking coalitie-akkoord en meerjarenraming -670 -670 -670 -670

Subtotaal 980 980 800 800

6 Verhoging/verlaging Wmo-budget -400 -400 -400 -400

Subtotaal 580 580 400 400

7 Dienstverlening SP; structureel maken incidentele uitbreiding personeelsbudget 600 600 600 600

Totaal-effect vanaf 2020 1.180 1.180 1.000 1.000
Tabel 2 (bedragen x € 1.000)

De verandering in het sociaal domein wordt langs 3 pijlers vormgegeven: Een nieuwe basisvoorziening 
begeleiding (zie hoofdstuk 2), versterking van de sociale basis (zie hoofdstuk 3), en ondersteuning van 
vrijwilligers (zie hoofdstuk 3).

Regel 1: Het ontwikkelen van de nieuwe basisvoorziening begeleiding is op experimentele basis in december 
2017 gestart als onderdeel van het tweejarig uitvoeringsplan ‘Ontmoeting en ondersteuning in de wijken’. Op 
basis van de resultaten van het experiment schatten we het aantal inwoners dat met een vrij toegankelijke 
vorm van begeleiding geholpen kan worden in op enkele honderden. Wij ramen de totale kosten van 
vraagverheldering en vrij toegankelijke ondersteuning voor dit aantal op € 350.000. Omdat we niet ver in de 
toekomst kunnen kijken, hebben we vanaf 2022 de kosten van de nieuwe voorziening voorlopig geraamd op 
€ 170.000.



- 25 -

Regel 2: Een sterke sociale basis, waarin inwoners elkaar weten te vinden, plezier met elkaar hebben, en graag 
iets voor elkaar betekenen is een ander belangrijk onderdeel van het uitvoeringsplan ‘Ontmoeting.’. Er is in 
2018 en 2019 (de planperiode) geïnvesteerd in opbouwwerk en maatschappelijk werk. Verder in het opzetten 
en goed laten functioneren van ontmoetingsplekken. Om de gelegde basis in stand te houden moeten de 
investeringen van 2019 worden doorgetrokken naar 2020 en volgende jaren. 

Regel 3: Vrijwilligers zijn onderdeel van de sociale basis. Omdat deze groep inwoners belangrijk is voor de 
samenleving hebben wij ‘de vrijwilliger’ een aparte plek in deze agenda gegeven. We hebben in 2019 
geïnvesteerd in een coördinator vrijwillige thuishulp en in ondersteuning van vrijwilligers in het algemeen. Deze 
investering willen wij ook in volgende jaren blijven doen.

Regel 4: Voor 2020 e.v. was nog geen bedrag opgenomen voor organisatie- en bedrijfsvoeringskosten die 
verband houden met het uitvoeren van deze agenda (zoals kosten voor adviezen, communicatie etc.). We 
ramen hiervoor € 100.000.

Regel 5: Bij het tot stand komen van de huidige coalitie is geld gereserveerd voor deze vernieuwingen in het 
sociaal domein. Dit is een structureel dekkingsmiddel. 

Regel 6: We verwachten met de maatregelen van deze Agenda een besparing te realiseren op de reguliere 
Wmo-begeleiding (op indicatie) van 400.000. Of dit zo uitpakt is onder meer afhankelijk van de ontwikkeling 
van de zorgvraag. Daarom hebben wij de ontwikkeling van de vraag naar Wmo-begeleiding opgenomen in de 
risicoparagraaf van de begroting 2020.

Regel 7: Het doel voor 2019 is dat 80% van de Wmo-aanvragen op indicatie binnen de wettelijke termijn 
worden behandeld (per 1 augustus 2019 werd 70% van de Wmo-aanvragen binnen de wettelijke termijn 
behandeld). Om dit te bereiken heeft de uitvoeringsorganisatie onder meer haar werkprocessen verbeterd. 
Verder is de formatie met ingang van 2017 (tijdelijk) uitgebreid en het personeelsbudget in 2017 en 2018 met 
€ 1,1 mln verhoogd, aflopend in 2019 naar € 600.000 en naar nihil vanaf 2020. De huidige personele capaciteit 
bij het Sociaal Plein lijkt op dit moment toereikend. Om de doorlooptijden niet weer te laten oplopen en de 
algehele dienstverlening op peil te houden maken we de incidentele uitbreiding in 2019 structureel 
(€ 600.000).

5.3 Effect jaarrekening 2018 en indexmatige verhoging, vanaf 2020

Begroting 2020: Autonome stijging Wmo (basis: jaarrekening '18) B 2020 B 2021 B 2022 B 2023 R 2018

Begeleiding 
1 Uitgaven WMO 2018 - Begeleiding 6.000 6.000 6.000 6.000 6.024
2 Nominale- en/of autonomen ontwikkelingen 2019 (5%) 300 300 300 300
2 Nominale- en/of autonomen ontwikkelingen 2020 (5%) 300 300 300 300
3 Aanvullende maatregelen -100 -100 -100 -100

6.500 6.500 6.500 6.500 6.024
4 Begroting / Meerjarenraming - Begeleiding -5.725 -5.725 -5.725 -5.725 -5.750

Totaal effect vanaf 2020 775 775 775 775 274
Tabel 3 (bedragen x € 1.000)

Regel 1: De uitgaven voor Wmo begeleiding zijn in 2018 uitgekomen op afgerond € 6 mln. Dit bedrag is als 
uitgangspunt genomen voor de begrotingsjaren 2020 en verder.

Regel 2: Gelet op de lastenontwikkeling is zowel voor 2019 als voor 2020 uitgegaan van een indexmatige 
verhoging van 5%.
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Regel 3: Tegenover de lastenstijging staat een bedrag van € 100.000 aan maatregelen die de zorgkosten 
kunnen drukken. Dit bedrag komt bovenop de besparing van € 400.000 die deze agenda naar verwachting 
oplevert. 

Regel 4: Op deze regel staan de bedragen voor 2020 en verder die in de meerjarenraming van de begroting 
2019 zijn verwerkt. Afgezet tegen het totaal van de extra lasten van de regels 1 tot en met 3 moet er 
structureel € 775.000 extra worden opgenomen in de begroting 2020.

5.4 Effect op de begroting 2019 (zie tabel 4)

Begroting 2019: Wmo-Agenda + autonome stijging Wmo Wijz. B 2019 R 2018

1 Nieuwe basisvoorziening begeleiding -878

Uitgaven WMO 2018 - Begeleiding 6.000 6.024
Nominale- en/of autonomen ontwikkelingen 2019 (5%) 300

6.300 6.024
Begroting / Meerjarenraming - Begeleiding -4.165 -5.750

2 Bijraming Wmo Begeleiding 2019 2.135

Totaal effect 2019 1.257 274
Tabel 4 (bedragen x € 1.000)

De begroting 2019 moet als gevolg van de jaarrekening 2018 + de indexmatige verhoging + de Agenda Wmo-
Welzijn met in totaal € 1,26 mln worden verhoogd.

Regel 1: We gaan er voor 2019 vanuit -net als voor de jaren 2020 en verder- dat we enkele honderden 
aanvragen kunnen doorgeleiden naar een basisvoorziening Wmo-begeleiding. De kosten hiervan ramen we op 
€ 350.000. Dit is € 878.000 lager dan het bedrag waar we eerder vanuit gingen. Dit komt omdat we onze 
ambitie naar een realistischer niveau hebben teruggebracht. Hiertegenover staat een lagere besparing op de 
kosten van Wmo-begeleiding via een maatwerkvoorziening (zie regel 2).
Regel 2: De ophoging van het Wmo-budget voor reguliere Wmo-begeleiding (op indicatie) heeft enerzijds te 
maken met de autonome stijging van de zorgvraag, die we afleiden uit de jaarrekening 2018. Anderzijds was er 
in de begroting 2019 rekening gehouden met een besparing op de kosten van reguliere Wmo-begeleiding van
€ 1,5 mln, als resultante van het –te optimistisch geraamde- aantal aanvragen dat we in 2019 naar een 
algemene basisvoorziening begeleiding dachten door te geleiden. Deze ambitie hebben we bijgesteld (zie ook 
de regel hiervoor).
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HOOFDSTUK 6. MONITORING EN EVALUATIE

Voor succesvol veranderen is belangrijk te weten waar we staan en dit met elkaar te delen. Dan is het mogelijk 
de gewenste situatie steeds scherper met elkaar te omschrijven en waar nodig bij te sturen om die situatie met 
elkaar te creëren. De gewenste situatie laat zich in het kort omschrijven als: de inwoner maakt primair gebruik 
van hulp en ondersteuning die in de directe omgeving aanwezig is, waarbij geldt dat eerst lichte vormen van 
hulp en ondersteuning worden ingezet en in aanvulling daarop (voor zover nodig) professionele hulp en 
ondersteuning op maat. Om dit te realiseren is het minimaal noodzakelijk alle partijen die een rol spelen in de 
sociale basis in een netwerkverband per wijk, rondom de inwoner te organiseren. 

In het Uitvoeringsplan ontmoeting en ondersteuning in de wijken (commissie d.d. 7 februari 2018) zijn de 
onderwerpen vastgesteld die van belang worden geacht voor monitoring en evaluatie. Deze zijn:

 het effect van de inzet van de Sociaal Werkers en de ontmoetingscentra op de geïndiceerde 
ondersteuning (individuele begeleiding/dagbesteding)

 het effect van het Sociaal Werk in de wijk op de benodigde inzet van het Sociaal Plein

 het inzichtelijk maken van de toename van de toegankelijkheid van de ondersteuning (bereiken 
we meer inwoners) 

 het bepalen van de caseload per Sociaal Werker (over de verschillende wijken) 

 wat de versterkte samenwerking betekent voorinwoners en voor professionals 

 hoe we administratieve lasten kunnen minimaliseren en bijvoorbeeld kunnen faciliteren met 
digitaal werken.

Deze onderwerpen keren terug bij de evaluatie in april 2020

In oktober 2019 presenteren wij een prototype raadsrapportage voor het Sociaal domein, waar de 
voorzieningen in het kader van de Wmo onderdeel van uitmaken. Daarin wordt ook aandacht besteed aan 
afhandeltijden en financiën. 
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Bijlage 1 Stakeholders

Voorbeelden van inzet per cirkel: 

Cirkel A: inwoners voor en met elkaar:

 Sociale netwerken
 Verenigingen: sport, cultuur, bewoners, etc.
 Kerken / moskeeën
 Sociale initiatieven als: Heelo, Urban Farming, De Geus, 

De Meent, etc.
 Opbouwwerk van Versa

Cirkel B: vrij toegankelijke ondersteuning,

vrijwilligers:

 Vluchtelingenwerk
 Slachtofferhulp
 Maatjesprojecten
 Luisterlijn
 Vrijwilliger Thuishulp
 Humanitas
 Versa kinder-, 

jongeren- en 
ouderenwerk

 Burenbemiddeling
 Thuisadministratie

professionals:

 Huisartsen
 Jeugd en Gezin
 Versa, maatschappelijk werk
 MEE
 Scholen
 Kinderopvang
 Bibliotheek
 Woningbouwverenigingen

Cirkel C: maatwerk op indicatie:

 Ziekenhuis
 Ouderenzorgorganisaties als Inovum, Amaris, Hilverzorg, King Arthurgroep
 Sherpa, Philadelphia
 Kwintes, GGZ Centraal
 UWV
 RIBW
 Beschermd wonen
 Vrouwenopvang
 Bewindvoering.



- 29 -

Bijlage 2 ABCD methode

Van “Needy” naar “Needed”

De ABCD methode werkt van binnenuit aan een leefbare buurt, door sociale relaties tot stand te brengen en 
onvermoede capaciteiten van bewoners, organisaties en instellingen binnen de lokale gemeenschap te 
mobiliseren. De methode richt zich expliciet op het betrekken van (groepen) buurtbewoners die onderling nog 
weinig contact hebben en normaal gesproken buitengesloten worden.

Uit de praktijk van Hilversum: multiproblematiek

Een gezin is bij vele organisaties bekend vanuit de vele hulpvragen en de daarbij behorende hulpverleners. In 
gesprek met moeder, niet als hulpverlener maar als sociaal werker in de wijk, laat moeder trots een portret liet 
zien dat zij zelf heeft getekend. Eigenlijk zou zij verder haar hobby willen beoefenen. Haar in contact brengen 
met het kinderwerk in de wijk, waarvan ze het bestaan niet wisten,  bracht meerdere mogelijkheden als de 
kinderen naar het kinderwerk gaan. Kinderen komen in contact met andere kinderen, moeder is van betekenis 
vanuit haar passie. Ook de oudste zoon wilde heel graag iets doen om erbij te horen. Hij is een trouwe 
vrijwilliger bij het jongerenwerk.

Uit de praktijk van Hilversum: 75+ huisbezoeken

Traditioneel zijn deze gesprekken, eens per jaar, gericht op het vragen naar problemen, het wijzen op 
aanwezige voorzieningen en zo bijvoorbeeld n.a.v. klachten over eenzaamheid een link te leggen met de 
vrijwilligerscentrale.
In Hilversum wordt bewust gekozen om die gesprekken met, voor en door bewoners uit de eigen buurt te 
organiseren en in de gesprekken ook te weten komen waar iemand van houdt en welke contacten er al zijn. En 
waar wenselijk inwoners uit te nodigen om samen ergens naar toe te gaan en - dat ze met hen als buren 
contact houden, dus dat ze ook in gesprek blijven na dit ‘officiële’ gesprek. 

Uit de praktijk van Hilversum: chronisch ziek

Mijn wereld (Felicia alleenstaande moeder van een drie jarige zoon) wordt steeds kleiner door mijn chronische 
ziekte. Met ondersteuning van de MEE consulent heb ik met moeders van het kinderdagverblijf kunnen 
afspreken dat zij mijn zoontje  halen en brengen. Ook geef ik inmiddels Nederlandse les aan mijn buren. En met 
de taxipas van de gemeente kan ik naar mijn ouders die verder weg wonen. Dat geeft me het gevoel dat ik er 
niet alleen voor sta.

Uit de praktijk van Hilversum: na het motorongeluk

Na het motorongeluk trek ik, Dennis, met mijn been en heb ik vaker hoofdpijn. Ik raak achterop met mijn 
studie. Met ondersteuning van de MEE consulent begrijp ik beter wat er aan de hand is en zie ik wat ik nog wel 
kan. Met vertrouwen kijk ik weer naar de toekomst.

Uit de praktijk in Hilversum: de komst van statushouders

Volgens de traditionele benadering passen zij prima in het frame van Needy, behoeftigen. Taalbarrière, 
inburgering, afhankelijk zijn, niet meedoen aan de arbeidsmarkt, de eigen plek vinden…met een grotere 
afstand tot het sociaal en maatschappelijk verkeer wat als gevolg eenzaamheid met zich mee brengt. Als wij 
deze groep alleen gaan identificeren op basis van hun hulpvragen dan zijn wij alleen gefocust op het probleem 



- 30 -

oplossen en versterken wij ook de “needy” aanpak. Wat eigenlijk ook gebeurt door de maatschappelijk 
begeleiders die én niet uit dezelfde wijk komen én alleen uit zijn op het helpen.

Met de nieuwe aanpak, volgens ABCD (asset based community development) gaan we zonder agenda en met 
oprechte interesse in gesprek, en kom je talenten, krachten en passie tegen. Een van die krachten is Mila en 
haar man. Mila kan heerlijk koken. Zij wil iets bijdragen want dat geeft haar het gevoel van erbij horen en er toe 
doen. met ondersteuning van de sociaal werker is in een korte tijd een vrouwengroep ontstaan. Haar man is 
aanspreekpunt voor een mannen groep. Hij zou ook erg blij zijn als hij iets van een moestuin in de buurt zou 
hebben waar hij graag komt en waar hij zijn talent kan gebruiken en andere buurtbewoners daarbij zou 
uitnodigen om meer verbinding te creëren.  Twee jonge meiden zijn gestimuleerd om mee te helpen bij een 
meiden groep. Binnen korte tijd verandereden deze mooie inwoners van “Needy” naar “Needed” (van 
behoeftigen naar nodig) in de buurt.

Uit de praktijk: liever niet het buurthuis

Een getrouwd stel heeft ondersteuning gevraagd bij het inbrengen van structuur in het leven van mevrouw. Hij 
werkt hele dagen.  Op basis van het nieuwe gedachtegoed van collectiveren  hebben we mevrouw 
geïntroduceerd bij het buurthuis. Ze volgt daar tekenlessen en vindt het heel leuk. Daarnaast bezoeken ze het 
steunpunt van Sherpa voor maaltijden en een kopje koffie. Haar beleving van het buurthuis: Ze zegt wel eens 
dat er aan haar gevraagd wordt om de deur te openen. Dit blijkt ze best spannend te vinden. Ze zegt het niet 
tegen de mensen van het buurthuis omdat ze zich niet wil laten kennen. Gevolg: Ze komt een tijdje niet en zegt 
dat ze buikpijn heeft.

Wanneer gevraagd wordt wat het verschil is met het steunpunt van Sherpa zegt ze duidelijk dat ze het prettig 
vindt dat er begeleiding is. Ik hoef dan even niets. Als er iets is, ziet begeleiding dit en vraagt er naar. Desnoods 
kan ik even apart met de begeleiding praten.

Een vrouw bezoekt het buurthuis voor verschillende activiteiten. Meestal zijn hier ook buurtwerkers bij 
aanwezig maar niet bij alle activiteiten. Mevrouw geeft aan dat ze zich dan verantwoordelijk voelt om voor die 
mensen te zorgen. “Stel dat er wat gebeurt, zegt ze. Is er niemand in de buurt”. Mevrouw bezoekt ook de 
koffieochtenden. Dit vindt ze leuk en ontspannen. Het gebeurt wel eens dat ze buurtgenoten ophaalt om die 
mensen ook mee te krijgen. Bij teveel gedoe (overhalen noemt mevrouw dit, haakt ze af). Daar heb ik geen zin 
in, zegt ze. Het buurthuis is laagdrempelig maar overschatting ligt op de loer. Wellicht kunnen we in de 
samenwerking hier van elkaar leren.

Verwachtingen van de nieuwe aanpak

De verwachting van de nieuwe aanpak is dat door van betekenis te zijn voor anderen en te focus op wat wel 
kan, de ballast van zorgen en ongemakken draaglijker wordt, een luisterend oor in de omgeving gevonden kan 
worden, hulp vanuit de directe omgeving kan ontstaan, kortom wordt de veerkracht van het hele gezin groter 
en daarmee het beroep op professionele ondersteuning minder. Deze aanpak vraagt om een andere houding, 
lange adem en het vertrouwen hebben in het kleine. En soms betekent dat dat je andere gesprekken voert om 
zichtbaar te maken wat er al is en dat je netwerkt in de wijk om talenten aan elkaar te verbinden.


