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VOORSTEL

Voorstel
1. de “Agenda WMO Welzijn in de wijk 2019-2021” vast te stellen; 
2. in te stemmen met de aanpassing van de begroting voor 2020 en verder en deze als 

zodanig te verwerken in de Programmabegroting 2020 ;

Wmo programmabegroting 2020 2020 2021 2022 2023

Begeleiding (Agenda Wmo-Welzijn) 775.000 775.000 775.000 775.000
Huishoudelijke hulp 50.000 50.000 50.000 50.000
Hulpmiddelen 320.000 320.000 320.000 320.000

Totaal 1.145.000 1.145.000 1.145.000 1.145.000

3. in te stemmen met de aanpassing van de begroting 2019 en een bedrag toe te kennen 
van € 1.860.000 (€ 600.000 + € 1.260.000) overeenkomstig de volgende 
begrotingswijziging

Huishudelijke hulp en hulpmiddelen
Thema Taakveld Lasten Baten 2019
2.03 6.6 - Maatwerkvoorzieningen (WMO) 900.000 - 900.000
2.03 6.71 - Maatwerkdienstverlening (WMO) -300.000 - -300.000
Totaal Ten lasten van begrotingssaldo 600.000 - 600.000

Begeleding en dagbestedling
Thema Taakveld Lasten Baten 2019
2.03 6.1 - Samenkracht en burgerparticipatie -1.225.000 - -1.225.000
2.03 6.71 - Maatwerkdienstverlening (WMO) 2.485.000 - 2.485.000
Totaal Ten lasten van begrotingssaldo 1.260.000 - 1.260.000

Aanleiding 
De transformatieagenda zorg-welzijn is op 13 juni 2019 al eerder behandeld in de raadscommissie 
Zorg en Samenleving. Als reactie op het gevoerde debat en de adviezen van de Adviesraad Sociaal 
Domein en de Cliëntenraad is het toen geagendeerde document herschreven. Het voorliggende stuk 
betreft de nieuwe herschreven Agenda WMO-Welzijn 2019-2021 (hierna Agenda). In de Agenda en 
het bijbehorende raadsvoorstel zijn inmiddels enkele onderwerpen gecombineerd. 

zaaknummer: 535978

afdelingsnaam: Beleid en Ontwikkeling

steller: J. Bek-Ballering en T. Rolink

telefoonnummer 035 629 2462

onderwerp: Agenda Wmo Welzijn in de wijk 2019-2021
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In het voorliggende raadsvoorstel worden de volgende onderwerpen behandeld: 
 Agenda WMO-Welzijn 2019-2021 
 aangemelde mutaties programmabegroting 2020 WMO begeleiding
 begrotingswijziging 2019 WMO begeleiding
 aangemelde mutaties programmabegroting 2020 WMO huishoudelijke hulp en hulpmiddelen
 begrotingswijziging 2019 WMO huishoudelijke hulp en hulpmiddelen

Schematisch zijn de onderwerpen als volgt verwerkt.

Besluit Document Onderdelen Wmo Onderwerpen

Agenda Wmo-Welzijn in 
de wijk 2019-2021

Wmo begeleiding Agenda Wmo-Welzijn in de 
wijk 2019-2021
Programmabegroting 2020
Begrotingswijziging 2019
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Raadsvoorstel Wmo huishoudelijke 
hulp en hulpmiddelen

Programmabegroting 2020
Begrotingswijziging 2019
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Agenda WMO-Welzijn 2019-2021

Door het vergroten van de onderlinge betrokkenheid van de inwoners in onze stad, de intensivering 
van de samenwerking tussen vrijwilligers en maatschappelijke organisaties én de verbetering van de 
samenwerking tussen maatschappelijke organisaties, zorgpartners en gemeente, willen we inwoners 
met een ondersteuningsvraag eerder, beter en sneller ondersteunen. In een vroeg stadium, dichtbij, 
in de wijk, signaleren we zowel kracht als kwetsbaarheid. De inwoners die ondersteuning nodig 
hebben gaan we zonder overbodige bureaucratie en met gebruikmaking van de potentie van de 
samenleving helpen. Het resultaat van deze beweging is een verschuiving van “Zorg naar welzijn”.

In 2018 is gestart met het uitvoeringsplan ‘ontmoeten en ondersteuning in de wijk, van zorg naar 
welzijn’ met de drie pijlers waar we op inzetten: de sociale basis, vrijwilligers en het experiment 
rondom de toegang tot Wmo-begeleiding.

In de raadscommissie van 28 november 2018 en 13 juni 2019 hebben we de eerste resultaten met u 
gedeeld. In december 2018 stemde u in met de aanpassingen in de begroting voor het jaar 2019, die 
nodig waren vanwege de autonome ontwikkeling binnen de Wmo. We hebben u bij die gelegenheid 
een agenda toegezegd waarin aandacht voor een andere toegang tot begeleiding (experiment). 

De agenda voor Wmo Welzijn, voor de periode 2019-2021 ligt nu voor. 

Hoe gaan we in 2019 en 2020 verder met de ingezette beweging:

1. We behouden de sociale basis. Wat afgelopen periode is opgebouwd, houden we in stand, o.a. 
het opbouwwerk en maatschappelijk werk in elke wijk, en sociaal verbinders in de 
inloopvoorzieningen. 

Partijen in de wijk werken intensief samen met inwoners, vrijwilligers, informele zorgaanbieders 
en formele hulpverleners. Het sociaal werk, de buurtcoördinatoren en de Wmo-consulenten 
haken hierop aan. Zo komt de nadruk als vanzelf meer op een collectieve benadering te liggen. 
De toegang tot geïndiceerde Wmo- ondersteuning is geborgd en in de wijk snel beschikbaar. Op- 
en afschalen wordt eenvoudiger.

De investeringen die we hierin in 2018 en 2019 hebben gedaan zetten we door en passen de 
begroting hierop aan. 

2. Deze sociale basis wordt nog versterkt wanneer goed wordt samengewerkt met de vele 
vrijwilligers die Hilversum heeft. Die blijven we ondersteunen. Niet alleen omdat we vrijwilligers 
nodig hebben, maar ook omdat vrijwilligerswerk doen voldoening en plezier geeft. Onder meer 
stemmen we het vrijwilligerswerk beter af op behoeften van mantelzorgers. Door vrijwilligers te 
ondersteunen vergroten we de onderlinge betrokkenheid in buurten en wijken. 

Ook de investeringen 2018 en 2019 in onze vrijwilligers maken we structureel.

3. We zetten het experiment met betrekking tot toegang tot begeleiding voort. Daarvoor richten 
we de nieuw algemene voorziening Begeleiding in. Vraagverheldering en vorming van een 
professioneel netwerk in de wijk zijn daarbij belangrijke aandachtspunten. Dit doen we in nauw 
overleg met onze samenwerkingspartners in de wijk. Het tempo van opschaling wordt in 
onderlinge afstemming bepaald, omdat de betrokken organisaties de snelheid aan moeten 
kunnen.
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Bijsturing door de inzet van lichtere vormen van ondersteuning
De stappen die we hierboven hebben beschreven zijn noodzakelijk voor de beweging van Wmo-
ondersteuning op maat1 naar lichtere vormen van ondersteuning en algemene voorzieningen2 die we 
met het uitvoeringsplan ‘Ontmoeting en ondersteuning in de wijken’ in gang hebben gezet. In 
november jl hebben we u gemeld dat we die beweging ook daadwerkelijk op gang zien komen. Wij 
zagen dat toen echter niet terug in lagere uitgaven. Uit de rekeningcijfers 2018 blijkt dat we de Wmo-
begroting 2018 overschrijden. Dit is het gevolg van demografische ontwikkelingen (groei en 
vergrijzing), die gepaard gaan met een stijging van de zorgvraag. Daarnaast hebben we ook te maken 
met prijsstijgingen. De beperkte schaal waarop we in 2018 hebben geëxperimenteerd met 
indicatieloze begeleiding heeft deze autonome ontwikkeling niet kunnen bijbenen, maar heeft er wél 
voor gezorgd dat de overschrijding niet nog hoger is uitgevallen. 

Gelet op onze plannen tot opschaling van het experiment en de investeringen in de sociale basis en 
in vrijwilligers gaan we er van uit dat we in 2020 voor een bedrag van € 0,4 mln op Wmo-zorg kunnen 
besparen door het inzetten van lichtere vormen van ondersteuning. Als de autonome groei beperkt 
blijft, gaan we dat ook terugzien in de vorm van lagere Wmo-uitgaven. We nemen de ontwikkeling 
van de Wmo-uitgaven op in de risicoparagraaf van de begroting. Dat neemt niet weg dat als het risico 
van een overschrijding van de begroting zich manifesteert, we met onze nieuwe aanpak een nog 
grotere overschrijding hebben voorkomen. De beweging van zorg naar welzijn is hoe dan ook 
onmisbaar om de nadelige financiële gevolgen van de autonome ontwikkelingen af te zwakken.

Zoals eerder toegezegd in de raad komt het college half oktober met een prototype raadsrapportage 
Sociaal Domein. Hier zullen cijfers over de WMO in staan, maar ook over Jeugd en het deel Werk en 
Inkomen. Zo kan de raad de ontwikkelingen goed volgen.

Andere bijsturingsmogelijkheden
- Uitbreiding formatie

De formatie is met ingang van 2017 (tijdelijk) uitgebreid. Het personeelsbudget is daarvoor in 
2017 en 2018 met € 1,1 mln verhoogd, aflopend in 2019 naar € 600.000. De huidige capaciteit 
lijkt nu net te passen. 

- Doorlooptijden
Het eerste doel voor 2019 is dat 80% van de Wmo-aanvragen via indicatie binnen de wettelijke 
termijn worden behandeld. Deze doelstelling is gehaald. Het rekenkameronderzoek Wmo van 
medio 2018 heeft geleid tot een plan van aanpak. Om de achterstanden weg te werken is een 
extern bureau ingehuurd. Tevens is vanaf februari 2019 een verbeterd werkproces Wmo 
geïmplementeerd. Om de doorlooptijden niet weer te laten oplopen en de algehele 
dienstverlening op peil te houden maken we de incidentele uitbreiding in 2019 (€ 600.000) 
structureel.

Adviesraad Sociaal Domein
Wij hebben de Agenda Wmo-Welzijn voorgelegd aan de Adviesraad Sociaal Domein en aan de 
Cliëntenraad. De Cliëntenraad heeft aangegeven de Agenda Wmo-Welzijn meer een onderwerp voor 

1 Maatwerkvoorzieningen . Maatwerkvoorzieningen (individuele voorzieningen) zijn voorzieningen waarvoor een 
aanvraagprocedure moet worden doorlopen. In deze aanvraagprocedure wordt door de gemeente beoordeeld of een 
voorziening wel of niet wordt toegekend. Inwoners ontvangen een beschikking waarin het besluit van de gemeente op de 
aanvraag wordt vastgelegd. Tegen deze beschikking kan bezwaar of beroep worden aangetekend.

2 Algemene voorzieningen. Een algemene voorziening is een voorziening die direct beschikbaar is, waarvoor een beperkte 
toegangsbeoordeling geldt en die een snelle oplossing biedt voor de beperkingen die een inwoner heeft. De voorzieningen 
zijn beschikbaar voor elke inwoner die hier behoefte aan heeft. Er is geen uitgebreide aanvraagprocedure om deze 
voorzieningen te krijgen. 
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de Adviesraad te vinden en heeft daarom geen advies uitgebracht. Op 2 september jl. is het advies 
van de Adviesraad binnengekomen. Het advies en onze reactie erop zijn bij de stukken gevoegd.

Moties en toezeggingen
In de agenda Wmo-Welzijn 2019-2021 die nu wordt voorgelegd zijn de volgende toezeggingen en 
moties verwerkt (zie bijlage 1 voor de tekst van de moties en toezeggingen)

 T18/147: vrijwilligersbeleid
 T18/196: advies van de adviesraad meenemen in de Agenda Wmo-Welzijn e.a. 
 M19/001: afhandelingstermijn Wmo-aanvraag
 T19/93: visie op de sociale basisinfrastructuur
 T19/94: 24-uursbegeleiding.

Probleemstelling/doel

Wij willen de kwaliteit van de ondersteuning voor onze inwoners verbeteren. Daarnaast moeten we 
de ondersteuning betaalbaar zien te houden en snel in kunnen spelen op onze veranderende 
omgeving. 

Argumenten 

1. Door vast te houden aan de versterking van het sociaal werk ligt er een goede basis om 
verder te werken aan het bouwen van bewonersnetwerken. Een inwoner met behoefte aan 
gezelschap of steun kan zonder veel drempels op zo’n netwerk terugvallen. 

2. Met de hulp van vrijwilligers kunnen we inwoners een maatje bieden om deel te nemen aan 
sociale activiteiten wanneer zij eerst een drempel over moeten.

3. Door meer met algemene voorzieningen (vrij toegankelijk) te gaan werken voorkomen we 
onnodige administratieve handelingen en kunnen we doorlooptijden versnellen.

4. Door de toegang tot ondersteuning in de wijken te plaatsen zijn we dichter bij de inwoner 
en kunnen we beter signaleren waar diens kracht en kwetsbaarheid zit. Daardoor kunnen 
we hulp en ondersteuning beter afstemmen op dat wat echt nodig is.

5. Door het samenspel tussen inwoners, vrijwilligers, sociaal werkers, zorgaanbieders en 
gemeente beter te organiseren voorkomen we versnippering en kunnen we specialistische 
ondersteuning gemakkelijker en eerder afschalen met gebruikmaking van de expertise van 
de samenwerkende partijen. Het omgekeerde (intensiveren) gaat ook gemakkelijker.

6. Niets doen is geen optie. Het stimuleren van een verschuiving van specialistische 
ondersteuning op maat naar lichtere vormen van ondersteuning biedt een kans om de 
stijgende lasten van een groei van de vraag naar ondersteuning geheel of gedeeltelijk te 
compenseren.

7. Heel Nederland is bezig met het bedenken van een nieuwe werkwijze. Er is geen ‘gouden 
formule’. Daarnaast verandert de wereld snel. Beheerst experimenteren op basis van een 
korte termijn-agenda die op korte termijn is bij te stellen verkleint de risico’s op misstappen.

Kanttekeningen

1. Het versterken van de sociale basis is in 2018/2019 op incidentele basis gedaan. Het 
structureel maken hiervan, evenals van de ondersteuning van vrijwilligers vraagt structureel 
om extra middelen.

2. Ook qua capaciteit is er meer nodig: de incidentele uitbreiding van capaciteit voortvloeiend 
uit het project Winst moet worden bestendigd.

3. Het dichterbij de inwoner, in goed samenspel met vrijwilligers, sociaal werk, zorgaanbieders 
en andere partners bepalen van de nodige ondersteuning en het verlenen daarvan vraagt om 
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het anders inzetten van de eigen kwaliteiten. We bekijken in de loop van het experiment wat 
er nodig is om de kwaliteiten van medewerkers te ontwikkelen.

4. De gemeente zal zich verder moeten ontwikkelen in rollen die haar minder vertrouwd zijn, 
zoals samenwerking op voet van gelijkheid en zakelijkheid als opdrachtgever op het gebied 
van inkoop.

Financiën, middelen & capaciteit

Hierna worden eerst de financiële effecten van begeleiding (Agenda) toegelicht. Vervolgens worden 
dezelfde ontwikkelingen toegelicht ten aanzien van de huishoudelijke verzorging en hulpmiddelen 
(Overig).

Agenda Wmo-Welzijn
Ondanks dat de Transformatie-agenda is herschreven maken de financiële gevolgen onderdeel uit 
van de kadernota 2019 en worden ze als zodanig verwerkt in de programmabegroting 2020.  

Transformatieagenda (reesds in kadernota 2019) 2019 2020 2021 2022 2023

Kadernota 2019 - Transformatieagenda WMO en Welzijn - 580.000 580.000 400.000 400.000
Kadernota 2019 - Capaciteit Sociaal Plein - 600.000 600.000 600.000 600.000

Totaal - 1.180.000 1.180.000 1.000.000 1.000.000

Zie voor verdere toelichting de Agenda 

Programmabegroting 2020 
De informatie uit de jaarrekening 2018 (en het eerste helft 2019) is geanalyseerd. We stellen voor de 
verwachte meerjarige gevolgen te verwerken in de programmabegroting 2020. Hiermee wordt de 
begroting gelijkgetrokken met de uitgaven 2018 en geïndiceerd. Als reactie op de verwachte nadelen 
zijn eveneens besparingsmogelijkheden geïnventariseerd en zijn er bovenop de besparingen op de 
zorgkosten in de Agenda additioneel € 100.000 aan maatregelen verwerkt.

Agenda Wmo-Welzijn 
programmabegroting 2020

2019 2020 2021 2022 2023

Begeleiding - 875.000 875.000 875.000 875.000
- Interventies (extra t.o.v. € 

400.000 in kadernota)
- -100.000 -100.000 -100.000 -100.000

Totaal - 775.000 775.000 775.000 775.000

Zie voor verdere toelichting de Agenda 

Begrotingswijziging 2019 
De informatie uit de jaarrekening 2018 (en het eerste helft 2019) is geanalyseerd We stellen voor de 
verwachte meerjarige gevolgen te verwerken in de programmabegroting 2019. Hiermee wordt de 
begroting 2019 gelijkgetrokken met de uitgaven 2018 en geïndiceerd. Daarnaast wordt in de 
voorgestelde begrotingswijziging de gevolgen van de Agenda 2019 verwerkt.

Agenda Wmo-Welzijn 
programmabegroting 2020

2019 2020 2021 2022 2023

Begeleiding 1.260.000- - - - -

Totaal 1.260.000- - - - -

Zie voor verdere toelichting de Agenda
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Wmo onderdelen
In de Agenda worden de financiële effecten van begeleiding en dagbesteding toegelicht. In deze 
paragraaf worden dezelfde ontwikkelingen toegelicht ten aanzien van de huishoudelijke verzorging 
en hulpmiddelen.

De informatie uit de jaarrekening 2018 (en het eerste helft 2019) is  geanalyseerd. We stellen voor de 
verwachte meerjarige gevolgen te verwerken in de programmabegroting 2019 en de 
programmabegroting 2020. Hiermee wordt de begroting 2019 en 2020 gelijkgetrokken met de 
uitgaven 2018 en geïndiceerd. Als reactie op de verwachte nadelen zijn eveneens 
besparingsmogelijkheden geïnventariseerd en verwerkt vanaf 2020. 

2020 2021 2022

Mutaties (Jaarrekening 2018 + nominale ontwikkeling)
Huishoudelijke hulp (Jaarrekening 2018) 128.000 100.000 100.000 100.000 100.000 a
Nominale ontwikkeling (€100.000/ jaar) 100.000 200.000 200.000 200.000 b
Hulpmiddelen 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 c

Maatregelen huishoudelijke hulp/ hulpmiddelen -330.000 -330.000 -330.000 d

Mutaties huidige meerjarenraming (2019 en verder) 528.000 600.000 370.000 370.000 370.000

Jaarrekening 
2018

Begroting 
2019

Programmabegroting 2020
Ref.

a) In de jaarrekening 2018 is een nadeel van € 128.000 verantwoord op huishoudelijke hulp. De 
extra lasten hebben naar verwachting een structureel karakter en zullen zich eveneens voordoen 
in de jaren 2019 en verder.

b) Naast het structurele effect 2018 (zie referentie a) zullen de lasten jaarlijks stijgen (nominale 
ontwikkelingen (prijs en aantallen)). Dit zal naar verwachting € 100.000 per jaar zijn. Dit betekent 
€ 100.000 in 2019 en € 200.000 in 2020 en verder. 

c) In de jaarrekening 2018 is een nadeel van € 400.000 verantwoord voor hulpmiddelen en zullen 
zich eveneens voordoen in de jaren 2019 en verder. 

d) Als reactie op de stijgende lasten is onderzocht welke mogelijkheden er zijn om te bezuinigen. De 
uitkomst hiervan is dat wordt verwacht dat door anders te beschikken een bedrag van € 330.000 
(waarvan € 250.000 op huishoudelijke hulp en € 80.000 op hulpmiddelen) bespaard kan worden. 
Deze taakstelling zal verwerkt worden in de programmabegroting 2020.

e) Als gevolg van bovenstaande ontwikkelingen zal de raad ten aanzien van huishoudelijke hulp en 
hulpmiddelen gevraagd worden de begroting 2019 met € 600.000 te verhogen. Daarnaast zullen 
de meerjarige effecten (€ 370.000) verwerkt worden in de programmabegroting 2020.

Burgemeester en wethouders van Hilversum,
De gemeentesecretaris, de burgemeester,

D. Emmer P.I. Broertjes

Bijlage(n)
. Agenda Wmo Welzijn 2019 – 2021

Advies van de Adviesraad Sociaal domein met reactie van het college.


