Organisatievisie

Met elkaar verbonden én goed geregeld

BEAPLARSAPLEP LA RI S AA PRI PRP P LA RAR AR VAR L AR AR R R AR RA PRI R IPRI P RA R RAP AR AR AR AR RSB I R

Onze organisatie staat met twee benen stevig in de samenleving. Open en nieuwsgierig aan de ene kant, robuust
en betrouwbaar aan de andere kant. We kiezen bewust voor de juiste rol in elke situatie en zijn realistisch in de
afspraken die we maken. We verbinden ons met elkaar, met ons bestuur en met de wereld om ons heen.
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VERANDERENDE SAMENLEVING

In onze steeds complexere maatschappij is er één constante en dat is de verandering.
De samenleving is continu in beweging. Het aantrekken van de economie, digitalisering, de mondigheid van inwoners
en een toename in diversiteit van de bevolking zijn voorbeelden van factoren die tot continue beweging leiden.

De samenleving vraagt nadrukkelijk om een actieve en flexibele overheid. we moeten goed kunnen luisteren, netwer-
ken en onderhandelen. En rechtmatig en betrouwbaar zijn. Flexibel, creatief en oplossingsgericht en bewaker van het
publiek belang. Improviseren en tegelijkertijd werken in een bureaucratische organisatie, die ook vraagt om voorspel-
baar handelen. Op twee benen dus. Met elkaar zijn we een organisatie die de bureaucratie vertegenwoordigt maar
ook netwerkpartner is. Die vernieuwend en efficiént is.

DOEN WAT NODIG IS

Het is belangrijk dat we bij ieder vraagstuk een driechoek maken tussen onze eigen professionaliteit, de opgave die
voorligt en de gemeente brede context. Wat het juiste is, zal per vraagstuk en situatie verschillen. Doen wat nodig is.
Denkend vanuit de brede organisatie context. Hier zullen we ons als professionals verder in gaan ontwikkelen. Eige-
naarschap en lef zijn hierbij belangrijk. Leren van de ervaring die we opdoen. Daar waar het kan samen met de men-
sen en organisaties waarmee we samenwerken. Goed luisteren en verdiepen in de [achterliggende) wens of behoefte
van de ander is daarbij essentieel. In verbinding met onze gesprekspartners. Het streven is dat iedere medewerker van
de gemeente het gesprek binnen en buiten de gemeentelijke deuren kan afsluiten met: “Graag gedaan”.
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SOUPLESSE EN SOLIDE

Om de medewerkers de ruimte te geven om te experimenteren, flexibel te zijn en te leren, is een organisatie nodig

die souplesse combineert met een solide basis. Een solide basis is nodig voor de processen die wel voorspelbaar en
herhalend zijn. En er moet ook ruimte zijn voor creativiteit en maatwerk. Daarnaast komen we onze afspraken na en
leggen we uit waarom iets wel of niet kan. Open en transparant communiceren is belangrijk.

we maken ruim gebruik van moderne technologie. we stellen onze data 20 veel mogelijk beschikbaar en maken van
Hilversum stap voor stap een ‘slimme stad". Via diverse media houden we contact met iedereen. De waarde van per-
soonlijk contact blijft echter heel belangrijk en voorwaardelijk om echt met elkaar verbonden te zijn. Omdat de veran-
deringen snel gaan, werken we met scenario’s. Als dat effectief is, doen we dat samen met onze partners. Zo kunnen
we eerder signalen uit de samenleving oppikken en vertalen in ons handelen en/of ons beleid.

Collega's werken bij ons vanwege de dynamiek, uitdagingen en kansen die Hilversum biedt en die je in de organisatie |
kunt terugvinden. We willen open en samenwerkingsgericht werken, onze huisvesting draagt hier steeds meer aan bij. .



