
 

VOORSTEL

Voorstel
1. De Leidraad Invordering gemeentelijke belastingen 2019 vast te stellen;
2. Het Incassoreglement gemeentelijke belastingen 2019 vast te stellen;
3. Het Rentebesluit gemeentelijke belastingen 2019 vast te stellen.

Samenvatting
Bijgevoegde Leidraad Invordering Gemeentelijke Belastingen 2019 van de gemeente Hilversum (hierna: 
Leidraad invordering), bevat het invorderingsbeleid van de gemeente Hilversum. Ten aanzien van de 
eigen beleidskeuzes die de gemeente hierin heeft, is uitgegaan van de huidige werkwijze waarbij tevens 
mogelijke efficiencyverbeteringen zijn meegenomen. Bijgaand bij de Leidraad invordering is het 
incassoreglement en het rentebesluit gevoegd. Hierin zijn de regels omtrent de uitvoering van de 
automatische incasso en de invorderingsrente opgenomen.

De Leidraad invordering sluit aan op het VNG model. Op enkele punten wijkt de Leidraad invordering af. 
De afwijkingen zijn in bijlage 4 van dit voorstel toegelicht. Deze leidraad is tot stand gekomen met 
ondersteuning van een extern bureau.

Probleemstelling/doel
Het formaliseren van uitvoerend beleid. Hierin worden keuzemogelijkheden die de gemeente in het 
invorderingsproces heeft vastgelegd en wordt de wijze waarop door de gemeente uitvoering wordt 
gegeven aan de invorderingswet 1990 toegelicht.

Argumenten 
Noodzaak beleidsregels
De Gemeentewet geeft in artikel 231 aan dat de invordering van gemeentelijke belastingen met toepassing 
van de invorderingswet 1990 en de Kostenwet invordering rijksbelastingen plaatsvindt, als waren die 
belastingen rijksbelastingen zijn. De artikelen van de invorderingswet 1990 geven echter ruimte voor 
interpretatie en op onderdelen zijn keuzes te maken. Tenslotte is de invorderingswet 1990 geschreven voor 
de Rijksoverheid en is een aantal artikelen voor gemeenten uitgezonderd. Onduidelijkheid over de 
toepassing van een wet is vanzelfsprekend geen gewenste situatie. Het is daarom noodzakelijk om daar 
waar keuzes te maken zijn en waar er ruimte voor interpretatie is, vast te leggen hoe de gemeente hier mee 
om gaat.

Om het geheel van regels en de wijze waarop gemeenten het invorderingsproces uitvoeren voor de burger 
nader toe te lichten heeft de VNG een model-leidraad vastgesteld. Gemeenten kunnen aan de hand van dit 
model hun eigen keuzes en werkwijze hierin opnemen, zodat het vastgestelde beleid aansluit bij de 
gehanteerde werkwijze.
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Eigen invulling van keuzes
Omdat iedere gemeente een eigen visie op het invorderingsproces heeft, de formatiebehoefte mede 
daardoor verschillend is en de softwareapplicatie waar mee gewerkt wordt per gemeente verschillend kan 
worden ingericht, heeft iedere gemeente een eigen werkwijze ontwikkeld die aansluit op de (lokale) 
politieke en ambtelijke wensen en behoeften. De Leidraad invordering van de gemeente Hilversum sluit 
aan op het VNG model. Op enkele punten wijkt de Leidraad invordering af. De afwijking zijn in bijlage 4 
van dit voorstel toegelicht. 

Afstemming leidraad in relatie tot schuldhulpverlening
De leidraad is afgestemd met de deskundige op het gebied van schuldhulpverlening ook zijn 
werkafspraken gemaakt. Dit zal in eerste instantie betekenen dat we burgers naar elkaar gaan 
doorverwijzen zodat ze bij het juiste loket hulp krijgen. Vanuit de kant van invordering als we zien dat de 
persoon hulp nodig heeft vanwege zijn financiële situatie. Vanuit het Sociaal Plein wordt verwezen naar 
de mogelijkheid voor het aanvragen van kwijtschelding of het treffen van een betalingsregeling.

Daarnaast worden afspraken gemaakt om de gemeentelijke belastingen te koppelen aan het project Vroeg 
erop Af. Dit is een project waarbij de woningcorporaties aan ons inwoners melden met 2 maanden 
huurachterstand. Een regisseur van het Sociaal Plein en een collega van schuldhulpverlening gaan langs de 
deur met een breed hulpaanbod.

Financiën, middelen & capaciteit
Dit voorstel betreft de formalisering van de bestaande praktijk. Aan dit voorstel zijn geen financiële 
consequenties verbonden.

Uitvoering
De Leidraad invordering zal worden gepubliceerd op de overheidswebsite voor publicaties 
(www.officiëlebekendmakingen.nl). Op de website van de gemeente Hilversum zal informatie worden 
gegeven over de Leidraad invordering.

Bijlage(n)
1. Leidraad Invordering gemeentelijke belastingen 2019;
2. Incassoreglement gemeentelijke belastingen 2019;
3. Rentebesluit gemeentelijke belastingen 2019;
4. Afwijkingen / bijzonderheden van de gemeente Hilversum op de model-leidraad van de 

VNG.


