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Onderwerp 
Melding financiële afwijking voortkomend uit nieuwe eindejaar prognoses voor Wmo en Jeugd.  

 

Kernboodschap 
In september hebben wij van de regio Gooi en Vechtstreek signalen ontvangen over toenemende lasten 

in 2019 voor Wmo en Jeugdzorg voor alle gemeenten in onze regio. Samen met de regio hebben wij 

op basis van de beschikbare gegevens (peildatum 1 september 2019) de best mogelijke schatting van 

de stand per 31 december 2019 gemaakt voor de gemeente Hilversum.  

 

Het maken van de schattingen in september en oktober verliep parallel aan de politieke besluitvorming 

van de gemeenteraad over de Agenda’s Wmo-Welzijn en Jeugd. In die Agenda’s is de begroting voor 

2019 en latere jaren al aangepast aan de lastenstijgingen die wij bij de jaarrekening over 2018 

vaststelden. 

 

In deze RIB melden wij nu een aanvullende financiële afwijking voor 2019 met een bandbreedte van 

€ 2.000.000,- tot € 3.000.000,-. Dat doen wij op grond van onze actieve informatieplicht en de 

financiële verordening. Wij zullen de afwijking in een bredere context plaatsen en toelichten waarom 

wij van oordeel zijn dat de lopende begroting voor 2019 en de begroting voor 2020, waarover u in 

november besluit, niet gewijzigd hoeven te worden. Verder informeren wij u over onze 

vervolgstappen.  

 

Financiële afwijking 
Onderstaande tabel toont de schatting per 31 december 2019 en een uitsplitsing naar onderdelen. Voor 

Jeugd is de geschatte afwijking € 1.525.000,- negatief en voor Wmo € 975.000,- negatief; opgeteld 

€ 2.500.000,-.  

 

Deze schattingen kennen de nodige onzekerheden. De basisbron voor de schattingen zijn de tot 

1 september afgegeven beschikkingen Wmo en Jeugdzorg. Echter, er kan moeilijk voorspeld worden 

wat de daadwerkelijke uitnutting van de beschikkingen is door inwoners. Dit kunnen we pas met 

zekerheid vaststellen, als de facturen binnen zijn. Dit is vaak enige tijd later.  

De schatting voor Wmo is zekerder dan voor Jeugd. Dit komt omdat voor Wmo begeleiding en Wmo 

Huishoudelijke Hulp vaak een vast aantal uur per week afgenomen wordt voor een langere periode. 

Bij Jeugd ontstaat regelmatig een minder voorzienbare hulpvraag, die soms ook acuut is en dan een 

 



intensief karakter heeft. De uitnutting van de Jeugdbeschikkingen volgt daarmee een grilliger patroon. 

Dat maakt het lastig om de uitnutting voor Jeugdzorg te schatten. Om hier meer grip op te krijgen zijn 

voor de zomer kortere facturatie-termijnen afgesproken met de zorgaanbieders. Dit betekent dat wij 

betere prognoses kunnen maken.  

 

Op dit moment krijgen we één keer per maand een managementrapportage van de Regio met de cijfers 

over afgegeven beschikkingen Wmo en Jeugdhulp en uitnutting tot dan toe. Het college heeft 

indringend met de Regio gesproken over het realiseren van een geautomatiseerde 

gegevensuitwisseling, zodat wij vaker toegang hebben tot de cijfers en gemakkelijker analyses kunnen 

maken. De Regio werkt tevens aan een Dashboard Jeugd (per kwartaal) waarin al een eerste regionale 

duiding kan worden gemaakt.  

 

Toen we in september signalen van de Regio ontvingen over toenemende lasten voor Wmo en Jeugd, 

hebben we meteen gedegen gesprekken gevoerd met de Regio over hoe deze cijfers geduid konden 

worden en welke prognose we daarop konden maken. Ook was het zaak te analyseren wat mogelijke 

oorzaken waren. Deze schattingen en de mogelijke oorzaken lichten we toe in deze brief.  

 

Gegeven de onzekerheden over de schatting hanteren we een bandbreedte van € + resp. -/- € 500.000,-. 

Ter illustratie van de gevoeligheid van de onzekerheden op de cijfers en de noodzaak van de 

bandbreedte, geven wij twee voorbeelden:  

 Wmo: 1% meer of minder werkelijk gebruik door Hilversummers van afgegeven beschikkingen 

voor de Wmo leidt tot € 157.000,- hogere of lagere lasten; 

 Jeugd : 1% meer of minder werkelijk gebruik door Hilversummers van afgegeven beschikkingen 

voor Jeugdbegeleiding leidt tot € 56.000,- hogere of lagere lasten. 

 

 
 

De afwijking voor Jeugd zien wij met name bij Jeugdbegeleiding (begeleiding en verzorging, 

dagbesteding en vervoer en kortdurend verblijf) en Ambulante Jeugdhulp (ambulante behandeling en 

alle Jeugd GGZ). Wij zien drie ontwikkelingen als oorzaak: 

1. Het aantal unieke Jeugdigen (de ‘vraag’) neemt in 2019 behoorlijk toe: tot september 10% ten 

opzichte van 2018, met een prognose van 12,5% aan het einde van het jaar. Een deel daarvan is 

toe te schrijven aan onze grotere aanwezigheid op scholen. Voor een goede samenwerking met 

scholen en het op tijd inzetten van lichte Jeugdhulp heeft elke school nu een vaste Jeugdconsulent, 

die ook regelmatig deelneemt aan de overleggen op school. Nu we daar bewust meer zijn, zien en 

vinden we ook meer en dat is op zichzelf een goede ontwikkeling. Overigens daalt het aantal 



toewijzingen/producten per Jeugdige licht, van 2,1 naar 1,9. Wij zijn nog steeds van mening dat de 

intensivering van de aanwezigheid van Jeugdconsulenten op scholen zwaardere/duurdere zorg kan 

voorkomen. Problemen worden eerder zichtbaar en escaleren minder.  

2. De stijging van de lasten van Jeugdbegeleiding (16%) wordt verklaard doordat we bewust een 

verschuiving van (duurdere) Ambulante Jeugdhulp naar (goedkopere) Jeugdbegeleiding proberen 

te realiseren. In zekere zin is deze overschrijding daarom een succes: de Jeugdconsulenten 

verwijzen vaker naar goedkopere vormen van zorg. 

3. De stijging van Ambulante Jeugdhulp is vooral toe te schrijven aan verwijzingen door huisartsen, 

die fors grotere aantallen Jeugdigen verwijzen: van 460 in het eerste kwartaal van 2018 naar 1.015 

in het derde kwartaal van 2019. Andere verwijzers laten een minder grote groei zien. Verwijzingen 

door de gemeente blijven gelijk. In absolute zin is de stijging van de Ambulante Jeugdhulp het 

grootst: een nadeel van ongeveer € 1.000.000,- ten opzichte van de begroting. 

 

Bij de Wmo is de stijging van de huishoudelijke hulp het grootst: een nadeel van € 650.000,- ten 

opzichte van de begroting. Hoofdoorzaak hiervoor is dat we onze verwachting bevestigd zien dat het 

per 1 januari 2019 ingevoerde abonnementstarief leidt tot toenemend gebruik van de voorziening 

huishoudelijke hulp. Het aantal inwoners dat de voorziening gebruikt neemt toe (toename in het derde 

kwartaal van 2019 ten opzichte van 1 januari 2019 met 12%). Daarmee neemt ook het aantal 

beschikkingen toe. Verwacht mag worden dat deze toename van relatief korte duur zal zijn en op enig 

moment weer - al is het op een hoger niveau - zal afvlakken.  

Een tweede oorzaak van de stijging bij Wmo is het wegwerken van de van de achterstanden van de 

Wmo-aanvragen in de zomer. Naast het reguliere Wmo-team was er in de zomer een extra bureau 

actief met het afhandelen van aanvragen. Dit leidde tot extra beschikkingen. Dit specifieke effect is 

eenmalig.  

Ten derde zien we bij Wmo begeleiding een toename van de aantallen, zij het wat minder groot. 

Mogelijke oorzaken voor de toename van de aantallen Wmo begeleiding zijn de algemene tendens van 

extramuralisering in de zorg, het beperkt aantal plekken in verpleeghuizen en bij beschermd wonen, 

waardoor een groter beroep op ambulante begeleiding vanuit de Wmo is ontstaan. Plus we zien een 

vergelijkbaar effect als bij Jeugd: als we op meer plekken zijn, zien en vinden we meer. 

 

Deze afwijkingen en oorzaken vallen niet uit de lucht, maar komen harder aan dan verwacht. Aard en 

omvang van de afwijkingen voor Hilversum zijn beslist niet uitzonderlijk. De stijging van de kosten 

van de Jeugdhulp en het toenemende beroep op de Wmo zijn met regelmaat terug te vinden in het 

nieuws1 en zijn een grote zorg voor alle Nederlandse gemeenten. Zoals beschreven in de recente 

Agenda’s Wmo en Jeugd en in de begroting 2020, zijn de structurele kostenstijgingen in het sociaal 

domein hét gespreksonderwerp tussen de VNG en het Rijk. De nodige onderzoeken 

(kostenontwikkeling Jeugdzorg, effecten abonnementstarief) zijn in gang gezet, waarvan de resultaten 

in 2020 beschikbaar komen. Wij zien - bijvoorbeeld in G40 verband - dat veel gemeenten in hun 

begrotingen nu bewust tekorten op het sociaal domein laten zien om in de onderhandelingen met het 

Rijk een goede uitgangspositie te hebben. Dit vinden wij een realistische aanpak. Immers: als alle 

gemeenten de tekorten in het sociaal domein (steeds) zelf oplossen, is daarmee de druk van de ketel. 

Omdat het van belang is de problemen van de gemeenten - en dus ook van Hilversum - zichtbaar te 

maken, kiezen wij er op dit moment bewust voor onze begrotingen voor 2019 en 2020 niet aan te 

passen. Als we dat zouden doen en ons uitgangspunt van een sluitende begroting hanteren, zouden we 

nu op basis van deze prognose € 2.000.000,- tot € 3.000.000,- uit onze reserves moeten halen. Dat 

doen we niet, omdat we daarmee het probleem zouden ‘verstoppen’. Bovendien vereist de 

rechtmatigheid ook geen begrotingswijziging, is nu nog sprake van een prognose en hebben wij nog de 

nodige maatregelen voor ogen. Wij zullen bij de jaarrekening over 2019 het werkelijke resultaat over 

2019 bezien en beoordelen. 

 

Naar aanloop naar de Kadernota zullen we uiteraard fors inzetten op bijsturingen op de Wmo en de 

Jeugdhulp. In onze Agenda’s Jeugd en Wmo hebben wij maatregelenpakketten vastgesteld die gericht 

                                                           
1 Zie bijvoorbeeld: https://www.nu.nl/binnenland/6007685/aantal-jongeren-in-jeugdzorg-voor-vijfde-jaar-op-
rij-gestegen.html 



zijn op het zoveel mogelijk beheersen van de lasten waar wij invloed op hebben. Dat doen we door het 

voorkomen van zorg en verschuiving van dure vormen naar goedkopere en betere vormen van zorg en 

ondersteuning. De nu gemelde afwijkingen onderstrepen de noodzaak van onze maatregelen eens te 

meer, bijvoorbeeld wat betreft onze plannen om huisartsen beter te ondersteunen om onnodige 

indicaties voor Jeugdhulp te voorkomen. Als eerste zullen we in gesprek gaan met de huisartsen om de 

forse kostenstijgingen door de vele verwijzingen naar Ambulante Jeugdhulp te bespreken. Het 

inzichtelijk maken van dit beeld kan al een goed gesprek uitlokken over verklaringen en 

mogelijkheden om dit om te buigen. 

 

Voor wat betreft de grote stijging bij de huishoudelijke hulp zetten we in op 2 sporen: 

1. We ontvangen signalen dat Hilversum soms iets ruimhartiger is dan andere gemeenten bij het 

toekennen van uren huishoudelijke hulp en de lengte van de beschikkingen. Daar zoemen we 

nader op in. 

2. We versterken onze inzet richting VNG en G40 om eerdere en betere afspraken te maken over 

compensatie van het Rijk voor de kostenstijging door de invoering van het abonnementstarief. 

 

Tot slot gaan we in deze RIB graag in op de vraag of de uitgaven voor Wmo en Jeugd in Hilversum in 

lijn zijn met die van andere gemeenten. 

In de Agenda’s Jeugd en Wmo hebben we de begroting 2019 aangepast aan de werkelijke uitgaven in 

2018. Dit is ook de basis voor de begroting 2020. Met de aangepaste begroting én de in deze RIB 

gemelde afwijkingen naderen we voor Jeugd en Wmo qua ‘lasten per inwoner’ het gemiddelde van 

onze gemeentegrootte-klasse. Zie hiervoor onderstaande tabellen (bron: www.financiengemeenten.nl). 

Daarbij moet worden aangetekend dat mogelijk tussentijdse nadelen van andere gemeenten niet in de 

cijfers zijn verwerkt (want: niet beschikbaar) en voor Hilversum wél. 

 
Sociaal domein Hilversum, begroting 2019 na raadsbesluiten 16 oktober 2019 en inclusief afwijkingen deze RIB 

 Lasten in euro per inwoner 

Soort Gemeente 

Hilversum 

Gemeentegrootte 

50.000-100.000 

Nederland  COROP gebied 

Gooi en 

Vechtstreek 

Stedelijkheidsklasse 

zeer sterk stedelijk 

Jeugdhulp totaal 212,8 226,4 228,1 163,6 208,4 

Wmo totaal 337,5 336,3 365,6 272,2 442,3 

 

Conclusies en vervolgstappen 
Samenvattend zijn onze conclusies en vervolgstappen: 

 we verwachten over 2019 een nadeel ten opzichte van de recent aangepaste begroting van 

€ 1.500.000,- op Jeugd en € 1.000.000,- op Wmo. Ook met deze toename erbij loopt Hilversum in 

de pas met het landelijke beeld over de uitgaven voor Jeugd en Wmo; 

 we zullen - en daar zijn we recent al mee gestart - stevig inzetten, om in samenwerking met de 

Regio, eerder en betere cijfers beschikbaar te hebben, zodat onze aanmelding bij de Kadernota 

2020 gedegener zal zijn dan het eerste overzicht dat we in deze RIB geven, en ontdaan zal zijn van 

de eenmalige effecten voor 2019; 

 de afwijkingen zijn grotendeels verklaarbaar door ontwikkelingen buiten de directe invloedssfeer 

van de gemeente Hilversum. De nieuwe wet voor het abonnementstarief en de strakke wettelijke 

kaders op de uitvoering van de Wmo en de Jeugdzorg geven weinig bewegingsruimte. We hebben 

ook maar gedeeltelijk invloed op de verwijzers. 75% van de verwijzingen naar de Ambulante 

Jeugdhulp (het grootste product) gebeurt door andere verwijzers dan de gemeente. Dit maakt dat 

deze stijgingen niet volledig zijn te beheersen door kostenreductie;  

 onze primaire inzet is daarom de opstelling van VNG en G40 richting het Rijk actief te 

ondersteunen om structureel en significant meer rijksgelden voor de taken in het Sociaal Domein 

beschikbaar te krijgen, ofwel een stelselwijziging te bewerkstelligen die een oplossing vormt voor 

de huidige problemen bij de uitvoering van de wetten van 2015. Om die lobby te ondersteunen, 

achten wij het verstandig nu de begrotingen van 2019 en 2020 niet aan te passen. Bij de Kadernota 

2020 zullen we u een goede prognose voor 2020 en verder doen toekomen;  

http://www.financiengemeenten.nl/


 in termen van kostenbeheersing is de noodzaak voor onze maatregelenpakketten in de nota’s Wmo 

en Jeugd eens te meer aangetoond. We zetten de implementatie van de maatregelen volop voort. 

We bekijken daarbij wél van welke maatregelen op korte termijn de meeste besparing te 

verwachten is, en geven aan die maatregelen voorrang. Denk daarbij aan de hulp die we, middels 

een praktijkondersteuner, huisartsen kunnen bieden bij verwijzingen van Jeugdigen; 

 wij zullen de organisatie in november een onderzoeksopdracht geven voor het zoeken naar 

aanvullende mogelijkheden voor verdere kostenreductie bij Wmo en Jeugd. Daarvan zijn de 

zoekrichtingen: 

o het verbeteren van informatie-uitwisseling tussen de Regio en gemeente; 

o het onderzoeken van mogelijkheden die de nieuwe regionale inkoop kan bieden; 

o meer invloed van de gemeente op het contractbeheer;  

o intensivering van maatregelen uit de nota’s Agenda Jeugd en Wmo; 

o het versoberen van voorzieningen, aan de hand van voorbeelden uit andere gemeenten; 

o extra handhaving. 

 

Het doen van deze onderzoeken vraagt om her-prioritering van lopende werkzaamheden van de 

organisatie. Bij de onderzoeksopdracht worden de consequenties in beeld gebracht. Over deze 

onderzoeksopdracht zult u voor half december een nieuwe RIB ontvangen, zodat u op de hoogte blijft 

van onze stappen. 

 

Bij de tussenstand van alle Agenda’s in het sociaal domein in april, bij de Kadernota en bij de 

jaarrekening zullen wij u verder informeren en u - indien noodzakelijk - voorstellen doen voor de 

begroting.  

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer P.I. Broertjes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bijlage(n): geen 

 

Deze raadsinformatiebrief is digitaal beschikbaar op internet onder “Vergaderstukken”, B&W-vergadering van 5 

november 2019. 

 

 

https://ibabsonline.eu/Kalender.aspx?site=hilversum

