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Geachte dames en heren, 

 

2018) en de eerste en tweede kwartaalrapportage 2019 (de maanden januari tot en met maart 2019 en 

april tot en met juni 2019). Wij bieden u excuses aan voor de vertraagde toezending. De reden voor 

deze vertraging lag in de personele bezetting van het secretariaat van de Commissie Bezwaarschriften. 

 

In deze rapportages treft u aan: 

- het aantal bezwaren; 

- een korte toelichting op de gegronde bezwaren 

- het aantal klachten 

- een korte toelichting op de gegronde klachten. 

 

Uit de rapportage vierde kwartaal 2018 komt naar voren dat het aantal bezwaren in 2018 licht is 

toegenomen ten opzichte van 2017. Het aantal klachten is in 2018 gedaald ten opzichte van 2017. 

Verder zijn geen opvallende zaken uit deze rapportage te herleiden. 

 

Uit de eerste rapportage van 2019 zijn evenmin bijzonderheden te herleiden. 

De tweede rapportage van 2019 geeft een stijging van het aantal gegronde klachten te zien. Hier is 

geen afdoende verklaring te geven. 

 

Aanpassing frequentie rapportages 

In juni 2016 is u de toezegging gedaan om u per kwartaal te informeren over de ingediende bezwaren. 

De bedoeling daarvan was om u inzicht te geven in de aantallen bezwaren. Vanaf 2016 tot halverwege 

2019 is er conform deze afspraak per kwartaal gerapporteerd. Een halfjaarlijkse rapportage geeft 

echter een beter overzicht op hoofdlijnen in de ontwikkelingen en trends. Wij zullen u daarom met 

ingang van 1 januari 2020 halfjaarlijks een overzicht van de bezwaren en klachten doen toekomen. 

Met deze frequentie voldoen we aan het doel u een inzicht te geven in de bezwaar- en de 

klachtenprocedures. 

 

In februari kunt u de eerste halfjaarlijkse rapportage (over het tweede halfjaar van 2019) verwachten. 



 

Voor nadere vragen en/of opmerkingen kunt u altijd rechtstreeks contact opnemen met dhr. Vogel van 

het team Concernadvisering, tel. (035) 629 2156. 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer P.I. Broertjes 

 

 

 

Bijlagen: 

 Vierde Kwartaalbericht 2018 Commissie Bezwaarschriften/Klachten 

 Eerste Kwartaalbericht 2019 Commissie Bezwaarschriften/Klachten 

 Tweede Kwartaalbericht 2019 Commissie Bezwaarschriften/Klachten 

 


