
 

VOORSTEL

Voorstel
1. De Gemeentelijke I-Visie vast te stellen
2. De gemeenteraad te informeren door middel van de bijgevoegde Raadsinformatiebrief.

Samenvatting
De ‘I-Visie’ geeft richting en kaders aan de manier waarop we als gemeente invulling geven aan onze 
informatievoorziening en –architectuur in de snel veranderende digitale informatiesamenleving. Voorop 
staat dat er meerwaarde wordt geleverd aan de maatschappelijke opgaven in de stad en doelen van onze 
organisatie.

Samenhang met Visie op Dienstverlening
Er is een samenhang met de Visie op Dienstverlening. De ‘I-Visie’ en de ‘Visie op Dienstverlening’ geven 
samen richting aan de oplossingen die wij aandragen voor onze organisatievraagstukken en de 
maatschappelijke opgaven waar wij als gemeente voor staan.

Inleiding
De ‘I-Visie’  is dit jaar voor het eerst opgesteld zodat er, uitgaande van brede kaders, een 
meerjarenplanning voor projecten vormgegeven kan worden. De I-Visie is opgesteld met collega’s uit de 
I-keten, de organisatie en met behulp van externen/VNG handelwijzen.

De ‘I-Visie’ ondersteunt de opgaven en ambities uit het Collegeprogramma zoals digitale dienstverlening, 
Sociaal Domein, Omgevingswet, Smart City en de ambities in bedrijfsvoering (data-gestuurd werken, 
robotisering, Common Ground, BIO en privacy).

De ‘I-Visie’ geeft aan op welke manier we als gemeente invulling geven aan onze informatievoorziening 
en –architectuur in de snel veranderende digitale informatiesamenleving. Voorop staat dat er meerwaarde 
wordt geleverd aan de maatschappelijke opgaven in de stad en doelen van onze organisatie.

De geformuleerde speerpunten geven richting en kaders waarbinnen gezocht wordt naar oplossingen om 
hieraan bij te dragen.  De ‘I-Visie’ richt zich daarmee op de opgaven in de stad en in de bedrijfsvoering en 
kent meerdere pijlers:

• Voldoen aan wetgeving (AVG, BIO etc.)
• Vervangen en verbeteren (kern applicaties)
• Vernieuwen (data-gedreven werken en robotisering) 
• Borgen van privacy en democratische waarden
• Goede IT-dienstverlening
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Samenhang met Visie op Dienstverlening
Er is een samenhang met de ‘Visie op Dienstverlening’. De ‘I-Visie’ en de ‘Visie op Dienstverlening’ 
geven samen richting aan de oplossingen die wij aandragen voor onze organisatievraagstukken en de 
maatschappelijke opgaven waar wij als gemeente voor staan. 

Probleemstelling/doel
 De ‘I-Visie’ geeft richting aan de oplossingen die wij aandragen voor onze 

organisatievraagstukken en de maatschappelijke opgaven waar wij als gemeente voor staan
 De ‘I-Visie’ dient als basis voor een verdere uitwerking van plannen, kaders en beleid
 De ‘I-Visie’ is van toepassing voor de gehele gemeentelijke organisatie
 De ‘I-Visie’ geeft de gemeente Hilversum richting aan hoe wij met onze informatievoorziening en 

–architectuur in willen spelen op de wereld waarin maatschappelijke en technologische 
ontwikkelingen snel veranderen

Argumenten 
De ‘I-Visie’ is een ‘kapstok’ om in gesprek te gaan met onze organisatie over de ontwikkelingen in de 
diverse domeinen. Het geeft richting aan de manier waarop informatievoorziening en technologie 
meerwaarde kunnen leveren aan de (strategische) doelen van de gemeente Hilversum en de 
maatschappelijke opgaven in onze stad.

Met het vaststellen van deze ‘I-Visie’ bevestigt het College het belang van een goede visie op 
informatievoorziening. Na vaststelling van deze visie zal een plan worden opgesteld om deze visie te 
delen met alle collega’s en zal een verdere uitwerking plaatsvinden in een informatieplan. 

Kanttekeningen
Het is voor het eerst dat er een ‘I-Visie’ is opgesteld. Het delen en het naleven van deze visie vraagt tijd en 
aandacht.

Financiën, middelen & capaciteit
De uitwerking van de ‘I-Visie’ in communicatie en beleid wordt vooralsnog binnen de bestaande middelen 
uitgevoerd.

Uitvoering
Na vaststelling van deze visie zal door informatiemanagement een plan worden opgesteld om deze visie te 
delen met de organisatie en om een verdere uitwerking te geven aan een informatieplan, kaders en 
(investerings)projecten die ons voorbereiden op (toekomstige) ontwikkelingen binnen Hilversum en 
daarbuiten. Met het I-Portfolio is hiermee reeds een start gemaakt.

Jaarlijks vindt een evaluatie plaats met waar nodig gewenste aanpassingen.
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