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Geachte dames en heren, 

 

Begin 2020 informeerden wij u over de uitkomsten van het hoger beroep dat één van onze aanbieders, 

Thuiszorgorganisatie Gooi en Vechtstreek (hierna: TGVS), had aangespannen nadat de rechter TGVS in 

kort geding niet had gevolgd in haar stelling dat de tarieven ontoereikend zijn en niet op de juiste wijze tot 

stand waren gekomen (bijlage 1). Door in hoger beroep te gaan, gaf TGVS aan het oneens te zijn met het 

oordeel van de rechter en vroeg TGVS een hogere rechter om opnieuw naar de zaak te kijken. Als 

uitkomst van het hoger beroep hebben wij de opdracht gekregen om de opbouw van onze tarieven voor 

huishoudelijke hulp 2019 opnieuw te onderbouwen door het uitvoeren van een aanvullend 

kostenonderzoek door een onafhankelijk registeraccountant. Dit onderzoek is ondertussen uitgevoerd, zie 

ook de toelichting hierna.  

 

Inmiddels is er een aantal nieuwe ontwikkelingen waarover wij u via deze brief informeren. 

 

Nieuw kort geding 

Maandag 10 augustus jl. hebben de gemeenten in de regio Gooi en Vechtstreek een nieuwe dagvaarding 

ontvangen van TGVS/Vitaal, waarin zij aangeeft een nieuwe procedure (spoedappel) te starten. 

TGVS/Vitaal stelt dat de gemeenten geen uitvoering hebben gegeven aan het arrest van het gerechtshof 

van 21 januari jl. Dit is incorrect. Het opgedragen onderzoek t.a.v. de kosten voor huishoudelijke hulp in 

2019 is uitgevoerd en het onderzoekswerk is afgerond. De uitkomst gaf geen aanleiding tot aanpassing van 

de tarieven 2019. Alle aanbieders uit 2019 zijn hierover per email op 6 augustus jl. geïnformeerd. De 

accountant moet nog in een rapport verslag doen van het onderzoek. Dit wordt na de vakantie afgerond. 

Vanwege de coronacrisis is er zowel in het onderzoek als in de afronding helaas vertraging opgetreden. 

Wij hebben de afgelopen periode voorrang gegeven aan de continuïteit van zorg voor onze inwoners. Om 

hiervoor maximaal ruimte te creëren hebben wij onze aanbieders meer tijd gegeven om de voor het 

onderzoek benodigde informatie aan te leveren.  

 

TGVS/Vitaal geeft tevens aan dat de uitkomsten van het onderzoek 2019 bepalend zijn voor het tarief 

2021. Dit is eveneens onjuist. De uitkomst van het onderzoek 2019 is geenszins bepalend voor de tarieven 

van 2021. Voor de tarieven die van toepassing zijn op de inkoop huishoudelijke hulp 2021 is onlangs door 
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onafhankelijk onderzoeksbureau HHM een advies uitgebracht, gebaseerd op de nieuwe geformuleerde 

contractuele voorwaarden. Over de door HHM gevolgde werkwijze hebben we u geïnformeerd in de 

informatiebrief m.b.t. de inkooptrajecten 2021 van 22 juli 2020 (bijlage 2).   

 

Cassatie  

In de tussentijd is door de gemeenten cassatie ingesteld tegen het oordeel van het gerechtshof. Dit is 

gedaan, omdat de interpretatie van het gerechtshof van de Wet Wmo en de Algemene maatregel van 

Bestuur Reële Kostprijzen Wmo rechtsvragen oproept. Deze rechtsvragen overstijgen het individuele 

belang van de gemeenten maar hebben effect op alle gemeenten in Nederland. Duidelijkheid over de vraag 

hoe de wet moet worden toegepast en wat de verantwoordingsverplichting is van gemeenten bij vragen 

over het tarief, is zo belangrijk dat de Hoge Raad gevraagd is hierover te oordelen. 

Afgelopen periode hebben partijen schriftelijk hun standpunt toegelicht. Nu zal de Advocaat-Generaal zijn 

advies aan de Hoge Raad gaan schrijven. Dit duurt naar verwachting nog 6 maanden voordat dit gereed is. 

Het arrest van de Hoge Raad volgt daarna, ook na 6 of meer maanden. 

 

Tenslotte 

Juridische procedures leiden af van onze echte opgave; het duurzaam organiseren van de beschikbaarheid 

van huishoudelijke hulp. Om deze juridische negatieve spiraal te doorbreken hebben wij als gemeenten 

voorgesteld om professionele zakelijke mediation in te zetten. Hier is helaas door TGVS/Vitaal geen 

gehoor aan gegeven. Wij hechten er aan te benadrukken dat inwoners naar verwachting op geen enkele 

wijze hinder ondervinden van de huidige situatie. Als gemeenten zullen wij na de vakantieperiode 

nogmaals ons aanbod tot mediation herhalen. 

 

Vragen   

Mocht u naar aanleiding van deze brief technische vragen hebben, neemt u dan contact op met Wendy van 

Neer, manager Inkoop en Contractbeheer bij de Regio op telefoonnummer: 06-23940329. 

 

Vertrouwend u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd, 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer 

 

P.I. Broertjes 
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Geachte dames en heren, 

 

 

In september 2019 informeerde ik u over het Hoger Beroep dat één van onze aanbieders, 

Thuiszorgorganisatie Gooi en Gooi en Vechtstreek (hierna: TGVS), had aangespannen nadat de rechter 

TGVS in kort geding niet had gevolgd in haar stelling dat de tarieven ontoereikend zijn en niet op de juiste 

wijze tot stand waren gekomen. Door in hoger beroep te gaan, gaf TGVS aan het oneens te zijn met het 

oordeel van de rechter en vroeg TGVS een hogere rechter om opnieuw naar de zaak te kijken. 

 

Uitkomsten hoger beroep 

Op 21 januari jl. heb ik de uitspraak (zie hier) in het door TGVS/Vitaal aangespannen hoger beroep 

ontvangen. Concreet hebben we de opdracht gekregen om de opbouw van onze tarieven voor 

huishoudelijke hulp opnieuw te onderbouwen door het uitvoeren van een aanvullend kostenonderzoek. De 

tarieven zijn niet met terugwerkende kracht door de rechter verhoogd en er is geen uitspraak gedaan dat 

onze tarieven te laag zijn. Het gerechtshof heeft geen consequenties verbonden aan de uitkomsten van het 

kostenonderzoek. De eerdere uitspraak in kort geding is vernietigd en aan het uit te voeren onderzoek 

wordt een aantal voorwaarden verbonden: de regiogemeenten moeten het onderzoek laten uitvoeren door 

een onafhankelijk registeraccountant over 2019 a.d.h.v. de rekentool (hulpmiddel voor de berekening van 

de tarieven voor huishoudelijke hulp) en daarbij de Algemene maatregel van Bestuur Reële Kostprijs 

Wmo uit 2017 (nadere regelgeving o.a. onderbouwd toepassen van de verschillende kostprijselementen) in 

acht nemen. De overige vorderingen van TGVS, waaronder een verhoging van de tarieven met 11,3% met 

terugwerkende kracht, zijn afgewezen. Wel moeten de regiogemeenten aan TGVS de kosten van zowel het 

hoger beroep als het kort geding vergoeden.  

 

Invulling geven aan de uitspraak 

Op basis van goed opdrachtgeverschap hebben de gemeenten in onze regio al sinds de start van de 

gezamenlijke inkoop in 2012 samen met marktpartijen de reële prijzen voor huishoudelijke hulp meerdere 

keren onderzocht en vastgesteld. Dit hebben wij vanaf het begin aan de hand van objectief en 

onafhankelijk kostprijsonderzoek gedaan. Dit doen wij onder meer om goede en fatsoenlijke 

arbeidsvoorwaarden voor huishoudelijke hulpen te bewerkstelligen. Het onderzoek dat de regiogemeenten 

nu moeten uitvoeren wordt gecombineerd met het reeds geplande kostprijsonderzoek voor het nieuwe 

inkooptraject voor 2021.  

https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:GHARL:2020:437


 

 

 

De wijze van onderzoeken verandert iets door de huidige uitspraak, zodat er over 2019 apart gerapporteerd 

kan worden. Vanzelfsprekend nemen we de in de AMvB genoemde onderdelen hierin mee. Een 

onafhankelijk registeraccountant krijgt opdracht om bij de aanbieders van huishoudelijke hulp in de Regio 

Gooi en Vechtstreek onderzoek te doen naar de opbouw van hun kostenstructuur. Ons uitgangspunt is al 

jaren om maatschappelijk aanvaardbare tarieven te betalen en is dat nog steeds. Een gedegen 

kostprijsonderzoek is voor de regiogemeenten vanzelfsprekend. 

 

Cassatie 

De gemeenten hebben de mogelijkheid cassatie in te stellen bij de Hoge Raad tegen het arrest van het 

gerechtshof. De gemeenten dienen op korte termijn een afweging te maken of zij een cassatieadvies willen 

laten uitbrengen. De regiogemeenten laten zich hierover juridisch adviseren.  

 

Tenslotte 

In het kader van de inkoop 2021 en het invulling geven aan partnerschap hebben we in week 5 een breed 

overleg met de aanbieders van huishoudelijke hulp gepland over de toekomst van de huishoudelijke hulp 

in onze regio. Belangrijk gespreksonderwerp is hoe we duurzaam de beschikbaarheid van huishoudelijke 

hulp kunnen organiseren in relatie tot de toenemende vraag naar huishoudelijke hulp in combinatie met 

oplopende personeelstekorten. 

Ik hecht er aan te benadrukken dat inwoners naar verwachting op geen enkele wijze hinder ondervinden 

van de uitkomsten van het hoger beroep.  

 

Vragen 

Mocht u naar aanleiding van deze brief technische vragen hebben, neemt u dan contact op met Wendy van 

Neer, manager Inkoop en Contractbeheer bij de Regio op telefoonnummer: 06-23940329.Wij gaan ervan 

uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

  

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer P.I. Broertjes 
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Onderwerp 

Inkoop Wmo en Jeugd 2021 

Kernboodschap 

Met deze brief informeren wij u over het collegebesluit tot vaststelling van de toelatingsdocumenten en 

tarieven voor de inkoop van voorzieningen Wmo en Jeugdwet per 1 januari 2021. In de afgelopen 

maanden zijn in samenwerking met aanbieders en adviesraden toelatingsdocumenten uitgewerkt, zodat 

tijdig nieuwe overeenkomsten met aanbieders kunnen worden gesloten voor levering van zorg en 

ondersteuning in het kader van de Wmo en Jeugdwet vanaf 1 januari 2021.  

De uitgangspunten voor de inkoop Wmo en Jeugdwet zijn op 24 maart 2020 vastgesteld door het college. 

Toen is besloten aan de door de regio Gooi en Vechtstreek voorgelegde concept uitgangspunten een extra 

uitgangspunt toe te voegen. Dit extra uitgangspunt geeft aan dat wij in 2021 binnen de door de raad 

vastgestelde budgetten blijven en tegelijkertijd werken aan maatregelen die vanaf 2020 zorgen voor 

kostenreductie (kostenbeheersing op weg naar kostenreductie). Deze uitgangspunten zijn op 20 mei 2020 

in de gezamenlijke commissie besproken. 

Bij het doorrekenen van de financiële gevolgen van de inkoop vanaf 1 januari 2021 gaan wij uit van een 

gelijkblijvende vraag en daarmee productie. Gezien de onzekerheid t.a.v. zowel de meerjarige indexatie 

als de meerjarige vraag is een meerjarige doorrekening niet mogelijk. De over 2019 verantwoorde 

productie is als basis gebruikt om de financiële gevolgen van de nieuwe tarieven inzichtelijk te maken. 

Hierin is het effect van de indexatie per 1 januari 2021 niet meegenomen. De uiteindelijke tarieven (en 

kosten) zullen hoger zijn.  

 

Op basis van de doorrekeningen, zoals nu bekend, kan gesteld worden dat de nieuwe tarieven (buiten de 

indexatie en bij gelijkblijvende vraag) over het geheel genomen geen uitgavenstijging tot gevolg hebben. 

Op dit moment (juni 2020) ligt de productie voor veel voorzieningen hoger dan in 2019.Wanneer deze 

toegenomen vraag zich ook in 2021 laat zien zullen de totale uitgaven niet alleen door de indexatie maar 

ook door de toegenomen vraag stijgen. In oktober 2020 zal de Regio Gooi en Vechtstreek de colleges van 

de regiogemeenten voorstellen de indexaties voor 2021 vast te stellen.  

 

De Adviesraad Sociaal Domein Hilversum heeft over de toelatingsdocumenten en de tarieven positief 

geadviseerd. 

Aanleiding 

Per 1 januari 2021 lopen de overeenkomsten voor levering van voorzieningen in het kader van de Wmo en 

de Jeugdwet af.  

Consequenties 

Door vaststelling van de toelatingsdocumenten en de tarieven is het mogelijk over te gaan tot publicatie 

van deze documenten en kunnen vervolgstappen voor de inkoop Wmo en Jeugdwet tijdig worden gezet. 



Vervolgtraject 

In de resterende periode tot 1 januari 2021 vindt publicatie van de toelatingsdocumenten plaats, wordt 

informatie met potentiële aanbieders uitgewisseld, schrijven aanbieders in en worden uiteindelijk 

overeenkomsten gesloten. De overeenkomsten gaan in per 1 januari 2021. 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer P.I. Broertjes 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bijlage(n):  

1. B&W voorstel inkoop Wmo en Jeugd 2021 

2. Toelatingsdocument Hulp bij het Huishouden 

3. Toelatingsdocument Maatschappelijke Ondersteuning  

4. Toelatingsdocument jeugdhulp-voorzieningen 

5. Toelatingsdocument Gecertificeerde instellingen (jeugdbescherming en reclassering) 

6. Tarievenoverzicht 

7. Adviezen Bureau HHM 

 

Deze raadsinformatiebrief is digitaal beschikbaar op internet onder “Vergaderstukken”, B&W-vergadering van 30 juni 2020. 

 

 

 

https://ibabsonline.eu/Kalender.aspx?site=hilversum

