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Geachte dames en heren, 

 

 

Met deze brief informeren wij u over de stand van zaken van de pilot “Begeleiding in de Wijk”, die per 1 

november 2019 is gestart. Deze brief is een vervolg op de collegebrief van 2 juni 2020, waarbij wij u 

informeren over de periode 1 november 2019 tot 1 september 2020. Wij geven op deze wijze, in beknopte 

vorm, invulling aan de toegezegde evaluatie, zoals vermeld in de collegebrief van 2 juni 2020, die in het 

najaar zou plaatsvinden.  

 

Begeleiding in de Wijk 

“Begeleiding in de Wijk” is per 1 november 2019 gestart in twee wijken: Oost en Zuidwest. Uit de 

ervaringen die tot dusver zijn opgedaan met “Begeleiding in de Wijk” is gebleken dat deze voorziening in 

een behoefte onder inwoners voorziet. Er is een goede basis voor samenwerking van professionals in de 

wijk.  

 

“Begeleiding in de Wijk” leidt tot een verbeterde ondersteuning van inwoners en tegelijkertijd tot lagere 

uitgaven binnen het Sociaal Domein. “Begeleiding in de Wijk” is een algemene voorziening die 

voorliggend is op een maatwerkvoorziening. “Begeleiding in de Wijk” is goedkoper dan een 

maatwerkvoorziening, waardoor een besparing optreedt. Voor inwoners die, om welke reden dan ook, 

ondersteuning nodig hebben die niet binnen “Begeleiding in de Wijk” mogelijk is, krijgen ondersteuning 

op basis van een indicatie en beschikking. In voorkomende gevallen legt de maatschappelijk werker van 

Versa of MEE hierover contact met de Wmo-consulent in de wijk om de indicatie en beschikking te 

regelen. 

 

Gelet op bovenstaande bevindingen is ervoor gekozen om “Begeleiding in de Wijk” per 1 juni 2020 verder 

uit te bouwen. Besloten is “Begeleiding in de Wijk” uit te breiden met: 

 melding van het Sociaal Plein aan het eind van een indicatieperiode 

 uitbreiding met de wijken Noordoost en Zuidoost. 

 
Aantallen meldingen Begeleiding in de Wijk 

In de periode van 1 november 2019 tot 1 september 2020 heeft Versa Welzijn 163 zaken opgepakt. 

Hiervan kwamen er 46 van het Sociaal Plein.  
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De hulpvragen voor “Begeleiding in de Wijk” kenmerken zich door meerdere problemen op ten minste 

drie leefgebieden (GGZ, verstoorde relaties, dagbesteding en werk, algemene dagelijkse 

levensverrichtingen en maatschappelijke participatie). Hiermee is er onderscheid gemaakt tussen de 

hulpvragen die betrekking hebben op “Begeleiding in de Wijk” en de hulpvragen die betrekking hebben 

op het Algemeen Maatschappelijk Werk van Versa of de Onafhankelijke Cliëntondersteuning door MEE.  

 

In de periode van 1 november 2019 tot 1 september 2020 heeft Stichting MEE 151 zaken opgepakt. 

Hiervan zijn er zeven door het Sociaal Plein naar MEE verwezen. MEE kan deze cijfers nog niet 

specificeren naar leefgebieden. Hier wordt momenteel met MEE over gesproken. MEE richt zich specifiek 

op inwoners met licht verstandelijke beperkingen, auditieve problemen, autisme of niet aangeboren 

hersenletsel (NAH). 

Zie voor het totale overzicht grafiek 1.  

 

Grafiek 1: totaal aantal meldingen Begeleiding in de wijk per periode 

 
 

Meldingen aan het eind van een indicatieperiode  
Per 1 juni 2020 tot 1 september 2020 waren er 19 meldingen met een aflopende indicatieperiode bij het 

Sociaal Plein. Van deze 19 meldingen zijn er met vier inwoners gesprekken gevoerd. Uiteindelijk hebben 

alle 19 meldingen een indicatie met beschikking gekregen via het Sociaal Plein. Het streven om meldingen 

aan het eind van een indicatieperiode met elkaar op te pakken in de wijk is niet gelukt. Dit vraagt extra 

aandacht en inzet vanuit de Wmo. Er wordt een extra Wmo-consulent ingezet voor een periode van drie 

maanden. De Wmo-consulent legt actief contact met aanbieders, inwoners en de professionals van 

“Begeleiding in de Wijk” om na te gaan of afschalen naar de wijk mogelijk is, maar ook om de 

bekendheid met “Begeleiding in de Wijk” onder de tweedelijns aanbieders te vergroten. Dit betreffen de 

lichte- tot middelzware hulpvragen. De bevindingen hiervan worden in januari 2021 met u gedeeld.  

 

De uitgaven  

Voor “Begeleiding in de Wijk” is tot 1 september 2020 een bedrag uitgegeven van in totaal € 190.872,50. 

Hierin zitten niet de kosten die Stichting MEE heeft gemaakt voor “Begeleiding in de Wijk”. De inzet van 

Stichting MEE voor “Begeleiding in de Wijk” wordt betaald uit de reguliere subsidie. De aanvullende 

subsidie van Versa betreft een voorlopige subsidie. Verder zijn kosten gemaakt voor interviews met 

inwoners en professionals. Zie voor het volledige overzicht tabel 1.  

 

Tabel 1: kostenoverzicht per 1 september 2020 

Kostensoort Uitgaven 

Aanvullende subsidie Versa 170.000,00 

1e ronde interviews van inwoners en professionals 6.231,50 

2e ronde interviews van inwoners en professionals 6.473,50 

3e ronde interviews van inwoners en professionals 8.167,50 

Totaal 190.872,50 
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Voor de inrichting van “Begeleiding in de Wijk” is in 2020 en in 2021 een budget beschikbaar van  

€ 350.000,- 

 

Besparingen  
“Begeleiding in de Wijk” leidt tot besparingen bij het Sociaal Plein. Deze besparing is naar schatting circa 

25% van de uitgaven voor reguliere begeleiding via het Sociaal Plein. De besparingen ontstaan doordat 

meldingen in de wijk vanaf de start geen indicatie en beschikking krijgen van een jaar of langer van 

gemiddeld 2,7 uur per week. Meldingen binnen “Begeleiding in de Wijk” vergen daarentegen gemiddeld 

zeven gesprekken per traject van 1,5 uur per gesprek. De benodigde uren voor een traject binnen 

“Begeleiding in de Wijk” zijn lager dan de vooraf vastgestelde benodigde uren van een 

maatwerkvoorziening. Hierdoor zijn de kosten lager dan bij een maatwerkvoorziening.   

 

Verdere uitbreiding van “Begeleiding in de Wijk” en zorgvuldige monitoring van prestaties en resultaten 

moet nog meer inzicht geven in kosten en uitgaven voor “Begeleiding in de Wijk” afgezet tegen de kosten 

reguliere begeleiding via het Sociaal Plein. In de komende periode zal meer gebruik worden gemaakt van 

aanvullende deskundigheid van anderen aanbieders en ook de uitbreiding met “herindicaties” leidt 

waarschijnlijk tot meer gesprekken per begeleidingstraject in de wijk. Hierdoor kan het aantal benodigde 

uren per traject nog wijzigen.  

 

Ervaringen van inwoners en professionals  

Net zoals in de eerste evaluatie van mei 2020 is door hetzelfde onderzoeksbureau, onderzoek gedaan naar 

de ervaringen van inwoners en professionals binnen deze algemene voorziening. Er is gesproken met 16 

inwoners en met 10 professionals van Versa, MEE, Wmo-consulenten en regisseurs van het Sociaal Plein. 

Deze interviews zijn in augustus en september 2020 afgenomen en gingen over de periode 1 maart 2020 

tot 1 september 2020. Uit deze gesprekken zijn de volgende bevindingen gekomen: 

 Professionals van MEE, Versa en het Sociaal Plein zijn positief over de onderlinge persoonlijke 

contacten die in de afgelopen periode zijn ontstaan.  

 Professionals kennen elkaar en werken al langer samen.  

 De lijntjes zijn korter geworden; onder de professionals heerst de spirit om er wat van te maken.  

 Professionals ervaren in het gesprek met de inwoner en andere professionals goed contact en 

weten op een goede wijze invulling te geven aan het helpen van inwoners.  

 In het professionele contact tussen MEE, Versa en het Sociaal Plein kan het schuren door 

cultuurverschillen en regelgeving.  

 Inwoners zijn over het algemeen niet bekend met “Begeleiding in de Wijk”. Inwoners zijn wel op 

de hoogte dat het gesprek met iemand van de Wmo, Versa of MEE is. 

 Onder inwoners leeft het idee dat “Begeleiding in de Wijk” door vrijwilligers wordt gedaan (niet 

professioneel) en dat ze beter geholpen zijn met een professional.  

 De meeste inwoners zijn onverdeeld positief over de vlotte afhandeling.  

 De meeste inwoners ervaren al in de eerste gesprekken dat er oplossingsgericht wordt gewerkt in 

samenwerking met de professionals van Versa, MEE en de Wmo.  

 

De stand van zaken per 1 september 2020 en vervolg 

Op 1 september 2020 begeleidden Versa en MEE 314 inwoners. Deze begeleiding heeft betrekking op 

verschillende leefgebieden. Er is een goede basis gelegd voor samenwerking van professionals in de wijk. 

De “Begeleiding in de Wijk” sluit aan bij de ondersteuningsbehoefte van de inwoner. 

 

“Begeleiding in de Wijk” is door voortschrijdende inzichten en professionaliteit in een volgende fase 

terechtgekomen. De basis is sterker geworden, maar er blijven zaken die de aandacht vragen.  

“Begeleiding in de Wijk” bevindt zich in een fase waarin nieuwe investeringen worden gevraagd. Dit zijn 

investeringen op het gebied van informatievoorzieningen en ICT, maar ook op het leren en door 

ontwikkelen van het werken in de wijk door professionals. Ook het proactief oppakken van meldingen aan 

het eind van een indicatieperiode door de Wmo in samenwerking met de wijk vraagt extra aandacht. 

Hiervoor wordt een Wmo-consulent ingezet. De kosten hiervoor bedragen circa € 25.000 euro.   
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Gelet op de resultaten tot nu toe is het de bedoeling het aantal wijken en het aantal meldingen dat wordt 

doorgeleid naar “Begeleiding in de Wijk” uit te breiden vanaf januari 2021. Te zijner tijd wordt u hierover 

geinformeerd.    

 

Wij nemen aan u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.  

 

Hoogachtend, 

 

 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer P.I. Broertjes 

 

 


