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Voorwoord 
Al jarenlang werken de gemeente Hilversum en MEE Utrecht, Gooi en Vecht samen in de 

ondersteuning van inwoners. Deze samenwerking heeft de afgelopen jaren diverse 

focuspunten en constructies gekend. In 2019 hebben er gesprekken plaatsgevonden tussen 

de gemeente Hilversum en MEE met als wens de opdracht per 2020 verder te verhelderen.  

De kern van onze dienstverlening is hierbij ongewijzigd gebleven, maar de afspraken 

duidelijker. Hiermee is een solide basis gelegd om de komende jaren op voort te borduren. 

 

De ambitie van de gemeente Hilversum en MEE is om inwoners in een vroeg stadium 

ondersteuning te bieden en te versterken vanuit de sociale basis. Hiermee wordt voorkomen 

dat problemen verergeren. Naast de inzet op het Sociaal Plein, is MEE in iedere wijk van 

Hilversum actief in zorgnetwerken. Daarin wordt intensief samengewerkt met onder andere 

opbouwwerkers, maatschappelijk werkers van Versa Welzijn, de BuCo’s, de Wmo-

consulenten. Samen werken we aan een sterke sociale basis in de wijken.  

  

Doel en benodigde capaciteit  
Met het subsidiëren van deze aanvraag streeft de gemeente Hilversum de volgende doelen 

na: 

 

1. Het versterken van de positie en het activeren van de (kwetsbare) inwoner en het 

activeren van de eigen kracht van de inwoner en zijn/haar netwerk; 

2. De inzet van maatwerkvoorzieningen of specialistische zorg beperken en voorkomen; 

3. Realiseren van kortdurende praktische cliëntondersteuning voor mensen met een 

beperking; 

4. Het versterken van informele cliëntondersteuning door het faciliteren en ondersteunen 

van ervaringsdeskundigheid; 

5. Het toegankelijk maken en houden van kennis en expertise ten behoeve van inwoners 

met een beperking en psychiatrische problematiek. 

 

Met deze aanvraag vragen wij subsidie aan voor: 

 

▪ Onafhankelijke cliëntondersteuning  

▪ Spreekuren in de wijk en op het sociaal plein 

▪ Het participeren in diverse samenwerkingen en netwerken in de gemeente Hilversum 

▪ Kennispartner  

▪ Inzet ervaringsdeskundigheid  

▪ Aanvullende kennis & advies (strippenkaart) 
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Onafhankelijke cliëntondersteuning  
Wij voeren de Wmo-cliëntondersteuning uit zoals in de Wmo-memorie van toelichting is 

beschreven. Dit betekent dat wij informatie, advies en algemene ondersteuning uitvoeren die 

bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie. Sommige inwoners zijn 

geholpen met goede informatie. Andere inwoners vragen advies of lichte ondersteuning. Wat 

een inwoner nodig heeft, wordt vaak pas duidelijk door goed te luisteren en door de vraag 

achter de vraag te achterhalen.  

 

Onze informatie, advies en ondersteuning is integraal en gericht op alle levensgebieden 

(opvoeding en ontwikkeling, leren en werken, wonen en samenleven en regelgeving en 

geldzaken) en op de verschillende wetten (Wmo, Wlz, ZvW, Jeugdwet, Participatiewet). Een 

vraag of een probleem op het ene levensgebied hangt vaak sterk samen met ontwikkelingen 

of problemen op een ander levensgebied. Het belang van de inwoner is het enige 

uitgangspunt.  

 

NB: voor inwoners met een Wlz-indicatie voeren wij ook de onafhankelijke 

cliëntondersteuning uit. Deze inzet vindt plaats door consulenten die als standplaats Utrecht 

hebben en wordt volledig gefinancierd door het zorgkantoor.  

 

In de praktijk zien wij inwoners die: 

 

▪ Geconfronteerd worden met een verandering in hun leven die ervoor zorgt dat het 

normale niet meer vanzelfsprekend is en die reflectie op het leven vraagt en een 

eventuele aanpassing. Dit geldt ook voor familie en mantelzorgers van deze inwoners.  

▪ Ondersteuning willen bij de toegang tot voorzieningen of diensten in het sociaal domein. 

▪ Al een voorziening hebben, maar waarbij de inwoner (of de directe omgeving) ervaart dat 

deze onvoldoende is in kwaliteit of kwantiteit.  

 

Wat doen we dan concreet? 

MEE is de wegwijzer op het gebied van hulp, zorg en ondersteuning. De ene keer kunnen we 

volstaan met wat tips of adviezen. Een andere keer is er net iets meer nodig en voeren we 

één of meerdere gesprekken thuis, op kantoor of bij een locatie in de wijk. In sommige 

gevallen komt de hulpverlening voor een cliënt niet tijdig op gang en wordt er 

overbruggingszorg geboden. We kennen de sociale kaart, weten de juiste route en helpen 

inwoners in Hilversum lokaal in de wijk.  

 

MEE heeft uitgebreide kennis over het herkennen van en omgaan met mensen met een 

beperking. Ook hebben we jarenlange ervaring in het versterken van de eigen kracht van 

mensen en hun omgeving. We zien dan ook als geen ander de mogelijkheden van en voor 

ieder uniek persoon. En kennen de weg om er uiteindelijk zelf te komen.  

 

MEE ondersteunt bijvoorbeeld bij:  

 

▪ Het voorbereiden op een ‘keukentafelgesprek’ met de gemeente  

▪ De afspraken met de sociale dienst of het UWV 

▪ Het aanvragen van zorg of een voorziening in huis  

▪ Het opstellen van een persoonlijk- of ondersteuningsplan 

▪ Het vinden en behouden van werk  

▪ evaluatie en klachten van dienstverlening en zorg  
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Samenwerking  

De mate waarin cliëntondersteuners aansluiten op andere medewerkers in het sociaal 

domein bepaalt voor een groot deel de kwaliteit van cliëntondersteuning. Onderstaande 

figuur (1) geeft inzicht in de verschillende typen medewerkers in het sociaal domein en de 

zorg, waartoe cliëntondersteuners zich moeten verhouden: degenen die toegangsbeslissin-

gen nemen (Sociaal Plein, Wmo-consulenten, klantmanagers Werk en Inkomen) en degenen 

die daadwerkelijk ondersteuning en zorg bieden ((zoals maatwerkvoorzieningen Wmo, 

jeugdzorg, re-integratie, schuldhulp of andere gespecialiseerde zorg (Zvw, Wlz)). Daarnaast 

kan cliëntondersteuning wegwijs bieden in de voorzieningen in de sociale basis.  

 
 

 

Spreekuren in de wijk en het Sociaal Plein  
In 2021 continueren we de spreekuren op het Sociaal Plein en in de wijk (waaronder bij 

huisartsen). Door de spreekuren in de wijk is MEE zichtbaar en toegankelijk voor alle 

inwoners. Per wijk verschilt de opzet en intensiteit van de spreekuren, afgestemd op wat 

passend is voor de wijk. Bij de spreekuren wordt intensief samengewerkt met o.a. Versa en 

de BuCo’s. Daarbij komt ook de samenwerking met de Wmo-consulenten in de wijk steeds 

meer van de grond door de Begeleiding in de  Wijk.  

 

Participeren in diverse samenwerkingen en netwerken  
Binnen de gemeente Hilversum zijn onze consulenten actief in diverse netwerken. Door tijd 

te steken in onderlinge samenwerking en het onderhouden van een netwerk, zorgen we 

ervoor dat we de lijnen kort houden en de inwoners optimaal kunnen ondersteunen, samen 

met onze partners in Hilversum.  

 

Daarbij zijn onze consulenten actief in diverse werkgroepen, mede op aanvraag van de 

gemeente Hilversum. In deze werkgroepen werken we samen aan de doorontwikkeling van 

de sociale basis in Hilversum. Te denken valt aan de ‘basisvoorziening begeleiding’, 

mantelzorgbrigade en Vroeg Eropaf. 

 

 

                                                           
1  
 Het eerste jaar koplopers. Inzichten en aanbevelingen voor cliëntondersteuning. Movisie, 2019.  



Subsidieaanvraag 2021 gemeente Hilversum – M. Hengelaar, MEE Utrecht, Gooi & Vecht 

MEE als kennispartner 
In 2021 willen we onze inzet als kennispartner voor de gemeente Hilversum voortzetten. 

Mede door ons specialistische kennis over leven met een beperking kunnen we de kennis 

onder zowel inwoners als professionals vergroten.  

 
Voor inwoners 

De MEE-consulent bundelt individuele vragen en signalen tot een collectieve aanpak, met de 

netwerkpartners en met ervaringsdeskundigen. Een voorbeeld hiervan zijn gespreksgroepen 

voor partners van inwoners met autisme. Waarin voorlichting, lotgenotencontact en 

ervaringsdeskundigheid samenkomen.  

 

Voor professionals en vrijwilligers 

Het herkennen van mensen met een beperking en hiernaar handelen, maakt dat 

samenwerkingspartners beter in kunnen spelen op de individuele behoeften van inwoners. 

Door middel van collectieve, ervaringsgerichte activiteiten bieden trainers van MEE deze 

deskundigheidsbevordering. Een voorbeeld is een workshop ‘Herken ASS’ aan vrijwilligers in 

de wijk Kerkelanden en een ‘Ervaar LVB’-workshop. Deze worden zoveel mogelijk met 

gebruikmaking van ervaringsdeskundigheid gegeven. 

 

Inzet ervaringsdeskundigen 
MEE werkt met een team van ervaringsdeskundigen (inwoners van Hilversum) dat zich 

vrijwillig inzet voor de gemeente Hilversum. De ervaringsdeskundigen worden met name 

ingezet voor de volgende werkzaamheden: 
▪ Aanwezigheid bij spreekuren 

▪ Overbruggingszorg 

▪ Aanvullend op consulenten bij trajecten 

▪ Inzet als kennispartner voor professionals 

 

Ervaringsdeskundigen vervullen voor inwoners een belangrijke voorbeeldrol. Zij kunnen 

inwoners zicht geven op een toekomstperspectief, een aanzet leveren tot activering of een 

bijdrage leveren aan de acceptatie van de beperking.  

Het resultaat voor de gemeente is dat een inwoner sneller en beter is geholpen. 

Ervaringsdeskundigen bieden voor inwoners directe herkenning, erkenning en gevoel van 

verbondenheid. Ervaringsdeskundigen hebben ervaring opgedaan met een ontwrichtende 

situatie in hun leven, met het opkrabbelen hiervan en het herstel. Hierdoor kunnen zij een 

brugfunctie vervullen tussen de formele en informele zorg.  

 

In tegenstelling tot wat veel mensen denken, is de ervaring van een ervaringsdeskundige niet 

alleen bruikbaar voor cliënten die dezelfde aandoening hebben. Er kan ook herkenning zijn 

op een thema (bijv. omgaan met verlies van werk), op de fase van herstel (bijv. volledig 

overmand zijn door hetgeen is gebeurd), of op je rol (bijv. moeder zijn van een kind met een 

beperking). Hierdoor zijn de ervaringsdeskundigen van MEE – hoe uiteenlopend hun ervaring 

ook is – toch breed inzetbaar.    

 

Voor het organiseren van de ervaringsdeskundigheid wordt een coördinator ingezet. Deze 

coördinator voert de volgende werkzaamheden uit: 
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▪ Het werven van ervaringsdeskundigen met verschillende achtergronden. 

▪ Het trainen*, inwerken en begeleiden van de ervaringsdeskundigen. 

▪ Het organiseren van intervisie en casuïstiek voor de ervaringsdeskundigen 

▪ Het implementeren van de werkwijze bij de wijkteams, het Wmo-loket en 

consulenten, door de samenwerking tussen professionals en ervaringsdeskundigen 

te stimuleren. 

▪ Het communiceren van de inzet van ervaringsdeskundigen. 

▪ Het aangaan van samenwerkingsrelaties om de samenwerking binnen de gemeente 

op dit thema te optimaliseren. 

*Als een ervaringsdeskundige bij ons start, volgt deze altijd de training ‘Maak werk van je 

ervaringsdeskundigheid’. Deze training is door MEE ontwikkeld en duurt 4 tot 6 dagdelen. 

Ervaringsdeskundigen krijgen tijdens deze training zicht op hun eigen proces en hoe ze hun 

ervaringen in kunnen zetten voor anderen.  

Aanvullende kennis & advies 

MEE biedt de mogelijkheid om praktische kennis en kunde in te schakelen op de specifieke 

vragen en behoeften van o.a. de buurtnetwerken en het Sociaal Plein. Hiervoor is een bedrag 

opgenomen in deze aanvraag. Er wordt afgerekend op basis van de daadwerkelijks inzet en 

daarmee is deze inzet dus flexibel.  

De specifieke kennis & kunde die wij inzetten is onder andere:  

▪ Onafhankelijke beeldvorming en onderzoek door een ervaren gedragswetenschapper;  

▪ Consult met een ervaren gedragswetenschapper voor professionals; 

▪ Sociaal juridische dienstverlening; 

▪ Specialistisch consult en/of traject op het gebied van Autisme, Niet Aangeboren 

Hersenletsel, Licht Verstandelijke Beperking, Eigen regie en Netwerkversterking; 

▪ Het opstellen van een hulpkaart samen met een inwoner.  

 


