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Amendement: Informatie en ondersteuning beschikbaar voor iedereen

A21/04

De gemeenteraad van Hilversum in vergadering bijeen op 27januari 2021, behandelend de
Uitgangspunten Transitievisie Warmte met kenmerk 701177,

overwegende dat:

• Hilversum een duidelijke doelstelling heeft: aardgasvrij in 2040, klimaatneutraal in 2050;
• heldere, laagdrempelige en onafhankelijke informatie en ondersteuning voor bewoners en

gebouweigenaren van essentieel belang is;
• het belang van informatie en ondersteuning, juist ook om de geformuleerde ambities waar te

maken, groot is en komende jaren alleen maar groter wordt;
• er vele ‘energieloketten’ bestaan, maar deze lang niet allemaal onafhankelijk zijn en meestal

niet toegespitst op Hilversum;
• informatie en ondersteuning niet door iedereen eenvoudig gevonden wordt,

besluit:

• beslispunt 1 van het concept-raadsbesluit te wijzigen, zodat deze als volgt komt te luiden:

1. De uitgangspunten, zoals geformuleerd onder probleemstelling/doel, vast te stellen als
kader voor (de uitwerking van) de Transitievisie Warmte, met dien verstande dat
daaraan uitgangspunt 10 wordt toegevoegd, luidende:

“10. Onafhankelijke informatie en ondersteuning zijn voor iedereen beschikbaar.
De gemeente zorgt er voor dat bewoners en gebouweigenaren op professionele en
laagdrempelige wijze onafhankelijke, relevante en actuele informatie wordt aangeboden. Ook
dienen bewoners en gebouweigenaren indien gewenst ondersteund te kunnen worden in het
traject van oriëntatie tot aan het daadwerkelijk uitvoeren van maatregelen.
De informatie is helder (eenvoudig te begrijpen), laagdrempelig (eenvoudig te vinden) en
toegankelijk (ook voor bezoekers die moeite hebben met lezen, visueel gehandicapt of
kleurenblind zijn of een andere beperking hebben).
Voor communicatie wordt ook gebruik gemaakt van de gemeentepagina in de Gooi en
Eembode, informatiepunten in de wijken (folders, posters) en een informatienummer.”
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