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Geachte dames en heren, 

 

 

Op 9 februari jl. is in de beantwoording van de artikel 41-vragen ‘Status Sociaal Domein en Sociaal Plein / 

meer grip op geld voor de zorg’ toegezegd de directie-update over de bedrijfsvoeringsagenda van het 

Sociaal Domein te delen. Middels de bijlage bij deze brief komen wij deze toezegging na, en sturen we 

eenmalig de directie-update toe. 

 

Wij gaan ervan uit dat wij u hiermee voldoende hebben geïnformeerd. 

 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris, de burgemeester, 

  

D. Emmer P.I. Broertjes 

 



TWEEMAANDELIJKSE

BEDRIJFSVOERINGS

AGENDA UPDATE
Januari & Februari 2021



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Diverse  quickwins

R E G I S S E U R  : Afdel ingsmanager  SD

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

1 .  I h k v  c o m m u n i c a t i e  b e s c h i k k e n  w e  e i n d  f e b r u a r i
o v e r  e e n  s t a k e h o l d e r s a n a l y s e ,  k e r n v e r h a a l  e n
k a l e n d e r
2 .  I n  f e b r u a r i  g a a n  w e  d e  a f s p r a k e n  o v e r  i n t e g r a l e
b e s l u i t v o r m i n g  a a n s c h e r p e n
3 .  I n  f e b r u a r i  w o r d t  e r  a a n d a c h t  b e s t e e d  a a n  d e
c o n c e r n b r e d e  a f s p r a k e n  o v e r  h e t  p r o c e s
b e s t u u r l i j k e  b e s l u i t v o r m i n g  i n  h e t  M t

Q U I C K W I N S  1 - 6

N e e

A d .   1 :  D e  c o n c e p t  c o m m u n i c a t i e s t r a t e g i e  i s  g e r e e d ,
h e t  c o n c e p t  c o m m u n i c a t i e p l a n  i s  g e r e e d ,  d e  e e r s t e
w e e k  v a n  m a a r t  w o r d t  d e z e  d e f i n i t i e f  g e m a a k t  +   e e n
A 3 - k e r n p l a a t  e n  d e  k a l e n d e r  w o r d e n  t o e g e v o e g d

A d .  2 :  D e  a f s p r a k e n  z i j n  a a n g e s c h e r p t  i n  h e t  M t ,  o o k
i s  a f g e s p r o k e n  h i e r  b l i j v e n d   a a n d a c h t  a a n  t e
b e s t e d e n

A d .  3 :  H e t  a f g e l o p e n  h a l f  j a a r  i s  e r  v e e l  a a n d a c h t
b e s t e e d  a a n  h e t  p r o c e s  b e s t u u r l i j k e  b e s l u i t v o r m i n g .
D i t  i s  g o e d  g e w e e s t ;  i n m i d d e l s  z i j n  d e  a f s p r a k e n  b i j
i e d e r e e n  h e l d e r  

J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 . A d .  1 :  D e  d e f i n i t i e v e  v e r s i e  v a n  d e
c o m m u n i c a t i e s t r a t e g i e  e n  h e t   c o m m u n i c a t i e p l a n
w o r d t  o p g e l e v e r d  +  d e  A 3 - k e r n p l a a t  e n  k a l e n d e r .

H i e r m e e  z i j n  d e  q u i c k w i n s  i n  t o t a l i t e i t  a f g e r o n d



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Agenderen  en  organiseren
gesprek  voortgang personele
zaken & in  beeld  brengen van
organisat iewi jz ig ingen

R E G I S S E U R  : HR-adviseur

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

1 .  V o o r t g a n g s g e s p r e k k e n :  o p h a l e n  b e h o e f t e n  b i j
m a n a g e r s .  
2 .  O r g a n i s a t i e w i j z i g i n g e n :  U i t w e r k e n  e n  b e p a l e n  v a n
d e  i m p a c t  v a n  d e  i d e a l e  t e a m i n d e l i n g

O P D R A C H T  7

N e e

A d .  1 :  E r  i s  g e s t a r t  m e t  e e n  p i l o t  t r i l a  m e t
t e a m m a n a g e r ,  b u s i n e s s  c o n t r o l  e n  H R .  D a a r n a a s t  i s
d e  b e h o e f t e  o p g e h a a l d  b i j  t e a m m a n a g e r s

A d .  2 :  D e  o p t i m a l e  t e a m i n d e l i n g  i s  o p g e h a a l d  b i j  d e
t e a m m a n a g e r s .  E r  i s  a k k o o r d  o p  1  s c e n a r i o .  H i e r v o o r
i s  e e n  s t a p p e n p l a n  g e m a a k t  ( p r o c e s )  v o o r
i m p l e m e n t a t i e  e n  z i j n  e r  e i g e n a r e n  a a n g e w e z e n  v o o r
v e r d e r e  u i t w e r k i n g .  

J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 .

A d .  1 :  W e  g a a n  d e  p i l o t  e v a l u e r e n  e n  b i j  s u c c e s
v e r d e r  u i t r o l l e n  b i n n e n  h e t  S P .

A d .  2 :  W e  g a a n  h e t  s t a p p e n p l a n  u i t w e r k e n  e n
l a t e n  v a s t s t e l l e n  i n  h e t  M t .



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

V lootschouw s leute lposit ies

R E G I S S E U R  : HR-adviseur

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

B e p a l e n  v a n  g e w e n s t  g e d r a g  v o o r  h e t  S o c i a a l
D o m e i n  ( o p d r .  1 4 )
S t a r t  m a k e n  m e t  d e  a n a l y s e  v a n  i n -  e n  e x t e r n e
o n t w i k k e l i n g e n  +  e e n  i n v e n t a r i s a t i e  m a k e n  v a n
k w a l i t a t i e v e  e n  k w a n t i t a t i e v e  b e z e t t i n g .  
S t a p p e n p l a n  v o o r  S P P  o p z e t t e n

O P D R A C H T  8

N e e

V e r a n d e r p r i n c i p e s  e n  g e d r a g s k e n m e r k e n  z i j n  b i j e e n
g e b r a c h t  i n  h e t  g e d r a g s h u i s  ( z i e  o p d r .  1 4 ) .  H e t
g e d r a g s h u i s  i s  b r u i k b a a r  v o o r  h e t  h e l e  S D .  H e t  h u i s
i s  i n  h e t  s t r a t e g i s c h  M t  S D  v a s t g e s t e l d

J a .  
B i n n e n  S P P  z a l  o o k  d e  a n a l y s e  v o o r  i n -  e n  e x t e r n e
o n t w i k k e l i n g e n  +  d e  k w a l i t a t i e v e  e n  k w a n t i t a t i e v e
b e z e t t i n g  t e r u g k o m e n .  D a t  z u l l e n  w e  i n  1  k e e r  d o e n

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 .

S t a p p e n p l a n  S P P  o p l e v e r e n



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Versterken stur ing  regionale
partners  en  contracten

R E G I S S E U R  : Teammanager  be le id

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

01 .

02 .

03 .

1 .  I n t e r n e   p r o c e s  i h k v  r e g i o n a l e  b e s l u i t v o r m i n g
o m s c h r i j v e n  e n  w e r k a f s p r a k e n  m a k e n  v o o r
d e   v o o r s t e l l e n  e n  a n d e r e  b e s t u u r l i j k e  d o c u m e n t e n
d i e  i n  d e  r e g i o  z i j n  v o o r b e r e i d  e n  a a n  h e t
H i l v e r s u m s e  b e s t u u r  m o e t e n  w o r d e n  v o o r g e l e g d
2 .  A f s p r a k e n  m a k e n  m e t  d e  r e g i o  o v e r  h e t
v e r b e t e r e n  v a n  d e  s a m e n w e r k i n g

O P D R A C H T  1 0

N e e

A d .  1 :  a f g e r o n d  e n  b e s p r o k e n  i n  M t
A d .  2 :  e e r s t e  a f s p r a k e n  z i j n  g e m a a k t ,  w o r d t  i n  m a a r t
e n  a p r i l  v o o r t g e z e t

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

04. J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 .
1 .  D e  v e r b e t e r v o o r s t e l l e n  m b t  h e t  i n t e r n e  p r o c e s
w o r d e n  g e ï m p l e m e n t e e r d  e n  s t a a n  o p  d e  a g e n d a
v a n  h e t  t e a m o v e r l e g  b e l e i d  S D .  

2 .  V e r v o l g a f s p r a k e n  m a k e n  m e t  d e  r e g i o  o v e r  h e t
v e r b e t e r e n  v a n  d e  s a m e n w e r k i n g .  E e r s t e  a f s p r a k e n
z i j n  g e m a a k t ,  w e  b l i j v e n  h i e r  h e t  g e s p r e k  o v e r  a a n
g a a n .  D e  w e r k w i j z e  e n  p r o c e s g a n g  v a n  s t u k k e n
w o r d t  p r e c i e z e r  i n  b e e l d  g e b r a c h t .



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Informatie-  en  resultaatgestuurd
werken

R E G I S S E U R  : Adviseur  datagestuurd  werken

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

1 .  A f r o n d e n  s p r i n t  3  e n  4  i n c l u s i e f  i n h a a l a c t i e
s p r i n t  1  e n  2 .  O p l e v e r e n  e e r s t e  p r o t o t y t p e
d a s h b o a r d  a a n  h e t  e i n d  v a n  s p r i n t  3 ,  d i e  w e
v e r d e r  k u n n e n  v e r f i j n e n  i n  d e  d a a r o p v o l g e n d e
s p r i n t s

O P D R A C H T  1 1

N e e

H e t  p r o t o t y p e  d a s h b o a r d  i s  o p g e l e v e r d ,  e n  v e r d e r
v e r f i j n d .  P r e s e n t a t i e s  i n  h e t  M t  S o c i a a l  D o m e i n ,
Te a m  W m o  e n  a a n  w e t h o u d e r s  W a l t e r s  e n  W o l t h e r s .
D a a r o p  h e b b e n  w e  p o s i t i e v e  f e e d b a c k  o n t v a n g e n !

J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 . D a s h b o a r d  W m o  a f g e r o n d



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Systemen en  werkprocessen op
orde  brengen

R E G I S S E U R  : In formatiemanager

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

1 .  H e t  a f r o n d e n  v a n  d e  p r o j e c t e n  e n  a c t i v i t e i t e n  o m
v e r v o l g e n s  e e n  v o o r b e r e i d i n g  t e  m a k e n  m e t  d e
a a n b e s t e d i n g  v a n  d e  s o f t w a r e  f u n c t i o n a l i t e i t e n
' s u i t e '
2 .  V o o r  i n r i c h t e n  w e r k p r o c e s s e n  e e n  f o c u s  o p  d r i e
c a s u s s e n  ( 1 :  v o o r k o m e n  v a n  f r e q u e n t  v o o r k o m e n d e
m e l d i n g e n  e n  s t o r i n g e n ,  2 :  v e r b e t e r e n  v a n  d e
c o m m u n i c a t i e  b i j  v e r s t o r i n g e n ,  3 :  v e r b e t e r e n  v a n  d e
b e s c h i k b a a r h e i d  I T  d o o r  o . a .  d e  a n a l y s e  v a n  r o b o t
m e t i n g e n )
3 .  V e r d e r e  u i t w e r k i n g  v a n  d e  d e e l p r o j e c t e n  v o o r
' a c t i v e r i n g s r e g e l i n g '  e n  ' m a n t e l z o r g w a a r d e r i n g '
( s n e l s e r v i c e f o r m u l e s )

O P D R A C H T  1 2

N e e

A d .  1 :  E r  i s  i n  k a a r t  g e b r a c h t  w a t  d e  w e n s e n  z i j n
b i n n e n  h e t  S D  e n  a d v i e s  g e g e v e n  o v e r  v e r b e t e r i n g e n .
D e z e  z i j n  v a s t g e l e g d  e n  g e d e e l d  m e t  s t a k e h o l d e r s
A d .  2 :  E r  z i j n  o p l o s s i n g e n  b e d a c h t  o m  f r e q u e n t e
m e l d i n g e n  b e t e r  a f  t e  h a n d e l e n ,  v o o r  d e
c o m m u n i c a t i e  t i j d e n s  v e r s t o r i n g e n  z i j n  p r o c e s s e n
e n  w e r k a f s p r a k e n  a a n g e p a s t .  H e t  v e r b e t e r e n  v a n  d e
b e s c h i k b a a r h e i d  I T  s y s t e m e n  i s  g e a n a l y s e e r d  m a a r
b l i j f t  a a n d a c h t  v r a g e n .  R e s u l t a t e n  z i j n  v a s t g e l e d  e n
w o r d e n  o v e r g e d r a g e n  a a n  d e  b e h e e r s o r g a n i s a t i e
A d .  3 :  D e  d e e l p r o j e c t e n  h e b b e n  b e n o d i g d e  c a p a c i t e i t
t o e g e w e z e n  g e k r e g e n  e n  v e r l o p e n  v o l g e n s  p l a n n i n g

J a  

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 .

A d .   1 :  a f r o n d e n  d o e l a r c h i t e c t u u r
A d .  2 :  a f s p r a k e n  o v e r  e s c a l a t i e r o u t e s  e n
o n d e r s t e u n i n g  p r i m a i r  p r o c e s  w o r d e n  v e r d e r
o p g e n o m e n  i n  d e  r e g u l i e r e  o p e r a t i e  e n  p r o c e d u r e s .
V e r d e r e  p r o c e s v e r b e t e r i n g e n  w o r d e n  i n  d e  s t a a n d e
o r g a n i s a t i e  o p g e p a k t .  D i t  o n d e r d e e l  w o r d t  a f g e r o n d
A d .  3 :  D e  t w e e  p i l o t s  ( d e e l p r o j e c t e n )  v o o r
s n e l s e r v i c e f o r m u l e s  w o r d e n  v e r d e r  u i t g e w e r k t



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Integra le  en  uni forme benader ing
inwoners  in  l i jn  met  v is ie  op
dienstver lening

R E G I S S E U R  : Teammanager  minima

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

V e r a n d e r p r i n c i p e s  e n  g e d r a g s k e n m e r k e n  z i j n
b e p a a l d

O P D R A C H T  1 3

N e e

V e r a n d e r p r i n c i p e s  e n  g e d r a g s k e n m e r k e n  z i j n
b i j e e n  g e b r a c h t  i n  h e t  g e d r a g s h u i s  ( z i e  o p d r .  1 4 ) .
H e t  g e d r a g s h u i s  i s  b r u i k b a a r  v o o r  h e t  h e l e  S D  b i j
d e  u i t v o e r i n g  v a n  d e z e  b e d r i j f s v o e r i n g s a g e n d a .
H e t  h u i s  i s  i n  h e t  s t r a t e g i s c h  M t  S D  v a s t g e s t e l d

J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 .
1 .   A a n  d e  h a n d  v a n  h e t  f u n d a m e n t  v a n  h e t  h u i s
e e n  s t a p p e n p l a n  o p l e v e r e n  w e l k e  g e l i n k t  i s  a a n
h e t  S P P  ( z i e  o p d r .  8 )

2 .  H e t  k i e z e n  v a n  e e n  p a r t i j  v o o r  h e t
m a n a g e m e n t o n t w i k k e l i n g s t r a j e c t  S D .  I n  h e t
t r a j e c t  k r i j g t  h e t  c o a c h e n  v a n  m e d e w e r k e r s  o p
d e  g e d r a g s k e n m e r k e n  v a n  o p d r .  1 4  e e n
p r o m i n e n t e  r o l .  D i t  h e e f t  o . a .  a l s  d o e l  d e
i n w o n e r s  u n i f o r m  t e  b e n a d e r e n .



D A T U M  :

O P D R A C H T  :

4 maart

Gemeentebrede
veranderpr incipes  concreet
maken voor  veranderopgave
Sociaal  Domein  en  laden van
gewenst  gedrag

R E G I S S E U R  : Strategisch be le idsregisseur

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

D o e l s t e l l i n g e n ,  v e r a n d e r p r i n c i p e s  e n  b i j b e h o r e n d
g e d r a g  b e p a a l d ,  g e d e e l d  m e t  r e g i s s e u r s
b e d r i j f s v o e r i n g s a g e n d a ,  é n  g e b o r g d  ( b i j v .  i n
t e a m -  o f  a f d e l i n g s p l a n ) .

O P D R A C H T  1 4

N e e

D e  v e r a n d e r p r i n c i p e s  e n  d e  v e r a n d e r o p g a v e n  z i j n
b i j e e n g e b r a c h t  i n  h e t  g e d r a g s h u i s ,  s a m e n  m e t
d e  h i e r u i t  v o o r t v l o e i e n d e  g e d r a g s k e n m e r k e n .
D e z e  p l a a t  i s  b r u i k b a a r  v o o r  h e t  g e h e l e  S D .  H e t
g e d r a g s h u i s  i s  i n  h e t  s t r a t e g i s c h  M T  S D
v a s t g e s t e l d

J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 .
G e e n .  O p d r a c h t  i s  a f g e r o n d .



D A T U M  :

O P D R A C H T :

4 maart

Ontwikkelen  st rategisch
vermogen

R E G I S S E U R  : Afdel ingsmanager  SD

M A A N D / J A A R  : jan/feb  2021

Wat wi lde  je
bereiken?

Is  de  scope
veranderd?

Welke  resultaten
zi jn  er  behaald?

Ligt  de  opdracht
nog op schema?

01 .

02 .

03 .

04 .

H e t  j a a r p l a n  s t r a t e g i s c h  d e n k v e r m o g e n
v e r g r o t e n  v e r t a l e n  i n  e e n  u i t v o e r i n g s p l a n

O P D R A C H T  1 5

N e e

H e t  j a a r p l a n  e n  h e t  u i t v o e r i n g s p l a n  z i j n  g e r e e d
e n  v a s t g e s t e l d  i n  h e t  s t r a t e g i s c h  M t  S D

J a

Geplande
resultaten voor
volgende twee
maanden 

05 . G e e n .  D e  o p d r a c h t  i s  a f g e r o n d



AFGERONDE

OPDRACHTEN 



Q U I C K W I N S ,  1 - 6

REGISSEUR

Afdelingsmanager SD

BEHAALDE RESULTATEN

1.  Tweemaandelijks wordt de voortgang van de
bedrijfsvoeringsagenda besproken in het Mt

2. Er ligt een communicatiestrategie incl communicatieplan,
communicatiekalender en A3-kernplaat

3. Integrale besluitvorming staat op de agenda in het Mt en krijgt
blijvend aandacht

4. De bestuurlijke besluitvorming is eigen gemaakt

5. Er is een wekelijks overleg ingepland waarbij de strategen de
input uit landelijke netwerken bespreken, onderwerpen
strategische aandacht krijgen, en wat indien nodig wordt
geagendeerd bij de wethouder

6. Er is capaciteit vrijgemaakt voor deelname aan concernbrede
opgaven



O P D R A C H T  1 4

REGISSEUR

Strategisch beleidsregisseur

BEHAALDE RESULTATEN

De veranderprincipes en veranderopgaven SD zijn in het
strategisch Mt SD van 30 november 2020 vastgesteld.
Vervolgens zijn de veranderprincipes en de veranderopgaven
samen met de hieruit voortvloeiende gedragskenmerken bijeen
gebracht in één plaat: het gedragshuis
Deze plaat is bruikbaar voor het gehele sociaal domein en
vastgesteld in het strategisch Mt SD van 22 februari 2021

O P D R A C H T  1 5

REGISSEUR

Afdelingsmanager SD

BEHAALDE RESULTATEN

Het jaarprogramma ontwikkelen strategisch vermogen is gereed
en vastgesteld in het strategisch Mt SD van 25 januari 2021. Dit
jaarprogramma is vertaald in een uitvoeringsplan. Ook het
uitvoeringsplan is vastgesteld in het strategisch Mt SD. Dit is
gebeurd op 22 februari 2021. Het uitvoeringsplan wordt per direct
uitgevoerd

Gemeentebrede
veranderprincipes concreet
maken voor veranderopgave
Sociaal Domein en laden
van gewenst gedrag

OPDRACHT

OPDRACHT

Ontwikkelen van strategisch
vermogen


