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Inleiding

Op 17 maart 2021 is de verkiezing van de leden van de Tweede Kamer gehouden. Deze evaluatie is 
bedoeld om onder andere het verkiezingsproces te evalueren bij de gemeente Hilversum om het 
proces voor de volgende verkiezing te verbeteren. Deze evaluatie is gericht op de manier van 
samenwerking in de projectgroep met het KCC, Beheer & Onderhoud, Webbureau, Communicatie, 
Bestuursondersteuning, Applicatiebeheer en Facilitair & Huisvesting. 

In dit document gaan wij in op de fasen van de procesevaluatie aan de hand van een aantal 
evaluatievragen.

Procesevaluatie: de Start
 Hoe was de beginsituatie?
 Was het project goed gepland? Zijn we binnen planning gebleven?
 Waren voldoende middelen aanwezig? Financiële middelen, maar denk ook aan andere 

middelen, zoals communicatiemiddelen, kennis en ervaring.
 Waren de juiste personen/partijen tijdig bij het project betrokken?

Procesevaluatie: het Verloop
 Hoe verliep het proces? Was er voor de juiste aanpak gekozen? Wat ging er goed? Wat kon 

er beter?
 Hoe verliep de communicatie? Intern en extern.
 Kon iedereen zijn afspraken nakomen?
 Waren er onverwachte gebeurtenissen? Hoe is hiermee omgegaan? Wat kunnen we de 

volgende keer doen om dit te voorkomen? Kun je het beter aan zien komen?
 Wat heb je nodig om het volgende keer beter te doen?

Procesevaluatie: het Resultaat
 Is het gewenste resultaat gehaald?
 Is het gewenste resultaat/product bruikbaar?
 Is de kwaliteit geleverd die we hebben willen leveren?
 Zijn we tevreden?

De beantwoording van deze evaluatievragen zijn binnen het projectteam besproken, via vragen en 
spontane reacties van in- en externe partijen. Wij hebben ons vooral geconcentreerd op wat er wel 
goed ging. Mensen leren namelijk meer van successen dan van fouten. Uiteraard worden de zaken 
die verbeterd kunnen worden ook behandeld.

Hilversum, maart/april 2021

Ron van Roon en Annette Lammers-Roosendaal
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De start met de voorbereidingen

Hoe was de beginsituatie?
Wij zijn vroegtijdig voor de zomerperiode van 2020 begonnen met de voorbereidingen voor deze 
verkiezing. Door de Covid19 maatregelen was al heel snel duidelijk dat er op een verantwoorde 
manier moest worden gestemd. Om dit op een zo veilig mogelijke manier te kunnen organiseren is 
een stroom van tijdelijke maatregelen getroffen en is een ongekende hoeveelheid, circulaires, 
adviezen, instructies en aanpassingen nodig geweest. De eerste circulaires zijn in mei 2020 
ontvangen. Bij de start was nog niet bekend of de wereld nog getroffen zou zijn door het virus. Welke 
Covidmaatregelen er zouden gelden, welke scenario’s er uitgewerkt moesten worden en welke 
voorbereidingen getroffen zouden moeten worden. Doordat er herindelings- en 
eilandraadsverkiezingen zijn gehouden in november 2020 is er wel vaart gemaakt en de ervaringen 
daarbij hebben geholpen met de voorbereidingen voor 17 maart 2021. 
Verder is er in overleg met de VNG een onderzoek geweest over de bereikbaarheid van stemlokalen, 
over de mogelijkheid die zo in te richten dat 1,5 meter afstand kan worden gehouden, over de 
beschikbaarheid van stembureauleden etc.
Een van de eerste concrete acties is geweest stembureau te vinden die aan nieuwe criteria konden 
voldoen en waar stembureau konden worden ingericht. Hierbij moest niet alleen worden voldaan 
aan de RIVM richtlijnen, maar ook rekening worden gehouden met de toegankelijkheid voor 
mindervaliden, ouderen en mensen met een kwetsbare gezondheid. Kortom het vanuit 
gezondheidsperspectief voor kiezers zo veilig mogelijk maken om te stemmen in de stemlokalen.

Samen met Beheer & Onderhouden en Facilitair & Huisvesting is deze actie voortvarend opgepakt en 
is bepaald in welke stemlokalen kiezers en stembureauleden 1,5 meter afstand van elkaar kunnen 
houden, een looproute met een aparte in- en uitgang (of brede doorgang waar de in/uitgaande 
personen voldoende afstand konden houden en een minimum inhoud van 80/100 m³. De tweede 
maatregel voor de inrichting van stemlokalen en werkwijze in stemlokalen die is beoordeeld is of de 
stemlokalen voldoende kunnen worden geventileerd. Maatregel drie had te maken met de toegang. 
Kan bij de toegang tot het stemlokaal 1,5 meter afstand worden gehouden zodat niet teveel kiezers 
in het stemlokaal zijn. Dit ook voor de wachtrij buiten het stemlokaal. De vierde, vijfde en zesde 
maatregel hadden betrekking op hoe de veiligheid, gezondheid en hygiëne in het stemlokaal 
gewaarborgd konden voor kiezers en stembureauleden worden met o.a. schoonmaak-, 
beschermings- en desinfecteermiddelen. Maatregel zeven heeft betrekking gehad op de 
gezondheidscheck voordat de kiezer naar het stemlokaal kwam. Tot slot is het bekendmaken van 
deze maatregelen van belang. Buiten het reguliere voorlichtingsmateriaal is er landelijk en lokaal in 
de media veel aandacht besteed aan communicatie/voorlichting.

Was het project goed gepland? Zijn we binnen planning gebleven?
Bij verkiezingen maken wij dankbaar gebruik van een algemene verkiezingskalender waarin alle 
belangrijke data en acties zijn vermeld. Verder maken wij zelf een draaiboek die tweewekelijks is 
bijgewerkt en besproken in de projectgroep verkiezingen. Het merendeel van de acties is afgerond 
op de geplande datum. Het vinden van een locatie voor een drive thru heeft veel extra tijd gekost en 
ons doen besluiten hiervan af te zien door 2 afzeggingen van mogelijke locaties en tijdgebrek. Wij 
ervaren wel dat dit een toegevoegde waarde had kunnen hebben. 
Aan de hand van de activiteitentabel van de voorbereidingsfase uit het Draaiboek verkiezingen gaan 
wij hier nader op in. 
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Onderwerp Activiteiten Bevindingen/acties
Stembureaus Inventariseren huidige stembureaus Een aantal stembureaus is niet 

beschikbaar gesteld en een aantal 
is afgevallen en vervangen door 
grote stembureaus.

Besluit benoemen van de stembureauleden Tijdig in mandaat genomen
Stembureaus reserveren en sleutelafspraken 
maken

De afspraken zijn gemaakt en in het 
verkiezingspakket van Procura 
vastgelegd. . SBS heeft de 
sleutelafspraken gemaakt. 

Inrichten stembureaus (voorbereiding) Alle stembureaus zijn tijdig gestart 
met het stemmen. Dit is goed 
verlopen. Hier en daar slaat er 
iedere verkiezing de paniek toe en 
wordt contact gezocht over 
onvindbaar materiaal of faciliteiten. 
Het opruimen van o.a. afval is wel 
een aandachtspunt. De stemlocatie 
wordt de dag erna weer “gewoon” in 
gebruik genomen en dan is een 
opgeruimd lokaal wel gewenst.
Voor nieuwe verkiezingen 
beoordelen of Studio 21 en de 
Rehobothkerk nog in aanmerking 
moeten komen voor een 
stembureau. 

Gegevens contactpersonen sturen naar Wim 
de Graaf 

Vanuit het verkiezingspakket van 
Procura is dit goed en overzichtelijk 
te genereren.

Bezetting 
stembureaus

Aanschrijven huidige stembureauleden Is tijdig verricht.

Indelen stembureaus Is tijdig verricht. Er zijn veel mutaties 
geweest door Covid. Ondanks dat 
besproken is elkaar regelmatig af te 
lossen, is geconstateerd dat hier 
niet overal een vervolg aan gegeven 
is. Vooral bij 
gastheren/gastvrouwen. Hier moest 
het extra lid een rol in vervullen en 
eigenaarschap tonen.

Links digitale instructie verspreiden De 1e bulkaanschrijving (1e 
uitnodiging en herinnering) is vanuit 
de leverancier geweest. De vele 
mutaties zijn eenvoudig door te 
voeren en te versturen. 

Inventariseren respons en scores e-learning Is met de werkinstructie van Procura 
eenvoudig uit te wisselen met de e-
learning van Metier. Door de vele 
mutaties van stembureauleden op 
het laatste is een aantal vervangen 
leden niet meer uit de e-learning 
verwijderd. Op vrijdag 12 maart is er 
nog een herinnering gestuurd en de 
aangeschreven leden hebben 
training afgerond. Zie bijlage 1.

Voorstel schrijven in combinatie met 
aanwijzen stembureaus

Is tijdig voorgelegd aan manager en 
getekend.
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Onderwerp Activiteiten Bevindingen/acties
Werven en indelen voorzitters en 
stembureauleden

Is tijdig verricht. Er zijn veel 
mutaties geweest door Covid en 
andere afspraken. De “voorraad” 
van reserve voorzitters was in de 
laatste week “op” en hebben we 
gebruik gemaakt van minder 
ervaren voorzitters/collega’s. 

Werven en indelen tellers Veel respons mede dankzij de 
landelijk Campagne werving 
stembureauleden Tweede 
Kamerverkiezingen.

Afgiftepunt stemmen per brief: Raadhuis Door de Covidomstandigheden 
hebben beoogde locaties geen 
medewerking willen verlenen. Met 
de hulp en inzet van het KCC is dit 
goed en volgens voorschriften 
verlopen.

Voorzitters uitnodigen online informatieavond 
op 9 maart van 16.30-18.00 uur 
(burgemeester uitnodigen); Uitnodiging van 
Teams nog sturen.

Wellicht is in persoon effectiever 
doordat er inhoudelijke vragen 
werden gesteld die in de training 
zijn behandeld. Geslaagde online 
bijeenkomst.

Opstellen presentatie en techniek testen Gefinetunede versie is ook 
verstuurd naar alle voorzitters.

Verzekering stembureauleden Valt onder de 
vrijwilligersverzekering HVS.

Verkiezingsmateria
len

Stempassen, stembiljetten, stemmen per 
brief (> 70 jaar) en (Covid)materialen 
bestellen 

Alle drukproeven zijn via Teams 
beschikbaar gesteld. Dit is een 
uitstekend middel om samen te 
werken. Ervaren is dat de drukker 
onder tijdsdruk staat. Zorgvuldigheid 
hebben wij gehanteerd en dat 
leverde soms extra attentiemails of 
vragen op.

Stemkoffers klaar maken. De stemkoffers 
worden tijdens het vullen tijdelijk geplaatst in 
het verkiezingshok

Uitstekende hulp vanuit het KCC. 
Het signaal is om met de 
jaarplanning rekening te houden 
met de verkiezingen door uren in te 
ramen. Ongeveer 6 weken voor de 
verkiezing, iedere week, iemand van 
de KCC bijv. 4 uur inroosteren voor 
verkiezingswerkzaamheden.

Catering op de stembureaus, bureau 
verkiezingen en uitslagavond regelen (eigen 
budget)

Geen catering. Op sommige 
stembureau was door de sluiting 
van restaurants etc. ook geen 
koffievoorziening. Er zijn 
stembureauleden die deze 
informatie hebben gemist en hier 
verbolgen over waren.

Plaatsen verkiezingsborden. Datum feitelijke 
plaatsing afspreken. Leveren posters (e-mail 
gestuurd).

Goede ervaring. De leverancier is 
proactief gebleken en was goed op 
de hoogte van de ingeleverde 
kandidatenlijsten per Kieskring. 
Door de sneeuwval kon op de 
afgesproken datum de borden niet 
geplaatst worden. Snel is er een 
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Onderwerp Activiteiten Bevindingen/acties
alternatief geboden en zijn de 
borden geplaatst. Er is op een 
aantal borden “wild geplakt” wat tot 
persvragen heeft geleid. De posters 
zijn direct na signalering verwijderd.

Stemdiploma’s en posters nieuwe kiezers 
posters, waar en hoe? Af stemmen en 
oproep. Lijst met jongeren. Komen op 
stembureau dan vinken en wordt 
opgestuurd. In Comenius krijgen jonge 
kiezers dit mee.

Opmerking van een van de voorzitters 
waarom geen aandacht besteedt aan alle 
eerste kiezers, zoals genaturaliseerde 
personen, dit zijn ook eerste kiezers. 

Bij een volgende verkiezing niet over eerste 
kiezers maar over jonge kiezers (jeugd) 
spreken

Op de stembureaus komen lijsten 
van eerste stemmers. Het is een 
opkomst bevorderende actie, maar 
wel arbeidsintensief. Ondanks de 
goede bedoelingen moet ook wel 
het proportionaliteitsbeginsel 
Europese Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG) in 
acht worden genomen. De naam 
noteren met toestemming van de 
jongere is wel in de lijn Voorstel: 
Comeniuscollege in te richten als 
jongeren stembureau en hier ook 
alleen de speakertjes beschikbaar 
te stellen of in plaats van 
speakertjes een alternatief te 
onderzoeken waar de Hilversumse 
middenstand bij betrokken wordt.

Covid beschermings- en logistieke middelen 
bestellen; extra nodig voor tellers op 16 en 
17 maart

Dankzij het team Facilitair & 
Huisvesting voor het bestellen en 
SBS voor de bevoorrading van de 
stembureaus.

Ondersteunende 
software

1. Voorbereiden/Check OSV laptops, 
netwerk en USB-printer.

Hier is goed eigenaarschap getoond 
en vrijwel zelfstandig geopereerd. Er 
is door het vertrek van een van de 
applicatiebeheerder is door hem 
overdracht geïnitieerd. Tevens zijn 
er extra overleggen ingepland.

2. Check iBuZa voor inrichten verkiezingen, 
stempassen, kiezerspassen en 
volmachten

Deze verkiezing is voor het eerst 
gewerkt met iBurgerzaken van 
leverancier PinkRoccade. De 
module verkiezingen heeft naar 
verwachting/behoren gewerkt.

3. Check versies software Procura en OSV Hier is goede begeleiding en e-
mailverkeer vanuit de leverancier.

4. Indien nodig installatie en inrichting 
nieuwe versies

Dit gebeurt centraal vanuit de 
leveranciers in de Cloud. Dit 
ontzorgt en er wordt altijd met de 
laatste / benodigde versie gewerkt.

5. Uitzoeken en testen mogelijkheid 
aanmaken exportbestand stembureaus 
t.b.v. OSV vanuit de webversie ISS

Goed verlopen en bestanden zijn 
tijdig verleend. 

6. OSV laptops, netwerk gereed voor 
gebruik

Door functioneel beheer i.s.m. ICT 
goed voorbereid en tijdig 
beschikbaar gesteld.

Communicatie 1. (wett.1) publicaties in de Gooi & 
Eembode, Website en Social Media 
(Covid 19 maatregelen meenemen, zie 
ook www.verkiezingentoolkit.nl )

Alle wettelijke publicaties en extra 
communicatiemogelijkheden zijn 
benut.

2. Bepalen opkomst bevorderende 
maatregelen (banner, pagina Gooi & 

Acties zijn tijdig en goed voorbereid 
en uitgevoerd.

http://www.verkiezingentoolkit.nl/
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Onderwerp Activiteiten Bevindingen/acties
Eemlander, social media, politiek debat, 
flyer etc.)

3. Communicatiekalender Het gebruik van een 
communicatiekalender is zeer 
waardevol en bruikbaar.

4. Plaatsen driehoeksborden met oproep 
om te gaan stemmen

Op strategische punten in de stad 
zijn de borden geplaatst zodat deze 
goed opvallen.

Selectie 
kiezersbestand

1. Selectie kiezersbestand uit de BRP 
maken en aanbieden aan PostNl/Joh 
Enschedé (Teams)

Tijdig en gecoördineerd 
aangeleverd via een besloten 
Teamsgroep met Joh Enschedé.

2. Selectie test kiezersbestand uit de BRP 
maken en aanbieden aan PostNl/Joh 
Enschedé (Teams)

Tijdig en gecoördineerd 
aangeleverd via een besloten 
Teamsgroep met Joh Enschedé. 
Drukproef akkoord.

3. Uitzoeken overledenen en verwijderen 
uit de lijst 

Joh Enschedé/PostNl (bestand 
geleverd door Steven). Deze 
stempassen zijn naar het 
stadskantoor gestuurd en 
ontvangen.

Stem(plus) passen, 
stemmen per brief, 
flyers en 
schriftelijke 
volmachten

1. Stem(plus)passen (en flyer), stemmen 
per brief aanbieden aan PostNL en laten 
bezorgen
2e zending briefstemmen wordt bezorgd 
uiterlijk 5-3

Goed afgesproken en zelfs eerder 
dan afgesproken data verzorgd door 
Joh Enschedé/PostNl. Via een 
interne oproep is een steekproef 
gehouden over de bezorging.

2. ROS. Register ongeldige stempassen 
bijhouden (via iBurgerzaken) en printen 
(aantal nog bepalen).

Het register is op 12 mrt na 17.00 
uur gemaakt en in de gewenste 
hoeveelheid geproduceerd om te 
gebruiken op de stembureaus.

3. Instructie KCC over vragen verkiezingen, 
volmachten en kiezerspas

De instructie is verzorgd. Wel is 
opgevallen dat de kennis over de 
Kieswet specifiek is en onvoldoende 
aanwezig is. Aan te raden is de e-
learning voor stembureauleden voor 
alle KCC medewerkers verplicht te 
stellen.

4. Afhandelen van schriftelijke volmachten 
en kiezerspassen 

Door het KCC afgehandeld. Zie 
opmerking over de instructie.

5. Mondelinge volmacht en kiezerspas Door het KCC afgehandeld. Zie 
opmerking over de instructie.

6. Bezorging door PostNl via Joh Enschedé Tijdig en gecoördineerd 
aangeleverd via een besloten 
Teamsgroep met Joh Enschedé. 
Separate afspraken met PostNL zijn 
goed nagekomen.

7. Bericht op website bezorging 
stempassen (tekst aangeleverd)

Verzorgd i.s.m. het Webbureau.

8. Tweet versturen of stempassen 
ontvangen zijn/oproep website om te 
melden als stempas niet is ontvangen 
verplaatsen

Verzorgd door het Webbureau.

Waren voldoende middelen aanwezig? Financiële middelen, maar denk ook aan andere middelen, 
zoals communicatiemiddelen, kennis en ervaring.
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Waren de juiste personen/partijen tijdig bij het project betrokken?

Procesevaluatie: het Verloop
 Hoe verliep het proces? Was er voor de juiste aanpak gekozen? Wat ging er goed? Wat kon 

er beter?
 Hoe verliep de communicatie? Intern en extern.
 Kon iedereen zijn afspraken nakomen?
 Waren er onverwachte gebeurtenissen? Hoe is hiermee omgegaan? Wat kunnen we de 

volgende keer doen om dit te voorkomen? Kun je het beter aan zien komen?
 Wat heb je nodig om het volgende keer beter te doen?

Deze vragen worden beantwoord in onderstaand schema vanuit het draaiboek verkiezingen en 
bijbehorend draaiboeken verkiezingen en communicatiekalender.

Onderwerp Activiteiten Bevindingen/acties

Verkiezingsdag 
en avond

1. Draaiboek verkiezingsdag en –avond 
processen

Voor een goede rolverdeling 
en logistieke afhandeling is 
het uiterst handig gebleken 
deze documenten te 
hebben. Goed om te 
constateren dat er een grote 
betrokkenheid is en proactief 
wordt gehandeld. 

2. Draaiboek verkiezingsavond, alleen 
organiseren wanneer corona 
omstandigheden dit toelaten

Door de coronabeperkingen 
is geen verkiezingsavond 
georganiseerd.

3. Overhandigen stemmaterialen Aparte afspraken zijn 
gemaakt met de voorzitters. 
Dit is goed verlopen.

4. Alarmering gemeentehuis De afstemming is geweest 
met Facilitair & Huisvesting. 
Bij de beveiliger Facilicom is 
dit niet goed overgekomen. 
Op maandag- en 
dinsdagavond is de 
beveiliger voor 21.00 uur 
met de mededeling dat het 
stadskantoor gaat sluiten 
gekomen.

5. Rondje langs de stembureaus; bericht op 
Intranet; rijders ingedeeld 

Dit is van absolute waarde 
om in contact te zijn/blijven 
met de stembureaus en 
levert waardevolle informatie 
op. Tevens biedt dit de 
mogelijkheid in te springen 
op signalen en vragen.
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6. Ronde langs de stembureaus door 
burgemeester. De burgemeester bezoekt 
meerdere stembureaus (inplannen)

Wordt door de 
stembureauleden zeer op 
prijs gesteld.

7. Telefonisch aannemen voorlopige uitslag 
toevoegen aan draaiboek 

Door het KCC uitgevoerd en 
gecoördineerd.

8. Voorlopige uitslag doorgeven Media ANP Direct na de ontvangst van 
de voorlopige uitslag 
verzorgd.

9. Controleren en innemen processen-verbaal. 
Logistiek voor de avond is besproken met 
Facilitair & Huisvesting en het KCC.

We hebben een drive thru 
georganiseerd. De 
voorzitters konden na 
inlevering van de 
verkiezingsspullen naar huis. 
Na 1e check PV. 

10. In ontvangst nemen stemmaterialen; let op 
Covid maatregelen! 

We hebben een drive thru 
georganiseerd. De 
voorzitters konden na 
inlevering van de 
verkiezingsspullen naar huis. 
Na 1e check PV.

Aandachtspunt. Wij hebben 
gebruik gemaakt van 
werkplekken bij Beheer & 
Onderhoud. Dit duidelijker 
communiceren, zodat de 
collega’s weten dat hun 
werkplek wordt gebruikt.

11. Overnemen stemmen van PV in OSV Invoeren is conform de 
instructie uitgevoerd. Wel is 
een aantal Pv’s aangepast 
door telfouten. Een 
uitgevoerde steekproef op 3 
partijen van alle stembureau 
levert een 100% 
betrouwbaarheid op.

12. Ondertekenen PV door burgemeester 
(afspraak inplannen)

Voorbesproken en 
uitgevoerd. N11 is na de 
volledige invoering 
geproduceerd en 
klaargelegd ter 
ondertekening. 

13. Inleveren Processen-Verbaal Haarlem Als 1e gemeente en volledig 
in orde ingeleverd op 18 
maart.

14. Evaluatie Kantar (i.o.v. BZK) Ingevuld.
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15. Opruimen stemkoffers Gecoördineerd en 
uitgevoerd door het KCC.

16. Vernietigen stembescheiden en opmaken 
proces-verbaal na 17/6/2021.

Laatste actie voor deze 
verkiezing.

17. De vraag m.b.t. het gebruik van de potloden 
en de reiniging daarvan met UV-C licht. Er 
zijn gemeenten die kleine rode potloodjes 
mee hebben gegeven.

Per gemeente is zelf 
bepaald hoe dit op te 
pakken. Gekozen is voor 
deze duurzame en 
milieuvriendelijke oplossing.

Procesevaluatie: het Resultaat
Is het gewenste resultaat gehaald?
Bij de voorbereidingen verkiezingen zijn de volgende doelstellingen geformuleerd

1. De verkiezingen worden conform de Kieswet en de tijdelijke Wet Verkiezingen Covid-19 
uitgevoerd; 

2. Wij voldoen aan de maatregelen die voortvloeien uit Covid (tijdelijke Wet verkiezingen 
Covid-19);

3. De kiezer beschikt uiterlijk vier weken van tevoren over alle relevante informatie voor het 
uitbrengen van een stem;

4. De stemlokalen zijn toegankelijk voor mindervaliden; 
5. De stembureauleden hebben allemaal een verplichte e-learning gevolgd;
6. De voorlopige uitslag is 2 uur na het sluiten van de stembureaus bekend;
7. Proces-verbaal N10-1 wordt na de stemopneming vastgesteld met ondertekening door de 

burgemeester; 
8. Vaststelling totaal aantal stemmen per kandidaat (model N11); 
9. N10-1, N11, uitslag OSV overbrengen naar het hoofdstembureau (Haarlem) op vrijdag 19 

maart;
10. De definitieve uitslag is op maandag 22 maart om 10.00 uur bekend (HS Haarlem). Vanwege 

het te verwachten grote aantal politieke partijen kan er vertraging ontstaan bij het tellen van 
de stemmen. Om dit te voorkomen worden er per stembureau twee extra tellers toegevoegd

11. Per stembureau wordt met 7 stembureauleden (verplichte extra functie gastheer/vrouw) 
gewerkt. Vanwege het te verwachten grote aantal politieke partijen kan er vertraging 
ontstaan bij het tellen van de stemmen. Om dit te voorkomen worden er per stembureau 
twee extra tellers toegevoegd;

12. Er is budget beschikbaar (extra vanuit BiZa), kostenplaats met omschrijving Verkiezingen.

Onderwerp Activiteiten Bevindingen/acties

Uitslag 1. Pv’s kopiëren/scannen voor HS Op 18 maart uitgevoerd en 
gepubliceerd op de website.

2. Definitieve uitslag publiceren website Door het Webbureau op 18 
maart op de website 
gepubliceerd.

Afwikkeling 
verkiezingen

3. Kopieën Processen-verbaal archiveren Digitaal opgeslagen op de 
website.
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4. Verkiezingsmaterialen opruimen Samenwerking SBS, backoffice 
en het KCC en Facilitair & 
Huisvesting.

5. Verkiezingsborden laten verwijderen Uitgevoerd door leverancier.

6. Sleutels stembureaus terug brengen Uitgevoerd door SBS.

7. Opdracht tot uitbetalen vergoeding 
stembureauleden en stembureaus

Uitgevoerd. Betalingsbestand 
komt vanuit softwarepakket van 
Procura.

De conclusie is dat de doelstellingen zijn gehaald. Wel met de opmerkingen dat 
1. een aantal stembureauleden de e-learning niet heeft kunnen volgen door late vervangen als 

gevolg van de gezondheidscheck en/of ziekmelding. 
2. de financiële verantwoording nog niet afgerond kan worden doordat nog facturen verwacht 

worden van diverse leveranciers en een doorbelasting aan het /Covidbudget alsmede de 
financiële tegemoetkoming van het Rijk nog verwerkt moeten worden.
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Is het gewenste resultaat/product bruikbaar?
Dit is zeker het geval. De algemene indruk is dat de verkiezing goed en veilig is verlopen. De 
Covidomstandigheden hebben het complex gemaakt en zijn er veel extra maatregelen en 
voorbereidingen getroffen.

Is de kwaliteit geleverd die we hebben willen leveren?
De tijd om strategisch vooruit te denken of te checken of alle acties zijn uitgevoerd en bekend bij alle 
actoren zijn, gaat ten koste van andere zaken. Het communiceren gaat dan soms vluchtig of snel. Wij 
hebben veel extra energie gestopt om alle acties op tijd te kunnen afronden en dit heeft soms de 
nachtrust geen goed gedaan. Wel is het mooi te zien en te ervaren dat vele collega’s betrokkenheid 
en eigenaarschap hebben getoond en zo nodig hebben gespiegeld en zijn ingesprongen. Kortom dit 
konden wij niet alleen en door de samenwerking te zoeken hebben wij de gewenste kwaliteit kunnen 
blijven garanderen en leveren. Het allermooist compliment kwam van een school waar de mannen 
van SBS wat afleverden in een draf. De lerares heeft dit telefonisch gemeld en haar respect voor deze 
mannen uitgesproken. 

Zijn we tevreden?
Wij zijn in die zin tevreden dat de doelstellingen zijn gehaald. Ondanks de Covidomstandigheden en 
de vele mutaties in stembureauleden hebben wij de deadlines keurig gehaald. Soms met de hakken 
over de sloot. 
Deze vraag willen wij tot slot beantwoorden met het volgende citaat uit het artikel “Een terugblik op 
drie dagen verkiezingen” zoals geplaatst op Intranet.

Burgemeester Pieter Broertjes en concerndirecteur Willemijn Groot reageren ook 
graag op de afgelopen dagen. Pieter: “Ik ben bij tweederde van de stembureaus 
langs geweest. Wat een organisatie. Drie dagen lang, van ’s ochtends vroeg tot 
woensdag na middernacht. Petje af voor alle vrijwilligers en medewerkers van 

onze organisatie, die weer keihard gewerkt hebben. Met een prachtresultaat!” En 
Willemijn zegt: “Ik heb dinsdag en woensdag over de schouder van Nicolien 

mogen meekijken, en ik heb een organisatie en coördinatie aangetroffen die je 
van tevoren niet verwacht. Een bak van energie en inzet, waar we als organisatie 

trots op mogen zijn. Al met al ben ik bij 16 stembureaus geweest, en heb veel 
vrijwilligers en medewerkers van onze gemeente gesproken. Tegen alle 

stembureauleden en iedereen die er op de achtergrond aan gewerkt heeft, wil ik 
graag namens de directie zeggen: heel erg bedankt!”

Dit onderschrijven wij van harte en de dank is mede namens de organisatie van de verkiezingen.
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De verbeterpunten op een rij

1. Het opruimen van o.a. afval op de stembureaus. De stemlocatie wordt de dag erna weer 
“gewoon” in gebruik genomen en dan is een opgeruimd lokaal wel gewenst.

2. Voor nieuwe verkiezingen beoordelen of Studio 21 en de Rehobothkerk nog in aanmerking 
moeten komen voor een stembureau.

3. Verantwoordelijkheid voor het regelmatig elkaar aflossen beleggen bij inzet van een 
gastvrouw/gastheer.

4. In de jaarplanning van het KCC rekening houden met de werkzaamheden voor de 
verkiezingen (o.a. voor stemmateriaal en verkiezingskoffers).

5. In de informatievoorziening naar de stembureaus en stembureauleden blijven aangeven dat 
de catering zelf verzorgd moet worden door de stembureauleden.

6. Een stembureau (Commeniuscollege) inrichten als jongerenstembureau voor het uitreiken van 
een attentie (speaker) of een alternatief onderzoeken met inzet van de Hilversumse 
middenstand.

7. Naast het geven van instructie aan de medewerkers PuZa hun ook de e-learning laten volgen.
8. Bij het gebruik van andere kantoorruimtes goed met de collega-afdelingen communiceren.
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Bijlage 1


