
Motie: Digitalisering en data gedreven werken SP HILVERSUM
M21-81

De Raad van Hilversum, in vergadering bijeen op 9juni 2021, behandelende de Kadernota 2021
Samen uit de coronacrisis,

overwegende dat:

• digitalisering en Data Gedreven Werken (DGW) veel geld kost en dit het gemeentewerk in onder
andere de publieke dienstverlening, het sociaal domein, het fysieke domein en de bedrijfsvoering
raakt;

• de kadernota op pagina 17 stelt: ‘Zonder data gedreven werken (DGW) gaan we achterlopen’;
• door het inrichten van digitale omgevingen meer grip en beeldvorming kan ontstaan voor het

oplossen van maatschappelijke problemen, maar dat dit ook privacy vraagstukken oproept;
• de gemeenteraad middels de kadernota in 2022 250.000,- euro extra investeert in digitalisering,

data en data-analyse en vanaf 2023 jaarlijks 450.000,- euro;
• het door de coronacrisis duidelijker is geworden wat er digitaal allemaal kan en welke problemen

er kunnen optreden. Hierdoor ontstaat er ruimte om versneld een digitaliseringstransformatie
door te maken;

• inwoners geconfronteerd worden met de verdere digitalisering van de overheid, wat voor de één
een zegen is, is voor de ander een nachtmerrie. Zo is er een aanzienlijke groep inwoners die niet
of onvoldoende digitaal vaardig of digi-wijs;

• de Raad voor het Openbaar Bestuur recent constateerde dat: ‘De politiek inwoners veel beter
moet beschermen tegen de uitdijende datahonger van overheid en bedrijven.’, en pleitte voor
een minister voor digitalisering’;

• ook de Tweede Kamer in 2020 constateerde dat ze te weinig grip heeft op de digitalisering.
Daarom is er in de Kamer een speciale commissie voor digitale zaken opgericht;

• de Nationale Ombudsman in 2017 een nota’ publiceerde met daarin vier adviezen:
o neem verantwoordelijkheid;
o wees toegankelijk;
o wees oplossingsgericht;
o wees gebruiksvriendelijk;

• verdergaande digitalisering en investeringen in DGW keuzes van de gemeenteraad vraagt en het
daarom wenselijk is om gezamenlijk kaders te bepalen. Bijvoorbeeld welke technologieën we als
gemeente inzetten, hoe en met wie we samenwerken, wie welke verantwoordelijkheden draagt,
welke ethische kaders en normen we hanteren, en hoe we dit alles toegankelijk, (privacy) veilig en
gebruiksvriendelijk voor onze inwoners maken,

draagt het college op:
• voor de behandeling van de begroting in november 2021 een kadernotitie digitalisering en data

gedreven werken aan de gemeenteraad van Hilversum voor te leggen;
• te onderzoeken of het wenselijk is om een wethouder digitalisering en een raadswerkgroep

digitalisering en data gedreven werken in te stellen en nadrukkelijk aandacht te besteden aan
kansen en bedreigingen voor onze inwoners, privacy en ethiek,

en gaat over tot de orde van de dag.

SP PvdA
Pierre van Rooden Jacqueline Kalk

Raad van openbaar bestuur: https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2382262-raad-voor-het-openbaar-
bestuur-wil-minister-voor-digitale-zaken
“Nationale Ombudsman Hoe kunnen wij u helpen: https://www.nationaleombudsman.nl/waarmee
kunnen-wij-u-helpen/nieuws/2017/ombudsvisie-digitale-overheid-overheid-communiceer-met
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