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NOODZAAK TOT NALEVING VAN DE LEEFTIJDSGRENS  
Alcoholgebruik brengt veel risico’s met zich mee, zeker voor 
minderjarigen. Voorbeelden zijn verminderde zelfbeheersing1 en een 
grotere kans op risicovol gedrag2, ongevallen3, geweld4 en zelfs 
vroegtijdige sterfte5. Daarnaast kan overmatig alcoholgebruik zowel direct 
als later in het leven leiden tot gezondheidsproblemen, zoals 
hersenschade en een hogere kans op verslaving6, 7. Het is daarom 
belangrijk om een cultuur te stimuleren waarin een verantwoorde manier 
van verkopen en gebruiken van alcohol de norm is. Naast preventieve 
maatregelen zijn toezicht en handhaving op de naleving van 
alcoholwetten onmisbaar bij het bereiken van dit doel. 
                                                                                                                          
  
PERIODIEKE SYSTEEMCONTROLE STIMULEREN  
Het meest recente landelijke nalevingsonderzoek laat zien dat verbetering 
van de naleving van de leeftijdsgrens noodzakelijk is8. Verhoging van de 
controledruk en controleperceptie is een bewezen effectieve wijze om 
verkopers te motiveren om beter na te leven. Het is echter belangrijk om 
ook rekening te houden met de autonomie van de verkoper. Wanneer de 
toezichthoudende organisatie te hard doordrukt zonder een concreet 
handelingsperspectief te bieden zullen de verkopers weerstand gaan 
ervaren. In de gedragspsychologie noemen we deze weerstand reactance. 
Deze weerstand resulteert veelal in een steeds verder dalende bereidheid 
om het gedrag te veranderen9, 10.  
 
Periodieke systeemcontrole biedt een handelingsperspectief aan de 
verkoper, waarbij de autonomie van de verkoper intact blijft. Bij periodieke 
systeemcontrole krijgen verkopers – onder toezicht van de Nederlandse 
Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA) of een gemeente – zelf de kans om 
hun naleving op orde te brengen. Hiervoor moeten zij een onafhankelijke 
derde partij inschakelen die periodieke controles op de naleving van de 
leeftijdsgrens uitvoert (middels mysteryshoponderzoek). Vooraf maken 
verkopers en de toezichthoudende organisatie transparante afspraken 
over de kwaliteitseisen waar het ingeschakelde onderzoeksbureau aan 
moet voldoen. Ook worden er afspraken gemaakt over het deelbaar 
maken van de controleresultaten richting zowel de verkoper als de 
toezichthouder. De toezichthouder kan zo op hoofdlijn monitoren en 
toezien of verkopers zich aan de inspanningsverplichting houden en de 
naleving nauwgezet volgen, terwijl de autonomie van verkopers intact blijft.  

 
Door samen afspraken te maken over deze periodieke controles staan de 
ondernemers continu in contact met - en onder toezicht van de 
toezichthouder. Hierdoor ontstaat een structureel beeld van het 
naleefgedrag van de verkoper, dat verder gaat dan een momentopname. 
Om deze reden kent dit een duidelijke meerwaarde boven incidentele 
controles. We willen immers een goed gefundeerd beeld krijgen van de 
naleving om de juiste conclusies te kunnen trekken.  
 
Binnen deze systematiek is het waardevol om verkopers feedback te 
geven over de manier waarop zij het leeftijdscontroleproces uitvoeren. 
Zonder concrete feedback kan een verkoper eventuele fouten niet 
herstellen. Daarnaast beloon je met positieve feedback de verkoper 
wanneer de leeftijdscontroles goed zijn uitgevoerd. Vanuit de 
gedragspsychologie kennen we het belang van belonen om nieuw gedrag 
aan te leren11. Ook weten we dat het geven van directe, gerichte feedback 
over wat goed ging en beter kan, mensen motiveert om de goede lijn door 
te zetten en zo nodig fouten te herstellen12. De combinatie van periodieke 
controle en directe gerichte feedback blijkt daarom zeer effectief bij het 
verbeteren van de naleving. 
  
Kwaliteitseisen stellen aan de periodieke systeemcontrole          
Objectief heeft een Kwaliteitskader opgesteld voor een goede 
controlesystematiek voor het toezicht op de Drank- en Horecawet en de 
Tabaks- en rookwarenwet. Hierin zijn de voorwaarden opgenomen 
waaraan een systematiek moet voldoen. Het doel van het Kwaliteitskader 
leeftijdscontrole is in eerste instantie waarborging van de gezondheid van 
jongeren door de naleving van de leeftijdsgrens te verhogen. Het is 
opgebouwd volgens het HACCP-systeem: Hazard Analysis and Critical 
Control Point system13, het nationaal en internationaal erkende 
voedselveiligheidssysteem. Dit systeem komt voort uit de Codex 
Alimentarius14. Een van de drie hoofddoelen van deze Codex Alimentarius 

is het beschermen van de gezondheid van consumenten. De codex werd 
opgericht door de Verenigde Naties en valt nu onder de 
verantwoordelijkheid van de Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) en 
Voedsel- en Landbouworganisaties. Objectief heeft op dit succesvolle 
fundament het Kwaliteitskader leeftijdscontrole opgesteld om zo  



verkopers te begeleiden naar een stabiele naleving van de leeftijdsgrens. 
Hierdoor wordt de gezondheid van de consument - minderjarigen in dit 
geval - beschermd.  
 
Het kader borgt een goed leeftijdscontrolebeleid en is gebaseerd op de 
wettelijk gestelde eisen en richtlijnen. Een groot bijkomend belang is dat 
het HACCP-systeem op dit moment reeds uitgangspunt vormt voor ons 
nationale voedselveiligheidssysteem. De NVWA ziet als toezichthouder toe 
op deze uitgangspunten. Op het gebied van voedselveiligheid werken 
diverse brancheorganisaties, zoals het Centraal Bureau Levensmiddelen 
(CBL), Vereniging Drankenhandel Nederland (VDN) en Koninklijke Horeca 
Nederland (KHN), volgens deze richtlijnen. En met succes. Met deze 
methode is het nationale voedselveiligheidsbeleid beheersbaar gemaakt. 
Met het Kwaliteitskader leeftijdscontrole kan op eenzelfde wijze de 
naleving van de leeftijdsgrenzen beheersbaar worden gemaakt. De best 
presterende supermarktketens op het gebied van leeftijdscontrole en een 
aantal lokale initiatieven zijn reeds grotendeels gebaseerd op de 
belangrijkste elementen uit dit systeem.  
 
De eerste stap binnen het Kwaliteitskader is het inventariseren van de 
risicogebieden. In het geval van het leeftijdscontroleproces zijn de drie 
risicogebieden:15 
 

1. Werkwijze leeftijdscontrole 
2. Instrueren personeel 
3. Informeren publiek  

 
Vervolgens worden deze risico’s binnen deze gebieden onder controle 
gehouden door een helder beleid. In dit beleid wordt voor elk van de drie 
risicogebieden het volgende omschreven:  
 

● Kritische beheerspunten (KBP’s);  
● Normen waaraan de KBP’s moeten voldoen; 
● Preventieve maatregelen om aan deze normen te voldoen;  
● Corrigerende acties wanneer bij toetsing onverhoopt blijkt dat niet 

aan de normen is voldaan. 
 
 

Vervolgens worden bovenstaande beleidspunten periodiek in de praktijk 
getoetst. In figuur 1 vind je een schematische weergave van de cyclus die 
binnen de controlesystematiek continu herhaald wordt, voor elk van de 
drie risicogebieden.  
 

 
 
Figuur 1. Cyclus van het Kwaliteitskader. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
In de eerste fase van de cyclus worden de KBP’s 
beschreven, de punten per risicogebied die essentieel zijn 
voor een goede naleving. Vervolgens wordt vastgesteld 
aan welke normen deze punten moeten voldoen, welke 
maatregelen verkopers moeten nemen om aan deze 
normen te voldoen en welke corrigerende acties zij 
moeten uitvoeren wanneer bij controle blijkt dat de 
verkopers niet aan de normen voldoen. 

 
Na het toepassen en uitvoeren van de preventieve 
maatregelen wordt gecontroleerd of is voldaan aan de 
KBP’s. Deze controles worden uitgevoerd door de 
eerdergenoemde onafhankelijk onderzoekspartij. 

 
 

Wanneer tijdens de controles geconstateerd wordt dat 
niet aan alle normen voor KBP’s is voldaan, moeten 
verkopers corrigerende acties uitvoeren om alsnog aan de 
norm te voldoen. Bij een volgende controle wordt dan 
getoetst of de corrigerende acties ook daadwerkelijk zijn 
uitgevoerd.  
 
De laatste fase van de cyclus is de evaluatie van de 
KBP’s. Hierbij wordt gekeken of de KBP’s, daadwerkelijk 
bijdragen aan het hoofddoel: een hoge(re) naleving van 
de leeftijdsgrens op alcohol en tabak. Indien de KBP’s 
niet toereikend blijken om bij de verkoper in kwestie een 
goede naleving te garanderen, kan op basis van de 
evaluatie worden geadviseerd om de KBP’s aan te 
passen.  

 
Voor het uitvoeren van de controles, waarbij wordt getoetst of wordt 
voldaan aan de normen die zijn opgesteld met betrekking tot de kritische 
beheerspunten van de 3 risicogebieden, heeft Objectief de 
Kwaliteitsmethodiek leeftijdscontrole opgesteld. Wanneer niet aan de 
kritische beheerspunten wordt voldaan geven we gerichte feedback, 
kaarten we aan welke corrigerende acties nodig zijn en bieden we een 
concreet handelingsperspectief. Dit biedt aanknopingspunten om de  

 
fouten te herstellen. Bij niet naleven wordt een hertoetsing uitgevoerd om 
te toetsen of in een later stadium wel aan de normen wordt voldaan. In 
figuur 2 vind je een schematische weergave van de Kwaliteitsmethodiek. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 2. Jaarlijkse cyclus Kwaliteitsmethodiek Leeftijdscontrole. 
 
 
 
 



Hulpmiddelen als maatregel binnen de periodieke systeemcontrole 
Via de periodieke systeemcontrole ontstaat er structureel zicht op het 
leeftijdscontroleproces:  

●  Wordt er naar ID gevraagd?  
●  Wordt er een hulpmiddel gebruikt?  
●  Wat is de naleving na ID-vraag?  

 
Hierdoor wordt het gemakkelijker om te achterhalen waar in het proces de 
zwakke plekken van een verkoper zitten en waar in het proces het 
nalevingsverlies optreedt. Bekend is dat hulpmiddelen verkopers helpen 
deze moeilijkheden te overwinnen. Het is daarom belangrijk het gebruik 
van hulpmiddelen te stimuleren. Een veel toegepast hulpmiddel dat leidt 
tot een hoge naleving na ID-vraag is een software op kassasystemen dat 
bij het scannen van een leeftijdsgebonden product een signaal geeft aan 
de caissière. De caissière toetst vervolgens de geboortedatum van de 
klant - zoals zichtbaar op het ID - in. Het systeem rekent vervolgens 
automatisch uit of de klant meer- of minderjarig is waarna de kassa 
wordt vrijgegeven. Er bestaan daarnaast ook analoge alternatieven voor 
deze rekenhulp voor verkooppunten waar de kassa’s dergelijke software 
niet ondersteunen. 
 
Het is van belang om dergelijke oplossingen altijd als middel te blijven 
zien. Het zijn maatregelen die een verkoper kan inzetten om het doel –  
naleving –  te realiseren. Ze leveren een substantiële bijdrage aan de 
naleving, maar de uiteindelijke naleving moet altijd meetbaar blijven. 
Periodieke systeemcontroles voorzien in deze noodzaak. Niet de 
aanwezigheid van een hulpmiddel, maar feitelijke naleving is de 
uitkomstmaat. 
 
Concrete doelstelling op de uitkomstmaat 
Een belangrijk onderdeel van de periodieke systeemcontrole is een 
concreet doel stellen op de uitkomstmaat: het nalevingspercentage. 
Hierbij is het belangrijk een haalbaar doel te stellen. In het meest recent 
(gepubliceerd) landelijk nalevingsonderzoek zien we grote verschillen 
tussen de sectoren. Zo doen supermarkten (63,3%) en slijterijen (61,8%) 
het aanzienlijk beter dan de horeca (26,6%) en sportverenigingen (16,7%). 
De weg voor supermarkten en slijterijen naar een goede naleving is 
daarmee minder lang. Het is goed om de lat op landelijk niveau hoog te 
leggen (hiermee zet je een voorbeeld neer voor alle sectoren om naartoe 

te groeien), maar het is belangrijk om op de weg er naartoe aandacht te 
hebben voor de verschillen per sector. Uit de gedragspsychologie weten 
we namelijk dat mensen gedemotiveerd kunnen raken in het bereiken van 
hun doelen wanneer zij het idee hebben dat hun gestelde doelen niet 
haalbaar zijn17.  
 
Een reële ondergrens zou volgens ons liggen op een naleving van 75%. 
Dit is een percentage dat voor veel supermarkt- en slijterijketens binnen 
twee jaar zeker te behalen valt. Op dit moment zijn er al 
supermarktketens die aan deze norm kunnen voldoen. Het is waardevol 
om de voorbeeldfunctie die deze goed nalevende ketens vervullen uit te 
vergroten, om op die manier aan de rest van Nederland te laten zien dat 
de gestelde norm haalbaar is. Zo leg je op nationaal niveau de lat, waar 
ook andere sectoren zoals de horeca, sport en avondwinkels vervolgens 
naartoe kunnen werken. 
 
Het bijkomende voordeel is de belonende factor wanneer je als verkoper 
als rolmodel wordt bestempeld. Uit onderzoek weten we namelijk dat 
Naming en Faming een effectieve manier is om verkopers blijvend te 
motiveren18. Naast Naming en Faming is ook horizontaal toezicht een 
goede wijze om verkopers te belonen. 
 
 
  



HORIZONTAAL TOEZICHT ALS BELONING VOOR HET VOLDOEN AAN 
DE NORM 
Het is belangrijk om slecht nalevende verkopers te motiveren om de 
naleving te verbeteren, maar het belonen van een goede naleving is 
misschien wel net zo belangrijk. Erkenning voor inzet, investeren en het 
nemen van verantwoordelijkheid zijn belangrijk om verkopers het gevoel te 
geven dat hun inzet op waarde wordt geschat. Dit motiveert hen om zich 
in te blijven zetten voor een hoge(re) naleving en voorkomt dat de 
aandacht verslapt. Daarbij kan een voorbeeld worden genomen aan het 
horizontale toezicht model dat wordt gehanteerd bij de belastingdienst19. 
Ook de NVWA werkt op het gebied van voedselveiligheid met 
kwaliteitssystemen waarbij ondernemers, die aan de gestelde 
kwaliteitseisen voldoen, in aanmerking komen voor horizontaal toezicht20. 
De eerste best practices van enkele grote ketens op het gebied van 
leeftijdscontroles zijn zeer kansrijk om op korte termijn op een gelijk wijze 
in te richten. 
 
Risicogestuurde preventie en handhaving 
Door te werken met periodieke systeemcontroles kunnen de NVWA en 
gemeenten hun toezichtlast prioriteren. De nalevingscijfers en het 
nakomen van de inspanningsverplichting van de verkopers die deelnemen 
aan de controles zijn nu immers te monitoren. Hierdoor kan de (vaak 
beperkte) capaciteit doelgerichter ingezet worden om de druk op slecht 
nalevende verkopers te verhogen. We weten dat controledruk een 
belangrijke reden is voor verkopers om de wet na te leven21. Welke 
locaties onder verscherpt toezicht moeten vallen kan worden bepaald aan 
de hand van landelijke en lokale cijfers. Waarbij het van belang is om 
naast nalevingscijfers ook de leefwereld van de lokale jeugd mee te 
nemen in de prioriteitsbepaling. Nalevingscijfers op basis van 
mysteryshoponderzoek (aankooppoging in scene gezet) tonen aan hoe 
‘lek’ het verkoopkanaal is en met gericht jongerenonderzoek22 kunnen de 
voorkeurssectoren van (lokale) jongeren, maar ook specifieke 
voorkeurslocaties worden achterhaald om alcohol of tabak aan te kopen. 
 
Toezien op het nakomen van de inspanningsverplichtingen 
Om de toezichtsdruk (voor de verkopers) niet te verliezen is continu zicht 
op de voortgang van de nalevingscijfers cruciaal. Hiervoor is het nodig dat 
de nalevingscijfers, die - vier keer per jaar - tijdens de controles worden 
opgehaald deelbaar worden gemaakt. Dit kan op verschillende manieren. 

Een van deze manieren is het digitale dashboard dat wij hebben 
ontwikkeld. In deze beveiligde omgeving zijn de nalevingscijfers en het 
verloop van het controleproces met één druk op de knop inzichtelijk voor 
alle belanghebbende partijen. Wanneer de nalevingscijfers niet voldoen  
 
aan de verwachtingen kan met dit inzicht ook direct worden ingegrepen in 
het proces, door de toezichthouder en verkopers. In figuur 3 staat een 
impressie van het dashboard vanuit het perspectief van de 
toezichthouder.   
 
 
Figuur 3. Impressie van het online dashboard vanuit het perspectief van de toezichthouder. 

 



Figuur 4. Voorbeeld voortgangsgrafiek van een supermarktketen waarbij de periodieke 
systeemcontrole is geïmplementeerd.  
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