
    

 

  

 

 

VOORSTEL 
 

 

Voorstel 
1.  

 

2. 

De opdracht aan Heelo tot het organiseren van de inloopvoorziening c.q. het individueel en 
persoonlijk begeleiden van inwoners en het bieden van participatieplekken  
te verlengen tot en met 31 december 2021. 

Op grond van basisplan van Heelo akkoord te gaan met meerwerk ten bedrage van € 67.075 

dat is uitgevoerd in de periode tot en met 30 september 2021 en nog zal worden uitgevoerd 

in het laatste kwartaal van 2021. 

Samenvatting 
Op 27 januari 2021 heeft u besloten om met terugwerkende kracht de in 2019 en 2020 uitgevoerde 

activiteiten van Heelo via een overheidsopdracht in te kopen en Heelo tot 1 april 2021 opdracht te geven 

deze werkzaamheden voort te zetten. Deze opdrachttermijn is verlengd en eindigt op 30 september 

2021. In de oorspronkelijke opdrachtbrief was een verleningsmogelijkheid opgenomen, waardoor sprake 

was van mandaat aan ambtelijke organisatie Daarvan is gebruik gemaakt tot 1 oktober 2021. Daarnaast 

is nu sprake van een “verzoek tot levering van meerwerk”, wat niet onder dit mandaat valt. Blijkens een 

intern juridisch advies is het aan te bevelen over de verlenging tot 1 januari 2022 en het meerwerk door 

het college te laten besluiten.  

In de afgelopen tijd is er door vertegenwoordigers van Heelo en de accounthouder samengewerkt aan de 

totstandkoming van het “Basisplan Subsidieaanvraag Heelo BV 2021” (hierna: basisplan), waaruit o.a. 

blijkt dat er voor het jaar 2021 een financieringsvraag ligt van in totaal € 211.075. Naast een beschrijving 

van haar activiteiten en een meerjarenbegroting geeft Heelo BV in haar basisplan aan de komende jaren 

drie zaken op te pakken: professionalisering en continuering (1); (her)huisvesting activiteiten Versa 

Welzijn (2) en arbeidsintegratie van inwoners met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt (3). 

Bij nader inzien wordt geadviseerd een eventuele subsidie eerst vanaf 1 januari 2022 te verlenen en tot 

die datum de inkooprelatie in stand te houden. De reden hiervan is dat dan de periode waarin van een 

inkooprelatie sprake was beter wordt onderscheiden van de periode waarin sprake zal zijn van een 

subsidierelatie. Voor de onderbouwing van dit advies wordt verwezen naar bijgaande adviesmemo 

“Financiering 2021 Heelo BV”. Daarvoor is nodig dat de opdracht aan Heelo wordt verlengd en akkoord 

wordt gegaan met meerwerk 2021 van Heelo 

zaaknummer: 1044471 

afdelingsnaam: B&O, sociaal domein 

steller: Herman Berkhout 

telefoonnummer 035 629 2744 

  

onderwerp: Verlengen opdracht aan Heelo 2021 



Inleiding 
Heelo is een bijzondere partij in het sociaal domein waarmee al vele jaren wordt samengewerkt. Zij is, 

zoals ook in het basisplan wordt gezegd, niet onder één noemer te vangen. Heelo houdt een 

inloopvoorziening in stand, biedt eenvoudige ondersteuning en nog veel meer aan een diverse groep van 

Hilversummers. Heelo noemt zichzelf een sociaal activeringsbedrijf. De afgelopen maanden zijn 

gesprekken gevoerd over de juiste wijze van financiering van de activiteiten van Heelo. Daarbij is 

enerzijds gekeken naar de (lokale) regelgeving die geldt voor subsidieverlening en naar het 

aanbestedingsrecht.  

Probleemstelling/doel 
Het doel is Heelo in staat te blijven stellen haar dienstverlening aan inwoners van Hilversum voor te 

zetten en een laagdrempelige inloopvoorziening in de Hilversumse wijk Riebeeck in stand te houden. 

Daarmee draagt Heelo belangrijk bij aan het realiseren van beleidsdoelstellingen in het sociaal domein. 

De bedoeling is dit de komende jaren uit te bouwen. 

Argumenten  
1. Aansluiting bij beleidsdoelen in het sociaal domein 

De door Heelo geleverde dienstverlening sluit aan bij de gemeentelijke beleidsdoelen, zoals verwoord in 

de Kadernota sociaal domein. Met haar dienstverlening draagt Heelo bij aan: zelfredzaamheid van 

inwoners, ontmoeting in de wijk en preventie.  

Heelo heeft op verzoek van de gemeente een basisplan ingediend (zie bijlage) met een inhoudelijke 

onderbouwing van haar werkzaamheden. Een meerjarenbegroting is onderdeel van dit basisplan. De 

wijze waarop Heelo haar activiteiten en de daaraan verbonden uitgaven wil verantwoorden. 

2. Verlengen opdracht tot 1 januari 2022 

Verlengen van de opdracht maakt het mogelijk de activiteiten van Heelo integraal onderdeel te maken 

van beleid om te komen tot laagdrempelige voorzieningen in de wijk. De mogelijkheden van Heelo 

worden dan ook meegenomen bij het vormgeven van inloopvoorzieningen en laagdrempelige 

dagbesteding. Heelo vult in de wijk Riebeeck een leemte op voor wat betreft locaties die kunnen dienen 

als ontmoetingsplek voor wijkbewoners. Met Versa vindt hierover overleg plaats. 

 

Kanttekeningen 
1. Aansluiting bij beleidsdoelen in het sociaal domein 

De activiteiten van Heelo dragen bij aan het realiseren van gemeentelijke beleidsdoelen. Het was 

evenwel niet geheel duidelijk op welke wijze deze activiteiten het best gefinancierd kunnen worden. Nu 

dat duidelijker wordt en Heelo het karakter krijgt van een laagdrempelige wijkvoorziening ligt een 

overgang van inkoop naar subsidiëring voor de hand.  

Voor het jaar 2021 wordt het door Heelo ingediende basisplan nog gezien als een verzoek van Heelo aan 

de gemeente om een nadere opdracht te geven voor meerwerk dat is uitgevoerd in de periode tot en 

met 30 september 2021 en nog zal worden uitgevoerd in het laatste kwartaal van 2021. 

2. De situatie vanaf 1 januari 2022 

Heelo wordt, rekening houdend met de bepalingen in de Algemene Subsidieverordening Hilversum, 

gevraagd zo spoedig mogelijk een subsidieaanvraag voor 2022 in te dienen.  

 

Financiën, middelen & capaciteit 
Op grond van het basisplan berekent Heelo dat er voor 2021 een bedrag van € 223.575 nodig is om de 

exploitatie rond te krijgen. Na aanpassing (doorschuiven van de meervraag vanwege de 

professionalisering) gaat het om een totaalbedrag over 2021 van € 211.075. Met dit bedrag is Heelo in 

staat het bestaande aanbod van activiteiten te handhaven. Inmiddels is er op basis van de aan Heelo 



verstrekte opdracht een bedrag van € 108.000 betaald. Hetgeen feitelijk betekent dat het verlengen van 

de opdracht betrekking heeft op een bedrag € 103.075. 

In de meerjarenbegroting zijn geen andere inkomsten (bijvoorbeeld verhuur van ruimten) opgenomen 

dan de gemeentelijke financiering. Dat geeft voor 2021 een reëel beeld, omdat door coronamaatregelen 

andere activiteiten en uitbreiding van dienstverlening niet of nauwelijks mogelijk was. De kosten die 

verband houden met het verlengen van de opdracht en het meerwerk (€ 103.075) worden 

voortbordurend op de verstrekte inkoopopdracht voor € 36.000 gedekt uit de posten 

Maatwerkdienstverlening 18+/Zelfstandig leven en Arbeidsparticipatie/Scholing en activering (€ 36.000). 

Het overige deel (€ 67.075) wordt gedekt uit de post Sociaal Cultureel werk. 

Uitvoering 
Het collegebesluit wordt uitgevoerd door middel van het versturen van de opdrachtbrief (verlenging), 

het voortzetten van de gesprekken met en de ondersteuning aan Heelo voor de komende periode en 

met (voor 2022 en 2023) afspraken maken over: professionalisering, verwerven van andere 

inkomstenbronnen en de opbouw van financiële reserves.  
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