
Technische vragen voor de Raadscommissie 2 van 15 juni 2022

Vragen van : Democraten Hilversum
aan wethouder : B.Heller
over : initiatiefvoorstel PvdA Energiearmoede

In Uw Raadsinformatiebrief 8 juni ’22 (2022-41) staat: *In de aanpak energiearmoede komen de 
energieklussers twee tot 3 keer langs. Energieklussers geven aan huishoudens advies over de besparing 
van energie en brengen energiebesparende middelen aan, zoals ledlampen, tochtstrippen en een 
waterbesparende douchekop.*De gemeente heeft beleidsvrijheid bij de besteding van het budget. De 
middelen mogen echter niet gebruikt worden voor de verstrekking van een financiële compensatie. 

Brief vanuit het Rijk: “Het Rijk ondersteunt uw gemeentelijke aanpak met een financiële bijdrage 
van € 671.885. De specifieke manier waarop dit kan plaatsvinden vergt maatwerk en is aan de 
gemeente.  Elke maatregel die kan helpen de energierekening te verlagen of het energiegebruik in de 
woning te verminderen kan daarbij worden ingezet. Te denken valt aan de inzet van (vrijwillige) 
energiecoaches, energiedisplays, inregelen van Cv-systemen, de inzet van kleine energiebesparende 
maatregelen zoals tochtstrippen en radiatorfolie tot aan een bijdrage aan grotere isolatiemaatregelen 
zoals vloer- of spouwmuurisolatie in huur- en koopwoningen. Ook andere type maatregelen die 
bijdragen aan het reduceren van de energierekening zijn mogelijk”.

Vraag 1:

In uw brief van 8 juni 2022 schrijft U dat de bijdrage expliciet niet bedoeld is voor verstrekking van 
financiële tegemoetkoming, de brief vanuit het Rijk geeft vele mogelijkheden van kleine maatregelen 
tot aan een bijdrage aan grote isolatiemaatregelen. 

A:Kunt u een toelichting geven hoe deze zin gelezen moet worden: “brengen energiebesparende 
middelen aan”. Worden deze energiebesparende middelen verstrekt door de gemeente? 

De raadsinformatiebrief lijkt enkel in te zetten op kleinere energiebesparende maatregelen. Daarbij als 
de energiecoaches/ klussers budget vergen zal per saldo nog minder geld voor de praktische uitvoering 
resteren.

B: Kunt u in aansluiting op de brief van het Rijk aangeven welke middelen in Hilversum in beeld zijn 
die vallen onder respectievelijk kleine, grotere energiebesparende maatregelen en 'andere typen 
maatregelen'?

C: Kunt u aangeven hoe u de procentuele verdeling van het budget ziet over kleine, grotere en andere 
typen energiebesparende maatregelen en de inzet van energiecoaches/ klussers ?

U schrijft in uw brief (Reactie college initiatiefvoorstel “Aanpak energiearmoede” van de PvdA 31-03-
2022): “Uit onderzoek van de Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 
onderzoek (TNO) blijkt dat 4,5,% van de Hilversumse huishoudens kampt met energiearmoede. Dit 
komt neer op 2575 huishoudens.”  In raadsinformatiebrief (2022-41) staat: Het college heeft een 
aanpak ontwikkeld om minimahuishoudens te ondersteunen bij het verlagen van de energierekening. 
Het doel van de aanpak is het bereiken en ondersteunen van 1500 huishoudens bij het verlagen van de 
energierekening.



Vraag 2:

2575 huishoudens kampen met energiearmoede, U wilt1500 huishoudens ondersteunen:

A: Hoe vindt de selectie van deze 1500 huishoudens plaats?

B: Kan de groep die niet ondersteund wordt rekenen op andere vormen van hulp/compensatie?

In Uw Raadsinformatiebrief 8 juni ’22 (2022-41) staat: Naast dat zij energie bespaartips kunnen 
geven en maatregelen kunnen installeren, zijn zij ook sociaal vaardig en kunnen verdere problemen 
signaleren. Onderdeel van de eerdere opzet van de aanpak was dat werkzoekende met uitkering op 
grond van de participatiewet worden opgeleid tot energieklusser. Vanwege het grote aantal 
huishoudens dat we in een korte periode willen bereiken zullen bij de start van de aanpak ervaren 
energieklussers worden ingezet. Ook maakt de aard van het werk met betrekking tot de signaalfunctie 
en benodigde sociale vaardigheden het lastig om iemand uit de participatiewet te vinden die voldoet 
aan deze skills.

Vraag 3:

A: Bij de start worden direct ervaren energieklussers ingezet staat er beschreven, als de eerste start is 
geweest volgen dan personen uit de participatiewet?  Zo ja, zijn deze al gestart met scholing?

B: Signaalfunctie: wat bedoelt u met signaalfunctie? 

C: De nieuwe energieklusser, moet aan de juiste skills voldoen: naast de functie van energieklusser 
ook sociaal en signalerende competenties: Wat zijn de opleidingseisen van deze functie 
gespecialiseerde energieklusser?

Atie van de Beek Democraten Hilversum

Conceptantwoord -penvoerder is: Sanne Noordijk, Tel: 0622694372



Democraten Hilversum heeft technische vragen gesteld over agendapunt  Initiatiefvoorstel PvdA 
Aanpak energiearmoede van de commissie van d.d. 15 juni 2022.
De vragen en de antwoorden daarop vindt u hieronder

Vraag 1a: Kunt u een toelichting geven hoe deze zin gelezen moet worden: “brengen 
energiebesparende middelen aan”. Worden deze energiebesparende middelen verstrekt door de 
gemeente?
Antwoord 1a: Tijdens een huisbezoek wordt geïnventariseerd welke kleine energiebesparende 
maatregelen getroffen kunnen worden. De energieklusser zal deze maatregelen gelijk uitvoeren. 
De energiebesparende middelen worden door de gemeente Hilversum ingekocht. 

Vraag 1B: Kunt u in aansluiting op de brief van het Rijk aangeven welke middelen in Hilversum in 
beeld zijn die vallen onder respectievelijk kleine, grotere energiebesparende maatregelen en 
'andere typen maatregelen'? 
Antwoord 1B:. Met dit budget is een aanpak ontwikkeld waarmee huishoudens worden 
ondersteunt door o.a. het aanbrengen van kleine energiebesparende maatregelen. Hiermee 
bedoelen we tochtstrips, radiatorfolie, waterbesparende douchekop en ledlampen. Een voorbeeld 
van grotere energiebesparende maatregelen is vloerisolatie. Het doel van deze maatregelen is het 
realiseren van maximale impact op de energierekening. Aan de hand van de situatie van de 
betreffende huishoudens en de energetische kwaliteit van de woning wordt bepaald welke 
maatregelen genomen kunnen worden. 

Vraag 1c: Kunt u aangeven hoe u de procentuele verdeling van het budget ziet over kleine, grotere 
en andere typen energiebesparende maatregelen en de inzet van energiecoaches/ klussers.  
Antwoord: De besteding van de middelen wordt met de implementatie van de aanpak nader 
uitgewerkt. 

Vraag 2a: Hoe vindt de selectie van deze 1500 huishoudens plaats. 
Antwoord: Huishoudens worden niet geselecteerd. In de aanpak werken we samen met de 
maatschappelijke organisaties uit de wijken en de medewerkers van het Sociaal Plein. Zij kunnen 
signaleren wanneer een huishouden hulp nodig heeft bij het verlagen van de energierekening.  
Ook kunnen zij de inwoner aanmelden voor een gesprek met de energieklusser. Essentieel is wel 
dat huishoudens open staan voor de ondersteuning. 

Vraag 2b : Kan de groep die niet ondersteund wordt rekenen op andere vormen van 
hulp/compensatie?
Antwoord. Deze huishoudens kunnen een beroep doen op de gemeentelijke RREW regeling en het 
revolverend fonds ‘Duurzaam Wonen Hilversum’. Ook kunnen inwoners met een laag inkomen bij 
het Sociaal Plein een tegemoetkoming aanvragen voor de stijgende energieprijzen. 

Vraag 3a: Bij de start worden direct ervaren energieklussers ingezet staat er beschreven, als de 
eerste start is geweest volgen dan personen uit de participatiewet?  Zo ja, zijn deze al gestart met 
scholing? De focus uit naar de werving van ervaren energieklussers die geen begeleiding nodig 
hebben bij de ondersteuning van de huishoudens. Op die manier kan een vliegende start worden 
gemaakt. In een later stadium van de aanpak zal worden bepaald op welke manier de 
werkzoekenden uit de participatiewet werkervaring op kunnen doen in de duurzaamheidsector. 



Vraag 3b: Signaalfunctie: wat bedoelt u met signaalfunctie?
Huishoudens die leven in energiearmoede kunnen problemen hebben die niet gerelateerd zijn aan 
het energieverbruik. Indien het huishouden ondersteuning nodig heeft bij het vinden van een 
oplossing kan een energieklusser dit kenbaar maken bij de sociaal maatschappelijke organisatie 
die werkzaam is in de betreffende wijk. 
 
Vraag 3c: De nieuwe energieklusser, moet aan de juiste skills voldoen: naast de functie van 
energieklusser ook sociaal en signalerende competenties: Wat zijn de opleidingseisen van deze 
functie gespecialiseerde energieklusser? 
Het is belangrijk dat de energieklusser beschikt over de juiste sociale vaardigheden om de 
huishoudens te kunnen stimuleren en te motiveren tot gedragsverandering.  Ook is het belangrijk 
dat er oog is voor de sociale en financiële situatie van een huishouden. De functieomschrijving van 
de energieklusser wordt in de implementatie van de aanpak nader uitgewerkt. 


