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Raadsdashboard Q3 2023

Geachte raadsleden,

Hierbij bieden wij u het raadsdashboard sociaal domein van kwartaal 3 van 2023 aan. Het gaat om de
cumulatieve cijfers van de eerste drie kwartalen van het kalenderjaar 2023. Het raadsdashboard kent de
vertrouwde opzet op basis van de eerder vastgestelde KPI’s (kritische prestatie indicatoren). De cijfers
geven een integraal beeld van de dienstverlening en ontwikkelingen hierin binnen het sociaal domein. Bij
de meeste tabellen en grafieken is een toelichting opgenomen.

In navolging van motie M23-177 zal het raadsdashboard in de huidige vorm worden gecontinueerd,
totdat de raad hierover een andersluidend besluit heeft genomen. Thans wordt nagedacht over een
nieuw financieel sturingsinstrument. In Q1 2024 ontvangt de raad hierover nadere informatie.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Hilversum,
de gemeentesecretaris, de burgemeester,

mr. C.P. Torres Barrera dr.ir. G.M. van den Top


https://hilversum.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/7c79b764-ab92-4fc7-bef5-5195593f3b94?documentId=a5dc561e-6608-4b66-829d-ca2c87e66102&agendaItemId=87dd82b1-b25a-4fe7-8d62-d6d13c4a1d53

Jaar Kwartaal

Raadsdashboard

B Hl]VEI?bl]Il’l 2023 «  Meerdere selectias v Cumulatieve cijfers t/m Q3 2023
1. Bijstand, Werk en Participatie 2. WMO 3. Schulden
Tijdigheid Realisatie vs begroting Tijdigheid Realisatie vs begroting Tijdigheid Realisatie vs begroting
95 % 83 % 78 % T7 % 100 % 72 %
Hoaofddoel: -~ Hoofddoel: Hoofddoel:
Continu inzicht met betrekking tot de vitgoven witkeringen en participatiekosten ten Burgers helpen en ondersteunen, zodat zif zo long mogelijk zelfstondig thuis kunnen Finoncigle stressvermindering om de regie terug te krijgen op eigen welzijn en ter
opzichte van het budget. Controle op het binnen de wettelijke termijn afhandelen van blijven wonen en deel kunnen nemen gan de mogtschappij. bevordering van moatschoppelifke participotie.

oanvragen levensonderhoud (uitkering). De sturing op de bestondsontwikkeling
uitkeringsgerechtigden en de ambitie 25% meer witstroom.

W
5. leugd _ _
Tijdigheid Realisatie vs begroting Tijdigheid Realisatie vs begroting
niet ont._.. — Ongegr...
6 7
49
98 % 88 % 96 % 67 % 7:0
gegrond 18 =

Hoofddoel: Hoofddoe!: Het bieden van hulp en ondersteuning gan jeugdigen en hun ouders zodot de
Stimuleren van de eigen verantwoordelijkheid en zelfredzoombeid van de inwoner. Dit jeugdigen veilig en gezond opgroeien.
doen wij door minimavoorzieningen in te zetten waarbij we bekijken wat de inwoner zelf Dit doen wif:
kan doen en wat binnen zijn/haor mogelijkheden past om iets terug te doen. - Zo vroeg mogelijk

- Uitgoond van de eigen kracht

- Met behulp van het netwerk

- Integroal_s terug te doen.



Het percentage
aanvragen dat binnen
de wettelijke termijn
van 8 weken is
afgehandeld

Doel: 95% van de
aanvragen is binnen de
wettelijke termijn van 8
weken afgehandeld

Toelichting:

Tijdigheid van afhandeling aanvragen is conform doelstelling.



Begroting vs realisatie

~ 100 %
=80 % .
Begroting 2023
€44.212.556
L &80 %
Realisatie 2023 Bedrag bij Realisatie heeft betrekking op het totaal van de eerste 3 kwartalen van 2023.

L ap o €36.909.853

Doel: binnen de
43 % begroting blijven.

Toelichting:

De gemeente Hilversum ontvangt al enige jaren minder geld van het Rijk voor de bijstandsuitkeringen dan de gemeente uitgeeft. In de begroting 2023 is
uitgegaan van een tekort van € 1.140.000. We zien echter dat het aantal mensen in de uitkering minder snel daalt dan het landelijk gemiddelde en waarmee
we in de begroting rekening hielden. Dit heeft als gevolg dat we zowel op de lasten als de baten te maken krijgen met nadelen. Op de lasten wordt een
nadeel van €1.400.000 verwacht. Zoals gebruikelijk is in september het definitieve BUIG-budget bekend geworden, met als gevolg een nadeel op de baten
van € 600.000. Onder voorwaarden kan met het verwachte tekort aanspraak gemaakt worden op de vangnetregeling. Met de vangnetregeling is een
getrapte compensatie mogelijk. De verwachte compensatie vanuit de vangnetregeling is € 400.000 (baten). Per saldo betekent dit een nadeel van

€ 1.600.000 ten opzichte van de begroting. Per brief van 13 november 2023 is de gemeenteraad door het college schriftelijk geinformeerd over de actuele
ontwikkelingen betreffende het BUIG budget 2023.



[ Het aamtal inwoners dat i Het totaal aantal
per jaar volledig imwoners dat via
=221 uitstroomt uit de =221 parttime
bijstand als gevolg van arbeidsparticipatie een
arbeidsparticipatie. aanvullende uitkering
- 166 - 166 ontvangt, afgezet tegen
Doel: Van de opgave de lastenbesparing in
L 110 25% meer uitstroom L 110 het aantal uitkeringen.
dient minimaal 50%
gerealiseerd door Doel: Van de opgave
~55 volledige uitstroom =55 25% meer uitstroom
naar werk. mag 50% bestaan uit de
Lo Lo totaal parttime

inkomsten omgerekend
naar lastenbesparing in
het aantal uitkeringen.

Toelichting:

We zitten op koers om de doelen voor 2023 te halen. Van de beoogde uitstroom van 267 uitkeringen in heel 2023 is na driekwart jaar een - voorlopige -
uitstroom van (112 + 100 =) 212 uitkeringen gerealiseerd. In Q3 2023 is de volledige uitstroom naar werk substantieel toegenomen ten opzichte van de
cijfers van Q2 2023 (112 t/m Q3 2023 t.o.v. 65 t/m Q2 2023). In Q2 zijn ook de aanbestede partijen gestart met hun re-integratie trajecten. De verwachting
is dan ook dat we in Q4 vergelijkbare cijfers gaan zien.



~ 150

Beginstand 2023 : De ontwikkeling van het
1900 totaal aantal
=320 uitkeringen
{levensonderhoud PW,
Huidige stand: 2009 |0AW, I0AZ en BBZ) ten
=-30 opzichte van het
begincijfer op 1 januari.

= -90
Doel: Bestandsdaling
van 70 per jaar ten
—-150 opzichte van het

begincijfer.

Toelichting:

Gedurende een kalenderjaar varieert de instroom en de uitstroom. Ten opzichte van Q2 2023 is het aantal bijstandsgerechtigden afgenomen (2009 in Q3
t.0.v. 2023 in Q2).



In onderstaande grafiek wordt het verloop van het aantal uitkeringen, instroom en uitstroom van de uitkeringen LO van de afgelopen 2 jaar weergegeven.
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100 %

Toelichting:

Het percentage
aanvragen dat binnen
de wettelijke termijn
van 8 weken is
afgehandeld.

Doel 2023 B0% van de
aanvragen is binnen de
wettelijke termijn van 8
weken afgehandeld.

De verwachting is dat de doelstelling van 80% over heel 2023 wordt gehaald.



In onderstaande grafiek wordt uitsluitend het verloop van de tijdigheid en aantal afgehandelde meldingen van de afgelopen 2 jaar weergegeven en geen

andere voorkomende werkzaamheden.
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~ 100 %

pelts Begroting 2023 Alle vitgaven die vallen

£19.800.443 onder het budget van
de WMO.
RE,ET;&:: ;[2‘.%3 Doel: binnen de Bedrag bij Realisatie heeft betrekking op het totaal van de eerste 3 kwartalen van 2023.
o begroting blijven.

Toelichting:

De kosten Wmo 2023, inclusief leerlingenvervoer, blijven binnen het budget. De Wmo is een openeinde regeling en onderhevig aan diverse variabelen. Aan

inwoners wordt van gemeentewege (aanvullende) ondersteuning geboden die in de gegeven situatie nodig is. Waar mogelijk worden algemene
voorzieningen ingezet (zonder indicatie).



begeleiding

101;13%

664;87%

Cumulatieve cijfers 2023

® meldingen sociaal plein

m meldingen buurtteams

Aantallen voor buurtteams Hilversum (basisvoorziening)
vergeleken met het aantal toewijzingen reguliere begeleiding op
indicatie met een beschikking.

Periode t/m Q12023 Q2 2023 Q3 2023
Meldingen buurtteams (basisvoorziening) 160 446 664
Meldingen sociaal plein (indicaties) 44 82 101

Toelichting:

Buurtteams Hilversum is een algemene voorziening voor ondersteuning in alle wijken van Hilversum. Van 1-1-2023 tot 1-10-2023 zijn bij de buurtteams 664

mensen geregistreerd. Deze aanmeldingen komen deels binnen via het Sociaal plein en deels via ketenpartners of inwoners uit de wijken zelf. Het is goed
om te vermelden dat niet alle 664 mensen, die terecht zijn gekomen bij de buurtteams, ook daadwerkelijk zijn ondersteund door een professional van de
buurtteams. Het komt namelijk voor dat bij het kennismakingsgesprek blijkt dat mensen beter geholpen zijn met een andere vorm van ondersteuning.
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Sinds 1 januari 2023 worden de buurtteams via een subsidie gefinancierd en vindt uitbreiding van het aantal professionals plaats. Zoals beoogd worden in
2023 meer mensen via de buurtteams geholpen dan in 2022.

Uitgaven voor
£15.00. begeleiding in de wijk
{basisvoorziening)
vergeleken met de
uitgaven voor reguliere
begeleiding, waarvoor

€ 10.00.. L
een indicatie en een
beschikking is
£€4.095.027 afgegeven.
€ 5.000..
£7159.775
£0 |
Inde Socdaal
wijk Flein
Toelichting:

De kosten voor buurtteams (voorheen: “begeleiding in de wijk”) blijven binnen de begroting van € 750.000. De kosten worden vanaf 2023 voornamelijk
gevormd door de subsidie voor deze algemene voorziening van € 690.000. De uitgaven voor reguliere begeleiding waarvoor een beschikking is afgegeven
zijn tot en met het 3e kwartaal 2023 bijna € 4,1 min.



3. Schulden

Tijdigheid 8 weken
~ 100 %

~ a0 %
~ 60 %
40 %

=20 %

=0 %

100 5%

Toelichting:

Het percentage aanmeldingen dat binnen de wettelijke termijn van 8 weken een beschikking heeft ontvangen is 100%. Hiermee hebben we ons doel

ruimschoots behaald.

Het percentage
aanvragen dat binnen
de wettelijke termijn
van 8 weken is
afgehandeld.

Doel: 35% van de
aanvragen is binnen de
wettelijke termijn van B
weken afgehandeld.

12



Begroting vs realisatie
~ 100 %

= 80 %

= 60 %

=40 %

=20 %

—- 0%

T2 %

Toelichting:

Begroting 2023
€759.000

Realisatie 2023
€544.683

Owerzicht financién: alle
uitgaven die vallen
onder het budget van
schuldhulpverlening.

Doel: binnen de
begroting blijven.

Bedrag bij Realisatie heeft betrekking op het totaal van de eerste 3 kwartalen van 2023.

In Q1 is er relatief veel is uitgegeven. Dit komt door uitgaven die jaarlijks alleen in Q1 plaatsvinden (denk bijvoorbeeld aan de Subsidie aan Humanitas). We
zijn op koers om binnen budget te blijven.

13



Pro-actieve benadering
2507

n
= 2006

Het aamtal huishoudens
die naar aanleiding van
=1504 signalen, van de
gemeente een aanbod
voor hulp bij schulden
hebben ontvangen.
Voorbeelden van signalen
| zijn huurachterstand,
beslaglegging,
bewindvoering.

Vroeg-signal
ering
2507 ~ 1003

Doel: 2400 (600 per
2507 kwartaal)

Toelichting:

Het aantal meldingen vroegsignalering t/m Q3 is 2507. Hiermee is het doel van 2400 voor het kalenderjaar 2023 (600 per kwartaal) reeds bereikt.
Vroegsignalering is bedoeld om problematische schulden te vermijden (preventie) en waar nodig snel ondersteuning te bieden (korte interventies). Een
melding vroegsignalering kan, als de situatie daar om vraagt, uitmonden in een aanvraag voor schuldhulp.



Totaal bereik

~ 356
- 285 Totaal aantal
huishoudens dat de
L 214 schuldhulpveriening van
Aantal 2023 de gf_:meente heeft
bereikt.
336 142
Doel: groter aantal dan
L 71 vOrig jaar.
356
Toelichting:

Het aantal aanmeldingen voor schuldhulp is 356 t/m Q3 2023. Dit zijn er meer dan het jaar ervoor (185). Met de stijgende energieprijzen en de inflatie van
afgelopen jaar, is er de vraag van inwoners bijgekomen die (vaak) nog niet in de schulden zitten, maar wel om begeleiding vragen om rond te kunnen
komen. De gemeente is hierop eind 2022 ingesprongen met het aanbieden van budget-coaching. In 2023 is dit team gestart en het aantal inwoners dat zich
gemeld heeft voor budget-coaching verklaart de toename van het aantal meldingen. Voor de uitbreiding van formatie met budget-coaching is nu tijdelijk
budget beschikbaar vanuit tijdelijke extra gelden voor bestaanszekerheid.
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Succes percentage
100 %

~ 80 %0

~ 60 %

= 40 %

= 20 %

= 0%

Toelichting:

Het succespercentage van
de stabilisatiefase van de
schuldhulpveriening,
oftewel het percentage
mensen dat na de melding
kan beginnen aan een
schuldenregelingstraject.

Doel: 70% doorloopt
succesvol fase 1, de
stabilisatie fase.

In de stabilisatiefase van de schuldhulpverlening worden o.a. de schulden in kaart gebracht, schuldeisers aangeschreven, de leef- en woonfunctie geborgd,

alsmede de inkomenspositie bepaald. Na deze fase kan het schuldenregelingstraject van start. Het succespercentage van de stabilisatiefase van de

schuldhulpverlening is 98%. Hiermee is het doel ruimschoots bereikt. We blijven ons in het loop van het jaar inzetten om steeds meer inwoners succesvol te

ondersteunen om uit de schulden te komen.

16



~ 100 %

Het percentage
aanvragen dat binnen
de wettelijke termijn
van 8 weken is
afgehandeld.

Doel: 95% van de
aanvragen is binnen de
wettelijke termijn van 8
weken afgehandeld.

Toelichting:

Tijdigheid van afhandeling aanvragen is conform doelstelling.

17



In onderstaande grafiek wordt het verloop van het aantal werkprocessen minimabeleid (met inkomens- en vermogenstoets) van de afgelopen 2 jaar
weergegeven.
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Sep Okt |Nov Dec  Janm e Apr Mei| Jun | Jul | Aug Jan Feb Mrt Apr Mei Jun  Jul
2021 2022 2023
binnen termijn 556 4592 431 | 532 445 | 396 480 428 365 351 601 725 569 647 608 534 697 677 795 T74 1054 B22 1483 721 558
buiten termijn 40 37 38 25 21 47 (38 20 | 37 45 4B 69 100 B7 55 38 ¥ 211 25 14 16 18 19 16 1B
mm Totaal werkprocessen 596 529 469 | 557 470 | 443 518 448 402 396 649 794 669 734 663 572 735 698 B20 7TBE 1070 B40 1502 V37 576
— 5 Wettelijke norm KPI 95 95 95 95 95 95 65 95 95 | 95 ©5 55 95 95 95 B85 95 95 95 95 95 85 95 95 95
—=—% binnen wettelijke norm 93 93 92 95 96 83 9 91 8% 53 91 B B8 92 93 95 587 497 98 99 98 99 GE 497

Toelichting:

De Beleidsregels gemeentelijk minimabeleid Hilversum 2023 zijn laatstelijk op 11 april 2023 gewijzigd en hebben terugwerkende kracht vanaf 1 januari
2023. Vanwege o.m. de verhoging van de activeringsregeling naar € 250,00 en de uitbreiding van de daaraan gekoppelde bestedingsdoelen is het beroep op
de minimaregelingen in mei 2023 gestegen.
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~ 100 %

~ &0 %

~ 60 %

~ 20 %

~- 0%

Toelichting:

Begroting 2023
€5.527.000

Realisatie 2023
€4.857.387

Alle uitgaven die vallen
onder het budget van
het minimabeleid bij
elkaar opgeteld.

Doel: binnen de
begroting blijven.

Bedrag bij Realisatie heeft betrekking op het totaal van de eerste 3 kwartalen van 2023.

Tot en met het derde kwartaal is € 4.9 miljoen uitgegeven, echter gebeuren uitgaven niet gelijkmatig over het jaar. Wij zien een stijging ten opzichte van het
jaar 2022, hier is rekening mee gehouden in de begroting van 2023. Deze stijging heeft vooral te maken met de laatste aanpassingen in het minimabeleid en
de proactieve benadering van de inwoners. Wij verwachten in 2023 binnen de begroting te blijven.
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~ 200 %

=160 %
Aantal
=120 %
1087
~30 %
40 %
-0 %
Toelichting:

Binnen één huishouden kunnen meerdere minima-aanvragen worden gedaan. Dat verklaart het percentage van 110%.

Procentueel bereik van
de gemeentelijke
minimaregelingen
onder het totaal aantal
huishoudens {1B800) met
een inkomen tussen de
110% en 130% van het
wettelijke minimum
inkomen.

20



~ 100 %

r80%  procentueel bereik van
Aantal de gemeentelijke
L g0 2  minimaregelingen
2938 onder het totaal aantal

huishoudens [5700) met
=40 % een inkemen tot 130%
van het wettelijke
L 20 = minimum loon.

Toelichting:

Inwoners zijn proactief zijn geinformeerd over de minimaregelingen. Dit heeft geleid tot de stijging van het bereik. Ook heeft de verhoging van de
tegemoetkoming van de activeringsregeling bijgedragen aan het vergroten van het bereik.



- 100 %

- 80 % Begroting 2023 De kosten van alle
£734.000 maatwerktrajecten,
L 60 %% oftewel alle bijzondere
Realisatie 2023 tlu_st_and die Iflmten de
€438.199 minimaregelingen
— 40 % verstrekt wordt met als
doel beter inspelen op
L 50 9% de hv._ah?ef'te ende
kwaliteiten van de
inwoner.
- 0%

Doel: binnen de
begroting blijven.

Toelichting:

Gedurende het gehele jaar door kan beroep op individuele bijzondere bijstand worden gedaan. Het is niet te voorspellen hoe het verloop hiervan zal zijn.
Sinds enige tijd beoordelen we iedere aanvraag voor individuele bijzondere bijstand op basis van maatwerk. Uitgangspunt daarbij is om te kijken wat de
inwoner nodig heeft om mee te blijven doen in de samenleving. Daarvoor bieden we een financiéle tegemoetkoming. Naast de minimaregelingen blijft
maatwerk een belangrijk onderdeel van het minimabeleid. Ook in maatwerkoplossingen zien wij (zoals verwacht) een stijging van de uitgaven ten opzichte
van hetzelfde kwartaal vorig jaar.
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5. Jeugd

Tijdigheid 8 weken
- 100 %

Tijdigheid: het
percentage aanvragen
L 50 % dat binnen de wettelijke
termijn van 8 weken is
afgehandeld.

Doel: 95% van de

L 20 o aanura_gen is blﬁnen de
wettelijke termijn van 8
weken afgehandeld.

96 %6

Toelichting:

De tijdigheid van afhandeling van aanvragen is gemiddeld conform de doelstelling.
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In onderstaande grafiek wordt het verloop van de tijdigheid en aantal afgehandelde aanvragen jeugdhulp van de afgelopen 2 jaar weergegeven.
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Begroting vs realisatie
~ 100 %

pedss Begroting 2023  Owverzicht financién: alle

€25.171.592 uitgaven die vallen

60 % onder het budget van
Realisatie 2023 4 Jeuedhulp.
L 40 % AR Bedrag bij Realisatie heeft betrekking op het totaal van de eerste 3 kwartalen van 2023.
begroting blijven.
20 %
-0 %

67 %

Toelichting:

Het realisatiecijfer in dit dashboard kan niet zonder meer met 4/3 vermenigvuldigd worden om te komen tot een (reéle) prognose over heel 2023. Het is
namelijk het totaal aan betaalde facturen tot en met 2023-Q3. De realisatie omvat niet alle facturen die slaan op tot en met 2023-Q3 geleverde zorg.

Bij het dashboard t/m 2023-Q2 hebben we voor de prognose van de kosten 2023 onder andere gebruik gemaakt van de eindverantwoording 2022 die wij in
mei 2023 van de Regio Gooi en Vechtstreek ontvingen en de Jaarstukken 2022. De raad heeft vervolgens het budget voor jeugdzorg bij de Voorjaarsnota
2023 met € 1,2 mIn verhoogd als gevolg van structurele nadelen uit 2022 (€ 1 min) en een hogere prijscompensatie 2023 dan eerder geraamd (€ 0,2 min).

Ten opzichte van het bij de Voorjaarsnota 2023 bijgestelde budget 2023 verwachten we een extra nadeel van € 2 min. We verwerken het nadeel van € 2 min
in de Eindejaarsrapportage 2023 (raadsvergadering 20 december 2023). De raad is hierover per collegebrief “Tekort jeugdbudget voor 2023” op 7 november
2023 nader door het college geinformeerd. In de brief worden als belangrijke redenen genoemd:

- Hogere kosten verblijf en met name bij het niet gecontracteerde aanbod;

- Hogere kosten intensieve begeleiding, zowel met verblijf als zonder verblijf;

- Hogere kosten a.g.v. een toename van en verzwaring van de problematiek bij jongeren die crimineel of overlast gevend gedrag vertonen;

- Hogere kosten als gevolg van wijziging woonplaatsbeginsel.

Er volgt in Q1 2024 een nadere analyse betreffende de kosten jeugdhulp. De raad wordt hierover schriftelijk geinformeerd.
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335

2488

613

1540

Totaal aantal unieke
jeugdigen dat hulp
ontvangt, verdeeld over
aantal bij wettelijke
verwijzers en bij de
gemeentelnzicht geven in
het aantal jeugdigen dat
hulp ontvangt.

Doel: Inzicht geven in het
aantal jeugdigen dat hulp
ontvangt.

Wettelijke verwijzer © Gemeente P
unieke jeugdigen a1 Q2 a3 Q4 2022
gemeente 467 480 516 505 552
gemeente/ niet-gemeente 239 234 225 219 400
niet-gemeente 1.395 1.370 1.348 1.311| 1.783
totaal 2101 2084 2080 2.035| 2735

a1 Q2 a3 Q4 2023
542 573 585 613
220 216 209 335

1.313  1.282 1.265 1.540
2.075 2071 2.059 2488
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Toelichting:

In de bovenstaande tabel is het aantal unieke jeugdigen weergegeven alsmede welke verwijzer de geindiceerde jeugdhulp heeft ingezet. ‘Niet-gemeente’
betreft andere wettelijke verwijzers dan de gemeente. Dat zijn huisartsen, gecertificeerde instellingen, jeugdartsen, medisch specialisten en rechters. Het
aantal unieke jeugdigen van 2488 betreft zowel jeugdigen met een indicatie die in 2023 is gestart als jeugdigen voor wie de indicatie al in eerdere jaren is
gestart en doorloopt in 2023. Het aantal jeugdigen dat hulp ontvangt volgens het DLP is redelijk stabiel. T/m Q3 van 2022 was dit aantal 2490.

Het aantal jeugdigen met een PGB of dat niet-gecontracteerde zorg ontvangt, is niet meegenomen in de grafiek. In de eerste 3 kwartalen van dit jaar zijn er
51 actieve PGB's.

Tot en met Q3 van 2023 hebben 69 jeugdigen zorg via een of meerdere maatwerkovereenkomsten ontvangen. In heel 2022 ging het om circa 90
maatwerkovereenkomsten. Een maatwerkovereenkomst is een overeenkomst voor een jeugdige met een niet-gecontracteerde zorgaanbieder, bijvoorbeeld
omdat er in de regio geen passend aanbod is, of omdat er als gevolg van het gewijzigde woonplaatsbeginsel jeugdigen zijn overgekomen uit regio’s die
gebruikmaken van andere zorgaanbieders.
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toewijzingen a1 Q2 a3 Q4 2022 | Totaal Q1 Q2 a3 Q4 2023 | Totaal
aandeel gemeente 39%  40%  44%  33% | 39% 45% M%  45% 45%

licht 138 113 154 105 310 35% 174 96 118 388 34%
middel 142 92 118 104 456 32% 176 115 116 ao7 36%
Iwaar 144 133 109 93 473 33% 143 108 97 348 30%
totaal 424 338 381 302 ( 1.445( 100% 403 319 331 -] 1143 100%
toewijzingen a1 Q2 Q3 Q4 2022 |Totaal Q1 Q2 Q3 Q4 2023 | Totaal
aandeel niet-gemeente 61% 60%% 56% 67% 61% 55% 56%% 55% 55%

licht 41 24 31 30 126 6% 32 13 24 75 5%
middel a7 74 64 72 297 13% 23 35 56 194 14%
Zwaar 535 410 387 s00( 1.832 81% 450 335 324 1.149 81%
totaal 663 L08 A82 602 2.255( 100% 605 409 404 -| 1.418  100%
Toelichting:

In bovenstaande tabellen wordt inzicht gegeven in de ontwikkeling van het aantal voorzieningen ingezet door de gemeente en door andere wettelijke
verwijzers. Er wordt onderscheid gemaakt naar lichte, middel en zware voorzieningen.

Kijkend naar ‘voorziening per gemeente’ is er een verschuiving zichtbaar van gemiddeld 39% in 2022 naar 45% in Q3 2023. Het lijkt er op dat gezinnen ons
beter weten te vinden. De verdeling tussen licht, middel en zware voorzieningen is nagenoeg gelijk gebleven.

Niet inbegrepen zijn de persoonsgebonden budgetten (PGB’s) en de maatwerkovereenkomsten (niet door de regio gecontracteerde zorg). Het beeld dat de
wettelijke verwijzers voornamelijk zwaardere voorzieningen inzetten blijft ongewijzigd. Dit wordt met name veroorzaakt door de gecertificeerde instellingen
die zware hulp inzetten en door de huisartsen die specialistische jeugd GGZ inzetten.
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Totaal aantal toegewezen
A voorzieningen gegroepeerd
naar Zwaarte.

Doel: Het aantal ingezette
2175 Iware voorzieningen zo laag

mogelijk te houden.
o —
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zorgtrajecten

Q1 Q2 Q3 Q4 2022
licht 515 538 617 566 972
middel 771 744 756 708 | 1.295
Zwaar 2453 2465 2436 2.446| 4.085
totaal 3.739 3.747 3.809 3.720| 6.352
licht 14% 14% 16% 15% 15%
middel 21% 20% 20% 19% 20%
zwaar 66% 66% 64% 66% 64%
Toelichting:

Bovenstaande geeft inzicht in de zwaarte van alle voorzieningen die lopen of hebben gelopen in dit jaar. Het betreft niet alleen de in 2023 gestarte

Q1 Q2 Q3 Q4 2023
602 585 620 859
743 734 738 1.085

2.367 2.270 2.168 3.231
3.712 3.589 3.526 5.175
16% 16% 17%
20% 20% 21%
64% 63% 62%

voorzieningen, maar ook van de jaren ervoor die nog doorlopen in 2023. De verdeling over de 3 categorieén blijft stabiel.

Het totaal van 5175 voorzieningen betekent dat een jeugdige gemiddeld 2 voorzieningen heeft. Dit lijkt veel maar als een jeugdige naar de dagbesteding

gaat, wordt het vervoer apart geindiceerd (dit tellen we als twee voorzieningen). Er zijn meerdere logische combinaties van voorzieningen die worden
afgegeven, zoals verblijf dat meestal gepaard gaat met ambulante jeugdhulp.

Een constante factor blijkt de verdeling tussen licht, middel en zwaar te zijn. Globaal gaat het bij lichte voorzieningen om zorg die geleverd wordt door
medewerkers met MBO-niveau. Bij middelzwaar is er doorgaans sprake van medewerkers met HBO-niveau. Zware zorg betreft ambulante jeugdhulp,

specialistische GGZ en verblijf. Hierbij is een SKJ-registratie noodzakelijk en de medewerkers zijn HBO-plus en WO opgeleid.
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Toelichting:

Tot en met het derde kwartaal 2023 zijn in totaal 49 klachten bij het Sociaal Plein ingediend. Hiervan zijn 18 klachten gegrond verklaard. De
klachtgesprekken met inwoners hebben voor het merendeel fysiek op het Sociaal Plein en een aantal telefonisch plaatsgevonden. De gegronde klachten
hebben betrekking op de bejegening (3), voortvarendheid (7), administratieve zorgvuldigheid (7) en informatievoorziening (1). Ook voor alle ongegronde
klachten geldt dat deze met de inwoners zijn besproken. Waar nodig is een nadere toelichting is gegeven.

De klanttevredenheid wordt als constante gewaardeerd op een 7.
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