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Inhoudsopgave 
 
Hoe zorgen we samen met betrokkenen, in het belang van de stad en haar bewoners, dat mensen 
geen (problematische) schulden krijgen? Dat mensen met beginnende dan wel problematische 
schulden snel goede begeleiding krijgen met een blijvend resultaat zodat zij weer perspectief op hun 
leven krijgen? 
 
Op basis van de in de aanleiding geschetste problematiek worden de volgende onderwerpen in dit 
uitvoeringsplan besproken.    
 

Inleiding 
1. Schuldhulpverlening in Hilversum 
2. Preventie en communicatie 
3. Samenwerking 
4. Vroeg er op af 
5. Laagdrempelige dienstverlening 
6. Doelgroep Jongeren 
7. Doelgroep (gezinnen met) Kinderen  
8. Doelgroep alleenstaande mannen 
9. Doelgroep ondernemers en ZZP’ers 
10. Doelgroep wanbetalers zorgverzekering 
11. Doelgroep statushouders 
12. Bewindvoering 
13. Nazorg en voorkomen recidive 
14. Pilot Amargi 
15. Kengetallen Hilversum 
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Inleiding 

Voor u ligt het uitvoeringsplan schuldhulpverlening van het Sociaal Plein. In dit uitvoeringsplan 

beschrijven wij de inzet van het Sociaal Plein op het terrein van schuldhulpverlening. De uitvoering is  

een nadere uitwerking van de in de kadernota Sociaal Domein geschetste kaders en een uitwerking 

van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. In de kadernota Sociaal Domein is het volgende 

aangegeven rondom schuldhulpverlening:  

 

Schulden belemmeren inwoners om een bijdrage te leveren aan de samenleving. 
Aanhoudende financiële problemen maken dat mensen bij de dag gaan leven. Als de 
aandacht gericht blijft op de rekeningen die vandaag betaald moeten worden, dan verdwijnt 
het langetermijnperspectief. Met de juiste ondersteuning en snelle toegang tot 
schuldhulpverlening kan dat veranderen. Hilversum kiest voor een brede dienstverlening en 
legt daarbij nadruk op preventie en het voorkomen van schulden. Zijn er schulden dan richt de 
gemeente zich samen met de inwoner met schuldhulpverlening op het bereiken van een 
structurele verbetering van de situatie. Nazorg is dan ook een belangrijk aandachtspunt. 
Samen met de woningcorporaties werkt het Sociaal Plein tenslotte aan een verbetering van 
de aanpak om uithuiszettingen te voorkomen. 

 
De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) geeft in artikel 1 de volgende definitie van 
schuldhulpverlening:  
 

Het ondersteunen bij het vinden van een adequate oplossing gericht op de aflossing van 
schulden indien redelijkerwijs is te voorzien dat een natuurlijke persoon niet zal kunnen 
voortgaan met het betalen van zijn schulden of indien hij in de toestand verkeert dat hij heeft 
opgehouden te betalen, alsmede de nazorg.  

 
In de Memorie van Toelichting wordt dit nader toegelicht:  
 

‘Schuldhulpverlening omvat zowel het voorkomen van problematische schulden 
(preventie), het helpen van een schuldenaar bij het vinden van een oplossing voor zijn 
problematische schulden als het voorkomen van terugval in de oude situaties (nazorg). 
Schuldhulpverlening dient een integraal karakter te hebben. Zowel materiële als 
immateriële aspecten maken onderdeel uit van schuldhulpverlening. Integrale 
schuldhulpverlening is een samenhangend hulpaanbod van preventie tot en met zorg 
gericht op financiële- als psychosociale en andere oorzaken van schulden. Het kan daarbij 
bijvoorbeeld gaan om relatieproblemen, de woonsituatie, de gezondheid, de verslaving en 
de gezinssituatie’. 

 
Aanleiding uitvoeringsplan 
De benodigde vernieuwingsbehoefte rondom schuldhulpverlening in Hilversum en e en bredere kijk 
op schuldhulpverlening is de documentaire Schuldig. Zes maandag avonden lang kwamen de levens 
van Dennis, Carmelita, Ron en Ramona en Ditte onze huiskamers binnen. We zagen hoe complex een 
leven met schulden is. Hoe moeilijk het is om hulp te vragen en te krijgen. Maar ook, hoe moeilijk het 
is om goede hulp te geven. De documentaireserie ‘Schuldig’ van Sara Sylbing en Ester Gould legde 
een belangrijke onderliggende vraag bloot: wie is er schuldig aan de schulden? En is het zinvol om 
iemand de schuld te geven van zijn schulden? (https://www.npo.nl/schuldig/VPWON_1263268) 
 
De serie ontdoet het vraagstuk van schulden van haar ideologische pretenties en laat ons zien hoe 
belangrijk het is om naast mensen te gaan staan. Voor henzelf, maar uiteindelijk ook voor de stad 
Hilversum. Een huisuitzetting kost immers al snel 8.000 euro. En een jaar maatschappelijke opvang 

https://www.npo.nl/schuldig/VPWON_1263268
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al gauw 30.000 euro. Het hebben van schulden zijn niet alleen een last voor de schuldenaar maar 
kosten de maatschappij jaarlijks 11 miljard (bron Nibud, Schulden in Nederland. Omvang en gevolgen, 
oktober 2014). 
 
Inzichten uit de wetenschap leren ons ook dat het verstandig is om naast mensen te gaan staan en 
dat het onverstandig is om mensen die diep in de financiële problemen zitten te laten terugvallen op 
hun eigen verantwoordelijkheid en eigen kracht. De donkere wolken van de onbetaalde rekeningen 
belemmeren het zicht op de lange termijn en benemen mensen zelfs voor een deel van hun mentale 
vermogens. De wetenschappelijke inzichten geven duidelijk aan dat we in eerste instantie onze 
inwoners de zorgen uit handen moeten nemen.  
 
Dit inzicht zet het mantra van ‘zelfredzaamheid, eigen verantwoordelijkheid en eigen kracht’ in een 
ander perspectief. Om mensen weer meer zelfredzaam te krijgen, is het vaak juist nodig hen een tijd 
intensief te begeleiden. Dat vraagt van hulpverlener en overheid om niet met de vinger te wijzen, 
maar naast mensen te gaan staan door eenvoudig toegankelijke pro-actieve dienstverlening en 
goede hulpverlening. In lijn daarmee is het belangrijk om mensen te belonen en niet te straffen, met 
een houding van vertrouwen in plaats van wantrouwen. 
 
Oorzaken 
Onderzoek (Nadja Jungman) laat zien dat Nederland een groeiende groep burgers met 
problematische schulden heeft. Schulden ontstaan steeds vaker door hogere vaste lasten en gelijk 
gebleven of gedaalde inkomsten en steeds minder door verkeerde keuzes of overconsumptie. Een 
andere belangrijke oorzaak van toenemende schulden is het principe van de ‘zelfredzame burger’ 
samen met de toegenomen complexiteit van wet- en regelgeving en dienstverlening waar burgers 
mee te maken hebben. Meer en meer blijkt dat een flinke groep kwetsbare burge rs niet of 
onvoldoende vaardigheden heeft om zich staande te houden in een steeds ingewikkelder wordende 
samenleving. Hierdoor ontstaan onbedoeld schulden. De Nationale Ombudsman zegt hierover in zijn 
rapport ‘Burgerperspectief op Schuldhulpverlening’ 3: 
 
“De overheid gaat ten onrechte en te veel uit van de zelfredzaamheid van burgers. Dit blijkt een 
illusie. Onvoldoende redzaamheid is juist vaak één van de redenen waarom burgers in grote 
financiële problemen terechtkomen. Het kan nooit de bedoeling zijn burgers buiten de boot te laten 
vallen als zij niet precies in de mal van het (schuldhulp)systeem van de overheid passen.” 
 
In Nederland heeft bijna één op de vijf huishoudens óf te maken met problematische schulden, óf 
loopt een risico daarop óf zit al in de Schuldhulpverlening. Van de Nederlandse huishoudens had in 
2015 47% betalingsachterstanden, 40 % van de huishoudens had een te geringe financiële buffer om 
tegenslagen op te vangen en 20% had helemaal geen spaargeld.  
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Precieze cijfers over het aantal huishoudens met problematische schulden in Hilversum is er helaas 
niet. Zie in de bijlage de kengetallen die wij weten in Hilversum.  
 

 

 
 

Mensen met financiële problemen:  

 Melden zich vaker ziek op het werk  

 Maken langer gebruik van uitkeringen  
 Leven ongezonder (voeding, roken, 

minder sport)  
 

Mensen gaan anders handelen bij schaarste: 
TedEx: 
 
https://www.youtube.com/watch?v=gV1ESN8
NGh8&feature=youtu.be 
 

 Alle aandacht gaat naar het gebrek. 
Minder aandacht voor andere 
belangrijke zaken (medicijntrouw, 
gezond eten, opvoeding kinderen etc)  

 Korte termijn horizon  
 Kwaliteit besluitvorming neemt af 

(tijdelijke daling IQ met 13 punten)  

 Mensen zien zichzelf niet meer als 
degene die het verschil maakt 
(fatalisme) 

 
 

 Gemiddeld 14 schuldeisers per schuldenaar 

 70% hulpvragen in wijkteams is financieel van aard 
 52% cliënten schuldhulp heeft een uitkering 

 Gemiddelde schuld € 42.900 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=gV1ESN8NGh8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gV1ESN8NGh8&feature=youtu.be
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1. Schuldhulpverlening in Hilversum 
 
Schuldhulpverlening in Hilversum is momenteel voor een groot deel uitbesteed. De onderdelen 
preventie en technische schuldhulpverlening bestaande uit intake, onderzoek, screening en 
technische schuldhulpverlening worden door 3 organisaties uitgevoerd.   
 

 Westerbeek voert de preventie uit  

 Stuurman is verantwoordelijk voor de intake, onderzoek en screening 
 Plangroep is verantwoordelijk voor de financieel technische schuldhulpverlening 
 

Daarnaast subsidieert de gemeente Hilversum diverse partijen in het kader van laagdrempelige 
schuldhulpverlening. De twee belangrijkste zijn:   

 Schuldhulpmaatje  
 Hulp bij thuisadministratie 

 
Ook bieden Versa en HEELO laagdrempelige vormen van schuldhulpverlening. 
 
Wanneer de preventieve activiteiten of de laagdrempelige vormen van schuldhulpverlening niet 
voldoende hebben bijgedragen aan het voorkomen van schulden moet er een 
schuldhulpverleningstraject worden ingezet. Hiervoor kan een inwoner zich melden bij het Sociaal 
Plein. Bij het Sociaal Plein is een medewerker van één van de gecontracteerde aanbieders van 
schuldhulpverlening aanwezig. 
 
Zoals in de aanleiding van dit stuk is omschreven is preventie en vroeg signalering van schulden 
steeds belangrijker. We constateren dat we hier nog te weinig aan doen.  Vandaar de focus in de 
uitvoeringsplan op preventie, samenwerking, vroeg er op af en laagdrempelige dienstverlening.  
 
Verder richten wij ons momenteel niet op specifieke doelgroepen. Ook in de nieuwe situatie sluiten 
we niemand uit van schuldhulpverlening maar hebben wij een aantal doelgroepen waar wij ons extra 
op gaan richten.  
 
Waar momenteel de focus ligt op het oplossen van (problematische) schulden zal de focus gaan 
liggen op de preventie en vroeg-signalering van financiële problemen.   
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2. Preventie en communicatie 
Op schulden rust een taboe dat leidt tot schaamte. “Ben ik nou zo dom?” en “ Waar is het fout 
gegaan?” zijn vragen waar mensen met schulden mee opstaan en naar bed gaan. Vaak denken zij te 
lang dat ze hun problemen zelf kunnen oplossen. Pas na 5 tot 7 jaar melden zij zich, met een 
gemiddelde schuld van € 42.900,- en 14 schuldeisers. Ook is het beeld dat mensen over 
schuldhulpverlening hebben vaak onjuist of onvolledig. Er gaan veel ‘broodjes -aapverhalen’ rond 
over schuldhulpverlening. Om het taboe en de schaamte aan te pakken gaan wij een campagne 
starten om het taboe te doorbreken. 
 
Naast taboe doorbreking is het belangrijk om onze inwoners en maatschappelijke partners blijvend 
te informeren over regelingen om het inkomen te verbeteren. Niet alleen de regelingen van de 
Gemeente Hilversum zelf maar ook regelingen van bijvoorbeeld de Rijksoverheid (belastingdienst) of 
mogelijkheden tot ondersteuning van bijvoorbeeld een stichting Leergeld of andere fondsen.  
 
Ook richten wij ons op voorlichting aan hulpverleners op andere terreinen buiten de 
schuldhulpverlening. Hierbij hebben we als doel deze andere partijen, buiten de schuldhulpverlening, 
beter in staat te stellen financiële problemen te herkennen en inwoner waar nodig “warm” door te 
verwijzen naar schuldhulpverlening. Hiervoor gaan wij trainingen aanbieden om bijvoorbeeld het 
startpunt Geldzaken van het NIBUD beter te benoemen. Hiermee verhogen wij niet alleen de kennis 
maar versterken wij ook de signaleringsfunctie onder bijvoorbeeld casemanagers dementie, 
wijkverpleegkundigen etc.. Tot slot richten wij ons uiteraard in onze voorlichting ook op 
deskundigheidsbevordering in de buurt- en zorgnetwerken.   
 
Naast deze hierboven algemene doelgroep willen we ons voor wat betreft preventie en 
communicatie specifiek richten op jongeren en op ondernemers.  
 

Jongeren 
Jongeren zijn de toekomst en een slechte financiële start kan grote gevolgen hebben voor de 
toekomst. Daarom willen wij ons in onze preventie specifiek richten op jongeren door voorlichting op 
scholen voort te zetten en via het jongerenwerk ook meer aandacht te vragen voor 
schuldhulpverlening.  
 
We willen hierbij aansluiten bij de leefwereld van de jongeren onder andere via sportverenigingen, 
horeca, scholen, via jongerenwerkers, huisartsen, eerste lijnszorgers, consultatiebureaus, 
jeugdartsen, kerken en sociale media de campagne vormgeven. Ook hier is het belangrijk om 
mogelijkheden van de gemeente en derden te promoten (bijvoorbeeld het kindpakket).   
 
Verder krijgen vanaf juli 2017 van dit jaar iedere jongere in Hilversum een verjaardagskaart 
opgestuurd van de gemeente. Op de verjaardagskaart staan tips over wat er allemaal geregeld moet 
worden als je 18 jaar bent geworden.  Op het kaartje staat ook een link naar onze website met meer 
informatie: https://www.hilversum.nl/Home/Inwoner/Algemeen/ik_ben_18_jaar 
 
 

  

 
 
 

https://www.hilversum.nl/Home/Inwoner/Algemeen/ik_ben_18_jaar
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Ondernemers 
Een tweede specifieke doelgroep zijn ondernemers en ZZP’ers. Veel ondernemers en ZZP’ers kennen 
de regelingen rondom schuldhulpverlening niet. Ook hier zal sprake moeten zijn van taboe 
doorbreking. Daarnaast is niet bij iedereen bekend dat er veel mogelijk is via het Besluit 
bijstandsverlening zelfstandigen 2004 en onze schuldhulpverleningspartijen voor ondernemers 
Zuidweg & Partners en Menzin & Partners.  
 
Als het gaat om schulden verschillen de zelfstandigen niet van andere inwoners met schulden. Bij 
beide ‘doelgroepen’ heerst een taboe als het om schulden gaat, hierdoor komt het vaak voor dat er 
te laat hulp wordt gezocht.  
 
De communicatie moet geïntensiveerd worden waarbij wij onder andere gebruik willen gaan maken 
van ondernemersplatforms voor ondernemers (denk bijvoorbeeld aan de kamer van koophandel).  
 

3. Samenwerking 
Om de preventie en het netwerk rondom inwoners met schulden goed vorm te kunnen geven is een 
goede samenwerking met al onze maatschappelijk partners van belang. We werken al veel samen 
met onze maatschappelijke partners en de onderlinge verhoudingen zijn goed. Dat is een goede basis 
om de samenwerking verder uit te breiden. 
 
Goede afstemming over de taken en regievoering is cruciaal omdat het probleem van onze inwoners  
vaak omvangrijker is dan alleen de schuldenproblematiek. Bij inwoners met multi-problematiek 
hebben meerdere partners een rol bij het laten slagen van het traject. Ook in het kader van vroeg 
signalering is samenwerking met diverse partners van belang.  
 
Naast de goede samenwerking met Stichting Humanitas met hulp bij thuisadministratie, 
Schuldhulpmaatje en Versa Welzijn willen wij de komende periode nadere afspraken maken over 
signalering met onder andere “vaste lasten” partijen maar ook met bewindvoerders, scholen, 
kerken/moskeeën, de TOMIN-groep, werkgevers en de voedselbank (geen limitatieve opsomming).  
 
Ook de samenwerking met de gemeentelijke en Rijksbelastingdienst is een voorbeeld. Ingewikkelde  
casussen willen we tussen hulpverlener en Belastingdienst uitpluizen en behapbaar maken.  
Daarnaast zullen wij meer de samenwerking gaan opzoeken met de Kamer van koophandel. Op 
deze wijze willen wij de zelfstandigen beter bereiken.   
 
Verder benutten we natuurlijk nu al de signalen uit onze eigen gemeentelijke organisatie. Maar dit 
kan beter. Wanneer inwoners hun gemeentelijke belastingen niet betalen kan dit een teken zijn dat 
er problematische schulden zijn. Wanbetalers zorgpremie, loonbeslag op uitkering en het niet 
betalen van de gemeentelijke belastingen zijn allen signalen dat er iets aan de hand is bij onze 
inwoners. Alleen door een goede samenwerking en alert te zijn op signalen kunnen we op een 
goede manier handen en voeten geven aan preventie en kleine niet problematische schulden 
vroegtijdig opsporen en verhelpen.  
 
Sociale partners moeten weten waar ze terecht kunnen met signalen en er moet dan uiteraard ook  
een plek zijn waar signalen binnenkomen. Meer hierover in de volgende paragraaf.  
 
Regionale samenwerking 
Momenteel werken we rondom schuldhulpverlening niet regionaal samen met andere gemeenten. 
Een aantal diensten kopen wij wel regionaal in die ook van belang zijn voor schuldhulpverlening. Te 
denken valt aan bijvoorbeeld Bescherming en Opvang of Begeleiding.   
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SchuldenLab 
In het kader van de verdere samenwerking komt er een schuldenlab. Bij de totstandkoming van dit 
uitvoeringsplan hebben wij met diverse partijen inspiratiesessies georganiseerd. Dit willen wij 
voortzetten. In het Schuldenlab (naar voorbeeld van de gemeente Den Haag) bedenken gemeente 
en maatschappelijke partners initiatieven om schuldenproblematiek aan te pakken. De ideeën 
worden in de vorm van een pilot uitgeprobeerd en geëvalueerd en richten zich op preventie, 
minder bureaucratie en betere samenwerking.  
 

4. Vroeg er op af (vroeg-signalering en snelle interventie) 
 
Vroeg er op Af is een methodiek (naar voorbeeld van Amsterdam) die wordt vormgegeven door 
samenwerking met onder andere woningbouwverenigingen en andere “vaste laste” partijen en deze 
te bewegen op een nog eerder tijdstip een signaal af te geven bij betalingsachterstanden.  Wanneer 
een signaal binnenkomt van een mogelijk (dreigende) betalingsachterstand gaat een team van 
schuldhulpverleners en maatschappelijk werk contact leggen met deze inwoners.  
 
Schuldhulpverleners worden ingezet om direct te bezien of er meer schulden zijn en direct een plan 
te ontwikkelen voor verdere schuldhulpverlening. Maatschappelijk werk zal naast de problematiek 
van schulden onderzoek doen naar andere problemen.  
 
Op deze manier proberen wij vroegtijdig oplopende schulden te voorkomen en daarnaast direct 
andere oorzaken van schulden aan te pakken. Hiervoor zijn maatschappelijk werkers noodzakelijk en 
schuldhulpverleners. Er moeten nadere afspraken gemaakt worden met vaste lasten partijen. Naast 
de vaste lasten partijen moet ook de 1e lijnszorg laten aansluiten bij deze methodiek. Te denken valt 
aan de huisartsen, wijkverpleegkundige en praktijkondersteuners. Op basis van een signaal van deze 
partijen gaan wij er “vroeg op af”.  
 
Ten slotte moet geregeld worden waar een signaal binnenkomt, wie deze dan vervolgens oppakt en 
wie de regie zal hebben op een signaal.  Hierbij is nauwe samenwerking met de buurt en 
zorgnetwerken van groot belang. Daarom hebben we deze vraag voor de uitvoering in Hilversum 
voorgelegd  aan de partijen die actief zijn in deze zorgnetwerken (samenwerkingsverband i.o. tussen 
MEE, Versa Welzijn, Hilverzorg, Amaris, Inovum, Philadelphia, Kwintes, GGZ Centraal en Sherpa) . 
 

5. Laagdrempelige dienstverlening 
Nog te vaak komt het voor dat iemand wordt “doorverwezen” naar schuldhulpverlening. Of deze 
persoon ook daadwerkelijk aankomt valt dan onder de zogenaamde “eigen kracht”.  
 
We willen dan ook toe werken naar een “warme overdracht”. Aan de andere kant moet een “piepje”  
al voldoende aanleiding zijn om pro-actief de inwoner te bezoeken en niet meer los te laten (Zie 
Vroeg er op Af).  
 
Belangrijkste uitgangspunt is dat iedereen recht heeft op hulp bij financiële problemen. Hilversum 
sluit niemand uit. Wel is het zo dat niet iedereen vrij van schulden gemaakt kan worden. Dat gebeurt 
bijvoorbeeld wanneer de financiën onduidelijk blijven door bijvoorbeeld een "vechtscheiding” of 
wanneer er sprake is van strafvorderingen. Hilversum is hier ook gebonden aan landelijke wet- en 
regelgeving. 
 
De komende periode gaan wij samen met de 9 samenwerkende partijen vanuit “ontmoeten” nader 
onderzoeken hoe wij in de buurt/zorg/wijknetwerken laagdrempelige financiële dienstverlening 
kunnen opstarten. De behoefte in de wijken is daarbij leidend.  
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Deze vorm van laagdrempelige dienstverlening in buurthuizen en/of wijkcentra wordt nog nader 
uitgewerkt. De laagdrempelige dienstverlening rondom schulden door inzet van vrijwilligers wordt 
momenteel uitgevoerd door Schuldhulpmaatje en Hulp bij thuisadministratie. Jaarlijks ontvangen 
deze partijen van ons subsidie om hun dienstverlening te kunnen uitvoeren. Doordat de focus van 
deze partijen gericht zal worden op laagdrempelige dienstverlening in de buurt dan wel 
zorgnetwerken kan dit leiden tot een andere vorm van samenwerking.  
 

6. Doelgroep Jongeren 
 
Jongeren die financieel onafhankelijk worden hebben een grotere kans te starten met schulden. 
Soms worden niet toekomstbestendige keuzes gemaakt waardoor men op latere leeftijd problemen 
kan ondervinden in bijvoorbeeld het vinden van werk. Reden genoeg om naast programma’s op 
middelbare scholen en het ROC nog meer in te zetten op preventie om Hilversumse jongeren alert te 
maken op wat het financieel betekent als je 18 wordt. Zie hiervoor ook de plannen in het onderdeel 
Preventie & Communicatie in dit uitvoeringsprogramma en onze start met de checklist 18+.  
 
Specifiek voor jongeren tot 27 jaar willen wij een Pilot Jongeren Perspectief Fonds gaan oprichten 
naar het voorbeeld van de gemeente Den Haag.   
 
“Aan de schuldeisers van een jongere wordt een aflossingsvoorstel gedaan in ruil voor kwijtschelding 
van het grootste deel van de schuld. De restschuld wordt door de gemeente Den Haag via het 
Jongeren Perspectief Fonds overgenomen. De jongere betaalt deze terug door te investeren in zijn of 
haar toekomst. Dat kan bijvoorbeeld door een opleiding te volgen of te gaan werken, in combinatie 
met vrijwilligerswerk”.  
 
De gemiddelde schuld van een jongere, blijkt uit onderzoek door de gemeente Den Haag, rond de  
€ 11.000 te zijn.  
 
Een investering door middel van een perspectieffonds in jongeren verdient zichzelf in financieel 
opzicht niet direct terug. Maatschappelijk gezien wel, minder aanspraak hulpverlening, minder 
aanspraak uitkering en een beter perspectief voor jongeren. Ook het doen van vrijwilligerswerk door 
de jongere is niet direct te vertalen in een financiële opbrengst.   
 
Een nadere uitwerking hiervan, de financiële consequenties, nadere regels en afspraken met 
partners in de stad moet nog verder worden uitgewerkt.  
 

7. Doelgroep Kinderen 
 

56% van de trajecten voor schuldhulpverlening (minnelijke dan wel wettelijke schuldsanering) betreft 
een huishouden met kinderen. We hebben diverse voorzieningen voor deze gezinnen met kinderen 
in het kader van ons minimabeleid. Recentelijk is het kindpakket ingevoerd waardoor kinderen 
gewoon kunnen meedoen aan activiteiten ongeacht of de ouders schulden hebben. Er zijn daarnaast 
voorzieningen zoals het jeugdsportfonds, het jeugdcultuurfonds en fondsen zoals stichting Leergeld.   
 
Wanneer ouders goed leren omgaan met de financiën en schulden, groeien de kinderen op in een 
gezonder klimaat. Dit kan op langere termijn langdurige zorgtrajecten voorkomen. Het is daarom 
belangrijk bij preventie extra in te zetten op de inwoners met kinderen. 
 

Ouders met minderjarige kinderen verdienen ter voorkoming van de negatieve gevolgen van 

schulden op de ontwikkeling van minderjarige kinderen dus extra aandacht. Als er sprake is van 

gezinnen met inwonende kinderen kan, wanneer dit nodig blijkt, via de ketenpartners op het 
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maatschappelijke vlak extra aandacht gegeven worden aan de situatie van deze gezinnen en de 

situatie van de kinderen. Ook zijn er voorliggende voorzieningen om ouders te ondersteunen bij 

opvoeding (Jeugd & Gezin). Als er zwaardere hulp nodig is kan gespecialisee rde Jeugdhulp worden 
ingezet.  

De bekendheid met deze regelingen blijft een punt van aandacht.  In onze voorlichting richten wij ons 

hierop.  

8. Doelgroep Alleenstaande mannen  
 
Uit de jaarcijfers van onze schuldhulpverleners blijkt dat een groot deel van onze inwoners die voor 
technische schuldhulpverlening in aanmerking komen alleenstaanden betreft. Het overgrote deel 
daarvan is man. 
 
Cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) laten het volgende zien: mannen met relatief 
weinig opleiding verdienen niet alleen minder geld dan andere mannen, ze zijn ook vaker werkloos. 
Zij hebben aanmerkelijk meer zorgen over hun huidige – en toekomstige financiële situatie. Ook 
missen ze vaker vertrouwen in anderen, hebben vaker psychische problemen, plege n vaker 
zelfmoord en zijn vaker crimineel. 
 
In preventieve sfeer ligt hier een grote uitdaging. Het vroegtijdig signaleren van schulden is van 
belang. Vaak ontstaan schulden bij grote levensgebeurtenissen zoals scheiden en of baanverlies. Bij 
deze life-events willen vroegtijdig bij zijn. Samenwerking met het UWV om inwoners bij baanverlies 
te informeren en nadere informatie via burgerzaken zijn mogelijkheden. Met name in de voorlichting 
en preventie is de doelgroep alleenstaande mannen een aandachtspunt.  
 

9. Doelgroep Ondernemers en ZZP’ers 
 
Het kan gebeuren dat een ondernemer te maken krijgt met (tijdelijke) financiële problemen 
waardoor het voortbestaan van zijn bedrijf bedreigd wordt en daarmee de inkomsten van de 
betrokkene mogelijk zullen wegvallen. In sommige gevallen kan bij de gemeente, waar de 
ondernemer woonachtig is, een beroep worden gedaan op het Besluit bijstandverlening 
zelfstandigen, afgekort tot Bbz 2004. 
 
Via het Bbz hebben gemeenten de mogelijkheid om ondernemers tijdelijk te ondersteunen op 
financieel vlak. Dit kan zijn middels een bedrijf/starterskrediet (rentedragend) of middels een 
uitkering voor de kosten levensonderhoud in de vorm van een (renteloze) lening. In het laatste geval 
gaat het om een aanvulling op het inkomen (tot een wettelijk vastgestelde norm). Uiteraard dient 
een ondernemer aan een aantal voorwaarden te voldoen.  
 
Een bedrijfskrediet kan dienen om de minnelijke regeling binnen een schuldsaneringstraject voor te 
financieren. 
 
Doelgroepen 
Het Bbz 2004 is van toepassing op 4 verschillende groepen:  
 
Startende zelfstandige 
Persoon met een werkloosheidsuitkering die zich als zelfstandige willen gaan vestigen. 
 
Gevestigde en/of tijdelijk arbeidsongeschikte zelfstandige 
De zelfstandige die gedurende een redelijke termijn als zodanig werkzaam is geweest en wiens 
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bedrijf of zelfstandig beroep levensvatbaar of de zelfstandigen die (gedeeltelijk) arbeidsongeschikt 
zijn en een WAZ-uitkering hebben aangevraagd. Gelet op de afschaffing van de WAZ is dit een 
afnemende groep. 
 
Oudere zelfstandigen  
Zelfstandigen van 55 jaar of ouder met een duurzaam ontoereikend inkomen om in de noodzakelijke 
kosten van het bestaan te voorzien  
 
Beëindigende zelfstandigen  
Zelfstandige die op korte termijn (uiterlijk binnen 12 maanden) zijn bedrijf gaat beëi ndigen. 
 
Schuldhulpverlening en ondernemers 
Voor ondernemers werkt de gemeente Hilversum samen met twee organisaties die gespecialiseerd 
zijn in schuldhulptrajecten voor ondernemers, nl Zuidweg & Partner te Hilversum en Menzing & 
Partners in de Bilt.   
 
In 2016 zijn 41 ondernemers bij Zuidweg & Partners en Menzing & Partners aangemeld. In 2017 
(januari t/m juli) zijn 16 ondernemers aangemeld.  
 

10. Wanbetalers zorgpremie (bronheffing) 
 
Volgens de cijfers van het CBS zijn er per 31 december 2015 1390 inwoners die 6 maanden of langer 
de premie van de zorgverzekering niet hebben betaald, waarvan 290 met een bijstandsuitkering.  
Inwoners met een betalingsachterstand die langer dan 6 maanden niet de premie van de 
zorgverzekering hebben betaald, komen in de bronheffing. Het Centraal  Administratie Kantoor (CAK)  
incasseert vanaf dat moment de vastgestelde premie voor de basisverzekering. Dit bedrag is hoger 
dan de premie voor de basisverzekering van personen die niet in de bronheffing zitten.  
 
De inwoner dient ondertussen bij de zorgverzekeraar de schuld af te lossen. De zorgtoeslag wordt 
door de Belastingdienst niet aan de inwoner zelf overgemaakt maar aan het CAK. Het CAK verrekent 
dit bedrag met de premie die maandelijks moet worden betaald.  
 
Op het moment dat iemand in de bronheffing zit is hij niet aanvullend verzekerd en kan niet 
deelnemen aan de collectieve zorgverzekering van de gemeente. 
 
Door samenwerking tussen gemeenten en zorgverzekeraars kunnen bijstandsgerechtigden die 
aangemeld zijn bij het CAK terugkeren naar een normale premiebetaling bij hun zorgverzekeraar. 
Onderzocht wordt of dergelijke afspraken ook gemaakt kunnen worden voor de inwoners zonder 
bijstandsuitkering.  
 
In de uitwerking van Vroeg er op af wordt ook deze groep meegenomen en wordt onderzocht of het 
mogelijk is hen uit de bronheffing te halen en te laten deelnemen aan de collectieve 
ziektekostenverzekering. 
 

11. Doelgroep  Statushouders 
 
In de nota ‘Nieuw in Hilversum’ heeft het college aangegeven dat er aanvullende maatregelen nodig 
zijn voor de ondersteuning van statushouders. Naast de huisvesting aan statushouders, is een 
belangrijk thema een betere ondersteuning van statushouders bij hun integratie in de samenleving. 
 
Vanuit de ‘ervaringsreizen’ met statushouders werd duidelijk dat financiële onzekerheid een groot 
effect heeft op het dagelijks leven van de statushouder. Er zijn extreme voorbeelden van mensen die 
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het moeten redden van € 15,- per maand door een samenloop van omstandigheden. Om dergelijke 
situaties te voorkomen is in de nieuwe werkwijze dat er extra aandacht komt door de het vroegtijdig 
geven van workshops over hoe om te gaan met geld, het spreiden van uitbetaling van het 
inrichtingskrediet, doorbetaling van huur en zorgkosten door gemeente gedurende 6 tot max 12 
maanden en het verplicht inzetten van budgetcoaching.  
 
De wijze waarop er invulling gegeven wordt aan de budgetcoaching is gezamenlijk uitgewerkt op 
basis van de goede ervaringen met het project Eurowijzer van Vluchtelingenwerk Midden Nederland. 
 
In de uitvoeringsafspraken “verbeteren ondersteuning statushouders” Gemeente Hilversum van 19 
mei 2017 wordt nader uitvoering gegeven aan de financiële problemen in relatie tot statushouders.  
 

12. Bewindvoering 
 
Beschermingsbewind wordt conform art. 1:431 BW ingesteld indien een meerderjarige als gevolg van 
zijn lichamelijke of geestelijke toestand tijdelijk of duurzaam niet in staat is ten volle zijn 
vermogensrechtelijke belangen zelf behoorlijk waar te nemen of het de verwachting is dat deze 
toestand binnen afzienbare tijd zal optreden. Sinds de wijziging van de wet, per 1 januari 2014, is het 
hebben van problematische schulden en verkwisting een grond voor beschermingsbewind. Deze 
bewinden worden ook wel de ‘schuldenbewinden’ genoemd. 
 
De beschermingsbewindvoerder hanteert een tarief voor zijn of haar werkzaamheden. De maximale 
hoogte van dit tarief is beschreven in de Beloningsregeling CBM. Als de onder bewindgestelde 
genoeg inkomen heeft betaalt hij of zij de vergoeding zelf. Maar zodra de onder bewindgestelde niet 
draagkrachtig genoeg is, kan hij of zij zich tot de gemeente wenden met het verzoek om bijzondere 
bijstand voor de kosten van het beschermingsbewind te verstrekken.  
 
Volgens artikel 35 lid 1 Participatie Wet kan bijzondere bijstand worden verstrekt als een burger door 
bijzondere omstandigheden noodzakelijke kosten maakt, die volgens het college niet kunnen worden 
voldaan uit de bijstandsnorm of het inkomen van de burger. Als een gemeente een passende en 
toereikende voorliggende voorziening aanbiedt, vervalt het recht op inkomensondersteuning via de 
bijzondere bijstand.  
 
De uitgaven aan bijzondere bijstand voor bewindvoering zijn de laatste jaren landelijk en ook in 
Hilversum flink gestegen. In 2015 gaven wij € 501.500,- uit aan bijzondere bijstand voor 
beschermingsbewind. In 2016 hebben wij € 756.000,- uitgegeven en tot juli 2017 in totaal € 517.000,-  
 
De volgende oorzaken liggen mogelijk ten grondslag aan de stijging:  

 Meer mensen met financiële problemen/schulden, o.a. door de crisis, hogere vaste lasten en 
slecht inzicht in de eigen financiële situatie.  

 Toename rechtelijke toewijzingen voor bewindvoering.  

 Het aantal bewindvoerders is flink gestegen en de bewindvoerders werven actief inwoners.   
 
Een deel van deze bewindvoering is wellicht niet altijd noodzakelijk wanneer mensen beter leren om 
te gaan met hun financiën of op een andere manier worden begeleid. Hierin ligt een uitdaging voor 
de gemeente in preventieve sfeer. Om eventueel uitstroom te bevorderen uit het 
beschermingsbewind gaan we specifiek afspraken maken met bewindvoerders over de ontwikkeling 
van de financiële zelfredzaamheid van de burger en ieders rol daarin. Wij sluiten aan bij de 
ontwikkeling van het landelijke project “samen verder” door het sluiten van een convenant om de 
samenwerking verder vorm te geven.  
 



 
13 

Het project Samen Verder heeft tot doel de samenwerking tussen gemeenten en 
beschermingsbewindvoerders te verbeteren en cliënten beter te helpen. 
http://www.bpbi.nl/overig.html?p=400 
  

13. Nazorg en voorkomen recidive 
 
Het nazorg traject zal na de schuldhulpverlening ook moeten worden uitgewerkt zodat recidive 
zoveel als mogelijk wordt voorkomen. Budgetcoaching, persoonlijke ondersteuning door vrijwilligers, 
ervaringsdeskundige of door inzet van bespaarkringen zijn mogelijke vormen van nazorg. Hiermee 
willen we zoveel als mogelijk recidive voorkomen.  
 
Een andere manier om recidive te voorkomen is onze inwoners ook tijdens de schuldsanering te 
leren omgaan met geld.  
 

14. Pilot Amargi 
 
Zoals ook is aangegeven in de paragraaf samenwerking gaan wij het Schuldenlab introduceren. 
Vanuit het Schuldenlab kunnen Pilots voortkomen die ten doel hebben preventie, minder 
bureaucratie en betere samenwerking. Wij zijn reeds gestart met een pilot.  
 
In de periode 1 april 2017 tot 1 juni 2018 loopt de pilot van de Coöperatie Goe de Gieren. De pilot 
wordt uitgevoerd onder de naam Amargi. De pilot beoogt om het financiële zelfvertrouwen van 
deelnemers te vergroten en dreigende schulden tegen te gaan en is bedoeld voor mensen die wel 
geldzorgen hebben, maar nog geen problematische schulden (een schuld die niet in 36 maanden kan 
worden ingelost). In de pilot krijgen 150 huishoudens van de gemeente Hilversum met dreigende 
schulden, steun om greep te krijgen op hun financiën. Armoede leidt tot sociaal isolement, maar 
isolement vergroot ook de kans op armoede. Door mensen in een vroeg stadium te koppelen aan 
een vrijwilliger/ondersteuner kan escalatie worden voorkomen. De huishoudens worden geworven 
door woningcorporaties, zorgverzekeraars, waterbedrijf en maatschappelijke organisaties. De  aanpak 
is dat een aangemelde bewoner wordt gekoppeld aan een vrijwilliger, die helpt bij het opstellen van 
een budgetscan en plan. Het budgetplan wordt gebruikt voor de opzet van een systeem van eerste 
hulp bij financiële tegenslag. Als een deelnemer er niet in slaagt zich te houden aan zijn eigen 
budgetplan, krijgt de vrijwilliger, met toestemming van de deelnemer, daarvan een signaal. De 
vrijwilliger neemt dan contact op met de deelnemer om de financiële tegenslag op te vangen. 
Daarnaast worden deelnemers uitgenodigd om mee te doen aan een bespaarkring van 8 – 10 
deelnemers. In zo’n kring verzinnen mensen met elkaar mogelijkheden om geld te besparen of wat 
extra’s te verdienen en op die manier meer greep op hun geld te krijgen.  
 
Het doel van deze begeleiding is:  

 De deelnemer weet wat hij te besteden heeft. 
 De deelnemer krijgt waar hij recht op heeft. 

 De deelnemer betaalt nergens teveel voor. 

 De deelnemer houdt geld over voor wat hij belangrijk vindt 
 De deelnemer staat er niet alleen voor staat als het tegenzit.  

 
 
 

 

 

http://www.bpbi.nl/overig.html?p=400


 
14 

15. KENGETALLEN 

1. Informatie, advies, intake en screening Stuurman 
 
 2016 2015 2014 

Informatie & advies gesprekken 346 261 261 

Intake & screening 129 174 306 

 
Uit de jaarverslagen van Plangroep komen de volgende kengetallen.   
 

2. Aantal lopende schuldhulpverleningsdossiers Plangroep:  
 
 2016 2015 2014 

Dossiers op 1 januari 394 349 0 

Nieuwe aanmeldingen 196 177 414 

Afgesloten dossiers 94 132 65 

Dossiers op 31 december 496 394 349 

 
3. Dossiers naar huishouden met of zonder kinderen Plangroep 

 
 2016 2015 2014 

% huishouden met 
kinderen 

56% 49% 42% 

% huishouden zonder 
kinderen 

44% 51% 58% 

 
4. Dossiers naar burgerlijke staat Plangroep 

 
 2016 2015 2014 

% alleenstaand 63 24 68 

% alleenstaand ouder 11 34 10 

% gehuwd buiten 
gemeenschap 

1,5 0 9 

% gehuwd in 
gemeenschap 

10 0 1 

& geregistreerd 
partnerschap met 
gemeenschap 

1,5 0 % 0 % 

Samenwonend 14 28 12 

 
5. Dossiers naar geslacht Plangroep 

 
 2016 2015 2014 

% man 58 60 56 

% vrouw 42 40 44 
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6. Dossiers naar leeftijd Plangroep 
 
 2016 2015 2014 

24 of jonger 9 10 7% 

25 tot en met 34 25 27 21 % 

35 tot en met 44 25 23 25 % 

45 tot en met 54 24 25 29 

55 tot en met 64 11 12 13 

65 en ouder 5 3 5 

 
7. Dossiers naar inkomen Plangroep 

 
 2016 2015 2014 

Onder modaal 87 81 80 

Tussen modaal en 2x 
modaal 

13 18 16 

Boven 2x modaal 0 1 4 

 
8.  Dossiers naar schuldhoogte Plangroep 

 
 2016 2015 2014 

< € 5.000 10 15 8 

5.000 – 15.000 26 22 26 

15.000 – 50.000 35 36 39 

50.000 – 75.000 12 10 11 

> 75.000 17 17 16 

 
9. Voorbereiding schuldregeling 

 
Een inwoner zal zich voor schuldhulpverlening wenden tot het sociaal plein waar hij terecht komt bij 
Stuurman voor de intake en screening. Na de intake en screening wordt de inwoner verwezen naar 
Plangroep.  Na aanmelding wordt de inwoner uitgenodigd voor een gesprek bij Plangroep.  Plangroep 
start na de aanmelding met het “product” voorbereiden schuldregeling.   
 
 2016 2015 2014 

Aantal voorbereiden schuldregeling 215 186 167 
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10. Crisisinterventies 
 
Bij een crisis zoals huisuitzetting of afsluiting van gas en/of elektriciteit, biedt Plangroep binnen 24 
uur crisisinterventie aan. PLANgroep gaat dan meteen aan de slag om de acute crisis op te lossen. 
Met het wettelijke moratorium kan een huisuitzetting of afsluiting van water, gas en elektriciteit 
worden voorkomen. Ook maken wij gebruik van landelijke convenanten om een crisis af te wenden. 
Project specifieke afspraken met plaatselijke bedrijven zijn daarnaast van groot belang. Na de 
interventie starten we zo snel mogelijk met een stabilisatietraject en/of schuldsanering. 
 
 2016 2015 2014 

Aantal crisisinterventies 35 40 25 

 
11. Aanvraag moratorium 

 
Met een moratorium dat wordt ingediend bij de rechtbank kunnen schuldhulpverleners 
woningbouwcorporaties, energiemaatschappijen en zorgverzekeraars dwingen om hun 
invorderingsmaatregelen een half jaar op te schorten. Doel is dat de schuldhulpverlener de tijd krijg t 
om daadwerkelijk de schulden te regelen. Het moratorium wordt alleen gegeven indien er sprake is 
van een dreigende situatie. Het moratorium is gericht op het bereiken van een soort adempauze. De 
schuldhulpverlener krijgt zo voldoende tijd om een minnelijk traject op te zetten of te vervolgen 
zónder dat hij hierbij gehinderd wordt door schuldeisers.  
 
 2016 2015 2014 

Aantal moratoria 7 3 3 

 

12. Eenmalig advies 

Soms kan de vraag van de inwoner opgelost worden door één of enkele adviesgesprekken.   

 2016 2015 2014 

Aantal eenmalig advies 9 18 24 
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13. Uitvoering schuldregeling 

Er wordt alleen gestart met een schuldregeling als er sprake is van een problematische 
schuldsituatie. Dit betekent dat de inkomsten van de schuldenaar niet voldoende zijn om de 
schulden 100% af te lossen. Zodra alle schulden bekend zijn, proberen we een minnelijke regeling tot 
stand te brengen. Hiervoor leggen we eerst schriftelijke contacten met de schuldeisers. Daarin 
verzoeken we schuldeisers om verdere invorderingsmaatregelen en renteberekening te stoppen. 
Daarnaast vragen we ze de hoogte van het saldo schriftelijk aan PLANgroep mee te delen. Vervolgens 
doet de schuldhulpverlener een betalingsvoorstel aan alle schuldeisers voor terugbetaling van een 
percentage van de schuld. Een minnelijke schuldregeling lukt alleen als alle schuldeisers akkoord 
gaan met het betalingsvoorstel. Als dat gebeurt dan komt de minnelijke schuldregeling tot stand.  
 
 2016 2015 2014 

Aantal schuldregeling 168 117 9 

 
14.  Aanvraag dwangakkoord 

 
Het dwangakkoord geeft de schuldhulpverlener de mogelijkheid om via de rechtbank weigerachtige 
schuldeisers te dwingen om mee te werken aan een minnelijke regeling. Met een dwangakkoord 
voorkom je dat schuldenaren in de WSNP terechtkomen omdat een of meerdere weigerachtige 
schuldeisers niet willen instemmen met een minnelijke regeling.  
 
 2016 2015 2014 

Aantal dwangakkoorden 15 12 2 

 
15. Budgetondersteuning 

 
De inwoner heeft vaak advies nodig en begeleiding bij het voeren van een financieel gezond 

huishouden. Indien een schuldenaar gebaat is bij coaching om bijvoorbeeld de schuldregeling vol te 

houden en zijn administratie op orde te houden, kan hij na de screening tevens worden 

doorverwezen door PLANgroep op advies van Stuurman naar Westerbeek. Deze dienstverlening kan 

de schuldenaar gelijktijdig met de schuldregeling ontvangen. Indien dergelijke coaching niet zinvol 

wordt geacht omdat de verwachting is dat de inwoner voldoende gemotiveerd is, krijgt een inwoner 

enkel een schuldregeling. In die gevallen levert PLANgroep een lichtere vorm van ondersteuning, 

namelijk budgetondersteuning, in de vorm van enkele gesprekken. Doel van deze gesprekken is om 
in de gaten te houden of het de schuldenaar inderdaad lukt de schuldregeling vol te houden. 

 2016 2015 2014 

Aantal budgetondersteuning 319 321 29 

 

16. Budgetbeheer 
 
Bij budgetbeheer machtigen inwoners een partij, in dit geval PLANgroep, om hun inkomen te 
ontvangen. Vervolgens voldoet PLANgroep alle betalingen die zijn opgenomen in het budgetplan. 
PLANgroep opent hiervoor een speciale rekening op naam van de inwoner. Het belangrijkste doel 
van (budget)begeleiding is bevordering van de zelfredzaamheid. (Budget)begeleiding en 
budgetbeheer worden steeds belangrijker tijdens een schuldregeling. Door deze producten in te 
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zetten, stabiliseren we de situatie en creëren we rust en orde. Daarnaast geven budgetbegeleiding 
en budgetbeheer de schuldeisers meer zekerheid om het meest haalbare bedrag daadwerkelijk te 
ontvangen. Dit alles vergroot de slagingskans van een minnelijke regeling. Bijkomend en doelmatig 
effect is dat het de kans op het maken van nieuwe schulden minimaliseert.  
 
Budgetbeheer kan ook worden ingezet in voor inwoners die nog niet rijp zijn voor een 
schuldsaneringstraject maar waarvan Stuurman vaststelt dat budgetbeheer zorgt voor rust en 
stabiliteit en het betalen van vaste lasten. Stuurman kijkt hierbij kritisch naar de termijn waarbinnen 
de inwoner na opheffen van de belemmeringen terug gemeld kan worden bij PLANgroep. De 
verwachting moet zijn dat de inwoner binnen een jaar aangemeld kan worden bij PLANgroep voor 
een schulddienstverleningstraject. Deze afspraak is gemaakt om ervoor te waken dat inwoners lange 
tijd in budgetbeheer zitten zonder dat er uitzicht is op een schuldregeling. Het budgetbeheer van 
PLANgroep wordt uitgevoerd in Culemborg. Om de afstand te verkleinen houdt de afdeling 
budgetbeheer eens per drie weken een spreekuur in Hilversum.   
 
 

Budgetbeheer 2016 2015 2014 

Pakket 1 0 0 X 

Pakket 2 19 18 X 

Pakket 3 120 162 X 

Financieel beheer 2 4 X 

Totaal 141 184 x 

 
Pakket 1: Betaling van de vaste lasten (huur, gas, water, elektriciteit en premie zorgverzekering). Het 
restbedrag wordt uitgekeerd aan de inwoner.  
 
Pakket 2: Naast betaling van de vaste lasten doet budgetbeheer één reservering per maand voor de 
inwoner.  
 
Pakket 3: Naast het doorbetalen van de vaste lasten verzorgt budgetbeheer alle reserveringen en 
wordt een weekbedrag (leefgeld) aan de inwoner uitgekeerd.  
 

17. Heronderzoek 
 
Een heronderzoek houdt in dat de minnelijke regeling is geslaagd en de inwoner elk jaar een oproep 
ontvangt voor een hercontrolegesprek. Daarna ontvangen de schuldeisers de uitbetaling, het bedrag 
aan aflossing dat in het afgelopen jaar is gespaard. De heronderzoeken vinden plaats aan het einde 
van het eerste, tweede en derde jaar. Vanuit de begeleidingstaak roepen we de inwoners vaker op. 
Tijdens een heronderzoek maken we een herberekening van het VTLB  (vrij te laten bedrag). Tevens 
controleren we of de iwoner zich aan de schuldregeling heeft gehouden. Wanneer een 
schuldregeling na het derde jaar positief is afgesloten, krijgt de schuldenaar kwijtschelding van het 
restant van de vordering.  
 
 2016 2015 2014 

Aantal heronderzoek 115 74 40 
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18. Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) 

Wsnp staat voor ‘Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen’. Een beroep op de Wsnp kan als blijkt 
dat het minnelijke traject niet mogelijk is. In 2016 heeft PLANgroep voor 73 personen bij de 
rechtbank een verzoekschrift ingediend voor een wettelijke schuldsanering. Van de 73 zijn er twee 
ingetrokken, vijf afgewezen en 66 toegewezen. Via een Wsnp kan toch nog een oplossing worden 
gevonden voor de schuldenproblematiek van de inwoner. Het wettelijke traject is echter wel een 
zwaar traject. PLANgroep gaat altijd mee naar de zitting bij de rechtbank om het dossier te kunnen 
toelichten en te ondersteunen. Dit wordt gewaardeerd door de iwoner en de rechtbank een draagt 
zeker bij aan het lage aantal afgewezen Wsnp’s.  
 
 2016 2015 2014 

Aantal WSNP 73 72 9 

 

19. Nazorg voor inwoner na schuldsanering 

Na afronding van het zware curatieve traject is het belangrijk om recidive te voorkomen. De inwoner 
krijgt in veel gevallen weer het beheer van zijn eigen financiën. Daarnaast is het aannemelijk dat er 
meer financiële ruimte is in zijn budget. Om te zorgen dat de inwoner na schuldsanering of toelating 
tot de Wsnp zelfstandig zijn financiën op orde kan houden, toetsen we tijdens een of meerdere 
gesprekken of de gedragsverandering ook blijvend is. Als interventies noodzakelijk zijn, stemmen wij 
dit af met de gemeente.  
 
De gesprekken (maximaal vier) bevatten onder andere de volgende onderwerpen: 
 

 Hoe is de regeling verlopen? 
 Hoe gaat het na de regeling met het budget? 
 Zijn er nieuwe schulden ontstaan? 
 Is het gedrag veranderd? 
 Is er meer inzicht verkregen in het budget? 
 Zijn er veranderende omstandigheden binnen het gezin? 
 Is ondersteuning nodig bij bijvoorbeeld het opnieuw aanvragen van toeslagen etc.? 

 

 2016 2015 2014 

Nazorg 47 3 0 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


