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Rekenkamer Hilversum     
 

 

Nawoord rapport “Vergunningen beter verleend” 

 

 

Het verheugt ons dat het college van burgemeester en wethouders het belang van het onderzoek 

onderschrijft en de kernconclusies en aanbevelingen in het rapport zal betrekken bij het verder 

verbeteren van de dienstverlening aan de burger. Het effect van de speerpunten waarop het college 

sinds ons onderzoek in 2008 heeft ingezet, hebben wij inderdaad in ons nazorgonderzoek kunnen 

vaststellen. Wij zullen de maatregelen die het college verder zal nemen om de dienstverlening aan 

burgers en bedrijven in het vergunningenproces nog verder te optimaliseren, met interesse volgen.  

 

De rekenkamer plaatst één kanttekening bij de reactie van het college ten aanzien van aanbeveling 6 

“tijdig aanvragen evenementenvergunning”. Het college merkt op dat er een spanningsveld is tussen 

klantgericht evenementenbeleid, de wens voor een bruisende leefbare stad en de juridische formele 

termijnen. Graag attenderen wij u erop dat de klantgerichtheid van het evenementenbeleid twee kanten 

heeft. Aan de ene kant is er de aanvrager van het evenement met wiens belangen de gemeente flexibel 

en oplossingsgericht wil om gaan. Aan de andere kant zijn er andere belanghebbenden zoals 

omwonenden, die mogelijkerwijze bezwaar willen maken. Ook deze potentiële bezwaarmakers zijn 

klanten van de gemeente Hilversum. Een flexibel en soepel beleid richting de aanvrager mag niet ten 

koste gaan van de rechten van die andere klant, de potentiële bezwaarmakers. De juridische formele 

termijnen zijn er om deze klanten te beschermen en zouden eerder in het verlengde van een 

klantgericht evenementenbeleid moeten liggen, dan dat zij als tegengesteld daaraan worden 

beschouwd. Een klantgericht evenementenbeleid houdt immers rekening met beide soorten klanten. 

Aan u de uitdaging om daar richting aan te geven. 

 

Wij zien uit naar de behandeling van het eindrapport op 24 mei 2012 in de Commissie Economie & 

Bestuur. 

 

 

Namens de Rekenkamer Hilversum, 

 

 

dr. Vivien van Geen 

voorzitter 

 
 

 


