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BETREFT  Artikel 41 vragen Hart voor Hilversum over huishoudelijke hulp 

 
Geachte raads- en commissieleden, 
 
Op 27 juni 2022 heeft Hart voor Hilversum op grond van artikel 41 Reglement van Orde vragen 
gesteld over huishoudelijk hulp. Met deze brief geven wij antwoord op de vragen.  
 
1.Hoeveel mensen zijn er in Hilversum die nu geen huishoudelijk hulp krijgen door 
personeelstekort? 
Er is op dit moment (12 juli) geen sprake van dat inwoners geen huishoudelijke hulp krijgen die wel 
een indicatie hebben op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. Wel is de 
wachttijd toegenomen. Op basis van contractuele afspraken horen leveranciers binnen twee 
weken na uitgifte beschikking gemeente de huishoudelijke hulp in te zetten die geïndiceerd is. Die 
termijn wordt niet gehaald. Er geldt nu een termijn van 6 weken. Wanneer er sprake is van een 
urgente hulpvraag treedt de Wmo consulent in overleg met de aanbieder over een eerdere inzet 
van huishoudelijke hulp. In de regel is dan eerdere inzet van huishoudelijke hulp mogelijk.  
 
Gemeenten en aanbieders hebben overleg bij welke cliënten de huishoudelijke hulp uitstelbaar is. 
2.Is het college zich bewust van het feit dat er een grote kans bestaat dat er extreme 
woningvervuiling kan optreden door het maken van een verkeerde keuze? Zo ja, Hoe en op basis 
waarvan worden de keuzes gemaakt? 
Er wordt gekeken naar de mogelijkheid om huishoudelijke hulp tweewekelijks in plaats van 
wekelijks in te zetten. Dat geeft enerzijds meer ruimte in de werkplanning en anderzijds kan het 
ook voor de inwoner wenselijk zijn om minder vaak, maar per keer wel langer huishoudelijke hulp 
te krijgen. Een en ander gaat in overleg met de inwoner. Daar waar dit niet passend is in verband 
met de hulpbehoevendheid van de inwoner, gebeurt dit niet. Ook zal in de zomervakantie niet 
automatisch voor vervanging van de schoonmaakhulp worden gezorgd, wanneer deze verhinderd 
is in verband met vakantie. Ook hier geldt weer dat gekeken wordt naar de individuele situatie. 
Juist om (extreme) woningvervuiling tegen te gaan, wordt er niet gewerkt met standaard 



oplossingen. Inwoners met een Wmo indicatie voor huishoudelijke hulp hebben een brief 
ontvangen van de gemeente met informatie over de problemen in de sector en wat er aan gedaan 
wordt om deze het hoofd te bieden.  
 
3.Welke 8 aanbieders zijn het waarbij een cliëntenstop in werking is gesteld? 
Bij de volgende aanbieders geldt momenteel een opnamestop: 
1) A.D.V Zorg B.V. 
2) Buurtdiensten Nederland B.V. 
3) L-Zorg B.V. 
4) Royal Care B.V. 
5) Splendid Care B.V. 
6) Stichting Inovum 
7) Stichting Zorgondersteuning Midden-NL 
8) Thuishulp Woudenberg B.V. 
9) Veritas Zorg B.V. 
10) Zorg en Professionals B.V. 
11) Zorgbureau Endless B.V.  
 
Dit is de stand van zaken op 12 juli 2022. Contractbeheer van de regio heeft hierover overleg met 
de aanbieders van huishoudelijke hulp.  
 
4.Zien wij een kans om ons aan de wettelijke termijn en wettelijke taken te houden? 
Het zijn momenteel lastige tijden. Zowel de tijdige afhandeling van aanvragen huishoudelijke hulp 
als de zorg zelf staan onder druk. Personeelstekorten zijn in veel sectoren aan de orde van de dag 
en dat geldt zeker ook voor hulp bij het huishouden. Daar komt nog bij dat het aantal aanvragen 
huishoudelijke hulp nog steeds toeneemt. Er is een reële kans dat zowel de gemeente als de 
zorgaanbieders op termijn niet langer aan hun wettelijke c.q. contractuele verplichtingen kunnen 
voldoen. Dit is ook onderwerp van gesprek in en met de regio. De regio voert overleg met de 
aanbieders.  
 
5.Kunt u bij de aanbieders aandringen om bij onderhandelen over de CAO het huishoudelijk werk 
aantrekkelijker te maken en aan te dringen op een beter salaris om personeelstekort te 
voorkomen? 
Een hoger salaris zal niet automatisch tot een groter aanbod leiden. Zeker zo belangrijk zijn de 
werkomstandigheden, zoals de werkdruk. Daarbij is het van belang nieuwe groepen medewerkers, 
waaronder ook mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, aan te moedigen om aan de slag te 
gaan in de hulp bij de huishouding. Dit gebeurt onder andere via netwerkorganisaties in de zorg. 
Na de zomer start het Wijkleerbedrijf Hilversum een pilot met de eerste 5-6 deelnemers voor een 
baan in de huishoudelijke hulpverlening. Tijdens de opleiding gaan zij stagelopen bij Vitaal 
thuiszorg, met afspraken over een arbeidscontract bij geschiktheid. 
Het vraagstuk betreffende de beloning zal overigens worden meegenomen in de uitvoering van de 
door de gemeenteraad aangenomen motie M22-54 inzake een minimumuurloon van € 14,00 voor 
iedereen die werkt voor of in opdracht van de gemeente. 
 
6.Huishoudelijk werk is niet alleen zorg dragen voor de huishouding maar het heeft ook een 
signaleringsfunctie en een sociale functie en deze valt nu weg. 
Heeft het college hier ook aan gedacht? 
Zo ja, wat gaat u hieraan doen? 
De huishoudelijke hulp heeft inderdaad een signaleringsfunctie. Deze blijft onverkort van belang. 
Het gaat daarbij vooral om tekenen van (persoonlijke) verwaarlozing en vereenzaming. Ook in 
geval van een versobering van de huishoudelijke hulpverlening, blijft de mogelijkheid bestaan om 

https://hilversum.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/bbf02ec3-f9c7-4af3-96c3-3e91053feac6?documentId=3b628421-abb5-49bb-9e3a-9fec67b44177&agendaItemId=76137fdc-f73f-417f-94f8-b5a98ec478a5


belangrijke ontwikkelingen waar te nemen en daarop actie te ondernemen. Deze actie bestaat niet 
uit de hulpverlening zelf maar uit het adresseren van knelpunten. 
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en wethouders van Hilversum, 
de gemeentesecretaris, de burgemeester, 
  

mr. C.P. Torres Barrera dr. ir. G.M. van den Top 
 


