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Aan de gemeenteraad, 

 

1. Inleiding 

In de Rekenkamernotitie onderzoek Decentralisaties sociaal domein presenteert de rekenkamer de 

conclusies en aanbevelingen van haar onderzoek naar de decentralisaties in het sociaal domein, met 

een focus op de decentralisatie van de jeugdzorg. De verstrekkendheid van de veranderingen in het 

sociale domein is voor de rekenkamer aanleiding geweest om de decentralisaties – en in het bijzonder 

de decentralisatie jeugdzorg – in dit stadium van ontwikkeling onder de loep te nemen. Signalen uit 

diverse raadsfracties, die ervan blijk geven hoe moeilijk het is om grip te krijgen op alle veranderingen 

en (dus) de kaderstellende en controlerende rol adequaat te vervullen, hebben bijgedragen aan het 

besluit om dit onderzoek nu uit te voeren. De rekenkamer beoogt daarmee het voorbereidingsproces 

niet te verstoren, maar te versterken.  

 

2. Samenvatting van het voorstel 

Uit het onderzoek komt een beeld naar voren van een gemeente die sterk inzet op wat wordt genoemd 

‘een zachte landing’. Dit betekent vooral een focus op het hoogstnoodzakelijke dat per 1 januari 2015 

geregeld moet zijn, een soepele overgang voor bestaande cliënten en voortzetting van de 

samenwerking met bestaande aanbieders. Dit is een bewuste keuze, waarin de raad via de 

Uitvoeringsnota Sociaal Domein is meegenomen. De rekenkamer concludeert dat de ambtelijke 

organisatie hier hard aan werkt en zicht heeft op wat er nog moet gebeuren, en dat de voorbereidingen 

op schema liggen.  

 

De keuze voor de zachte landing is een veilige, maar ook één die met zich meebrengt dat echte 

vernieuwing – noodzakelijk om uiteindelijk tot effectievere én goedkopere ondersteuning en zorg te 

komen – nog tot stand moet komen. De wijze waarop hieraan gestalte gegeven gaat worden is nog 

onduidelijk. Sommige andere gemeenten hebben in dit stadium al veel uitgebreider nieuwe 

werkwijzen geïntroduceerd en hier lessen uit getrokken. In dit licht komt de rekenkamer op basis van 

het onderzoek tot een viertal zorgpunten. In de eerste plaats ziet zij nog onvoldoende aandacht voor de 

wijze waarop de gemeente in de praktijk gestalte gaat geven aan een daadwerkelijk integrale aanpak, 

waarbij zorg en ondersteuning op gezinsniveau gebundeld worden en deze daardoor niet alleen 

effectiever worden, maar ook efficiënter. In de tweede plaats, samenhangend met het hiervoor 

genoemde punt, kan nog niet worden gesproken van een transformatie van het sociale domein in 

Hilversum: de aandacht is gericht op beheersing, niet of (nog) nauwelijks op vernieuwing. De derde 

hoofdzorg is in de ogen van de rekenkamer de mate waarin uitgegaan wordt van het ‘gaandeweg in de 

praktijk ontwikkelen’ van nieuwe werkwijzen. De spanning bij medewerkers in de proeftuin Toegang 

en Regie die uit het onderzoek naar voren komt en het gebrek aan informatie over de wijze waarop 

gaandeweg nieuwe werkwijzen zullen worden ontwikkeld en in praktijk gebracht, kunnen makkelijk 

een contraproductief effect hebben. Kortom, de tot op heden opgestelde notities en plannen hebben 

veelal een algemeen karakter en zijn nog onvoldoende concreet uitgewerkt om de gewenste 

transformatie op gang te brengen. Consequentie hiervan is dat het voor de raad moeilijk is zijn 

kaderstellende rol adequaat in te vullen. Mede ingegeven door de grote tijdsdruk blijkt het lastig om 

concrete keuzes aan de raad voor te leggen en kan bij stukken waarover de raad om zijn oordeel wordt 



 

Gb14.91  2 

gevraagd makkelijk de vraag opkomen “waar nu eigenlijk precies voor gekozen wordt” indien met de 

plannen wordt ingestemd. Dit beschouwt de rekenkamer als de vierde hoofdzorg. Al met al 

concludeert de rekenkamer dat de gemeente Hilversum goed zicht heeft op het eindpunt van de 

transitie en op schema ligt met wat er voor 1 januari 2015 nog allemaal geregeld moet worden, maar 

nog betrekkelijk weinig uitzicht biedt op de gewenste transformatie. In die zin is 1 januari 2015 geen 

eindpunt, maar een vertrekpunt. 

 

In aansluiting op de hiervoor gepresenteerde conclusies formuleert de rekenkamer hieronder een aantal 

aanbevelingen. Deze aanbevelingen richten zich op vraagstukken, waar in de ogen van de rekenkamer 

nog te weinig aandacht voor is: 

• Raad en college, maak met elkaar concrete afspraken hoe de raad zijn kaderstellende rol kan 

invullen, wanneer welke concrete uitwerkingen verwacht kunnen worden, welke keuzes daarbij als 

kaderstellend beschouwd worden, en hoe de raad buiten de formele besluitvormingsmomenten 

meegenomen kan worden in de verdere ontwikkelingen. 

• College, breng de risico’s op het gebied van privacy nader in kaart door middel van een scan, 

zodat duidelijk(er) wordt of de maatregelen die u genomen heeft om de privacy van cliënten te 

beschermen, afdoende zijn. 

• College, inventariseer bij de invoering van nieuwe werkwijze welke onzekerheden bij 

medewerkers in de uitvoering leven en stem het opleidingsprogramma daarop. Zorg voor een 

goede verbinding tussen de ontwikkeling van het beleid en de uitvoeringspraktijk.  

• Raad en college, maak specifieke afspraken over de wijze waarop en de frequentie waarin de raad 

geïnformeerd zal worden over de beheersing van gesignaleerde risico’s, de financiële omvang 

daarvan en de consequenties met betrekking tot de benodigde risicoreserve en onttrekkingen 

daaraan.  

• Raad en college, voer in het kader van het vaststellen van een incidentenprotocol met elkaar ook 

een discussie over het slagvaardig reageren op onverwachte ontwikkelingen en incidenten.  

• College, maak duidelijk(er) hoe ingezet gaat worden op innovatie bij zorgaanbieders.  

• College, maak duidelijk op welke wijze gewerkt zal worden aan de informatievoorziening over de 

uitvoering van de nieuwe taken in het sociaal domein, zodat de raad kan controleren of 

doelstellingen behaald worden.  

• College, zorg voor aansluiting van de interne informatievoorziening over de ontwikkelingen in het 

sociaal domein op de eigen planning- en controlcyclus en pas zo nodig de inrichting van de 

programmabegroting hierop aan. Besteed hierbij nadrukkelijk aandacht aan de vraag hoe zo 

eenvoudig mogelijk kan worden voorzien in de behoefte aan monitoringsinformatie van het Rijk. 

Voorkom bureaucratisering door een ‘mismatch’ tussen deze monitoringsinformatie en de interne 

informatievoorziening. 

 

De Rekenkamer Hilversum verzoekt u in te stemmen met de Rekenkamernotitie onderzoek 

Decentralisaties sociaal domein en de conclusies en aanbevelingen daaruit over te nemen. 

 

De fracties adviseren de raad positief. 

 

 

Namens de Rekenkamer Hilversum, 

 

dr. V.M.C. van Geen, voorzitter 
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RAADSBESLUIT 
 

 

De raad van de gemeente Hilversum, 

 

Gelezen het voorstel van de Rekenkamer Hilversum d.d. 5 november 2014 ; 

 

BESLUIT: 

 

In te stemmen met de Rekenkamernotitie onderzoek Decentralisaties sociaal domein en de conclusies 

en aanbevelingen daaruit over te nemen. 

 

 

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering  

van 5 november 2014, 

de griffier,  de voorzitter, 

 

 

 

 

A.E.M. Randsdorp, a.i.  P.I. Broertjes 


