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Hilversum doet niet moeilijk bij Wob-verzoeken

Aanleiding
De overheid geeft informatie over beleid en uitvoering. Deze informatie is vaak terug te vinden op de 
website van een overheidsorganisatie, of wordt via bijvoorbeeld een persbericht openbaar gemaakt. 
Wanneer een inwoner, ondernemer of journalist meer wil weten over het handelen van een 
overheidsorganisatie, kan een beroep worden gedaan op de Wet openbaarheid van bestuur (Wob). 
Hiervoor kunnen zij een Wob-verzoek indienen; een verzoek tot openbaarmaking van documenten met 
overheidsinformatie, die gaan over het beleid en/of de uitvoering van een bestuursorgaan. Anders 
gezegd: het moet gaan om 'een bestuurlijke aangelegenheid'. De Wob is niet bedoeld voor het opvragen 
van documenten uit een persoonlijk dossier. Per 1 mei 2022 wordt de Wob vervangen door de Woo (Wet 
open overheid). De Woo heeft als doel overheden en semi-overheden transparanter te maken. De 
nieuwe wet moet ervoor zorgen dat overheidsinformatie beter vindbaar, uitwisselbaar, eenvoudig te 
ontsluiten en goed te archiveren is. Het grote verschil tussen de Woo en de huidige Wob betreft de 
actieve openbaarmaking van overheidsinformatie. Het op eigen initiatief verstrekken van informatie 
door de overheid wordt veel belangrijker bij de Woo. 

Doe-Mee-onderzoek
In 2021 is op initiatief van de Nederlandse Vereniging van Rekenkamers en Rekenkamercommissies 
(NVRR) een zogenoemd Doe-Mee-onderzoek gedaan naar de toepassing van de Wob door lokale 
overheden. De rekenkamer Hilversum heeft hieraan meegedaan. Aan het onderzoek deden in totaal 93 
rekenkamers mee: 83 gemeentelijke rekenkamers, acht provinciale rekenkamers en twee rekenkamers 
van waterschappen. 

Resultaten uitvoering Wob door gemeente Hilversum
In Hilversum worden gemiddeld 43 Wob-verzoeken per jaar ingediend. Het beeld dat uit het onderzoek 
naar voren komt, is dat Hilversum niet moeilijk doet bij Wob-verzoeken. Er wordt altijd geleverd en op 
tijd. Ook neemt Hilversum zo nodig contact op met de verzoeker om meer duidelijkheid te krijgen over 
de aanvraag, waardoor deze beter en sneller kan worden afgehandeld. Wel kan de communicatie over 
de Wob op de website verbeterd worden. Tijdens het onderzoek was over de Wob geen informatie op de 
website van de gemeente te vinden1. Voor de Woo, waarin veel meer nadruk ligt op actieve 
informatieverstrekking, is het essentieel dat deze informatie goed vindbaar is. Ook moet Hilversum 
ervoor zorgen dat na de afhandeling van een Wob-verzoek, niet alleen de verzoeker de openbaar 
gemaakte informatie krijgt, maar dat deze informatie breder bekend wordt gemaakt. De gemeenteraad 
zou zich duidelijker moeten uitspreken over zijn over zijn kaderstellende rol en de bijbehorende 
informatiebehoefte. Ook dat wordt bij de Woo nog belangrijker.  

1 Dit is inmiddels aangepast door de gemeente. Op de contactpagina van de gemeente Hilversum is informatie over de Wob te 
vinden.



Noot voor de redactie
De rekenkamer is een onafhankelijk orgaan, ingesteld door de gemeenteraad op 24 november 2010. 
Taak van de rekenkamer is erop toe te zien dat het gemeentelijke beleid rechtmatig, doelmatig en 
doeltreffend is. De rekenkamer bestaat uit vier onafhankelijke leden en wordt ondersteund door een 
ambtelijk secretaris.

Nadere informatie:
Dorien Verloop, secretaris rekenkamer, bereikbaar op maandag, woensdagochtend en donderdag. 035-
6292957, d.verloop@hilversum.nl, https://www.hilversum.nl/Home/Bestuur/Rekenkamer
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