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Afhandeling toezegging T20/81 en moties M20/104, M20/105, M20/115

Geachte raads- en commissieleden,

Met deze brief willen wij u meenemen in de stand van zaken van de toezegging en de moties.
1. Toezegging T20/81 Informeren van de raad over de uitvoering van schuldhulpverlening.

Op 4 november 2020 is aan de Gezamenlijke Commissies de volgende toezegging gedaan:

o  Wethouder Wolthers zegt toe de raad concretere informatie te zullen verstrekken met
betrekking tot de actualisatie van de in uitvoering zijnde herziening van het beleid werk en
inkomen, inclusief de schuldhulpverlening, via een RIB (T20/81)

Op 15 april 2021 heeft het college hierover een Beeldvormende Sessie (BVS) georganiseerd.

Wij beschouwen hiermee de toezegging T20/81 als afgedaan.

2. Motie M20/104 Humanere Schuldhulpverlening (bijlage 1)
Op 9 december 2020 is de motie Humanere Schuldhulpverlening aangenomen. De motie bevatte
het volgende verzoek:
e een ‘pauzeknop’ in te voeren, naar Amsterdams voorbeeld, waarbij schulden aan de
gemeente tijdelijk worden bevroren voor inwoners die zich melden voor
schuldhulpverlening.

Uitvoering van de motie:
Bij het uitvoeren de motie bleek dat het verzoek om een “pauzeknop” in te voeren voor schulden
aan de gemeente én dit naar Amsterdams voorbeeld te organiseren, in feite twee verschillende,
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elkaar overlappende, vragen bevat.

De pilot “pauzeknop” in Amsterdam zet namelijk in op meerdere schuldeisers, dus niet alleen op
de schulden aan de gemeente. De pilot hangt daarnaast samen met meerdere instrumenten (zoals
renteloze sociale leningen) uit de brede schuldenaanpak van Amsterdam. In deze kleinschalige
pilot, waar 37 mensen met schulden aan meedoen, worden vele zaken getest en werkenderwijs
geleerd.

Op het verzoek een pauzeknop naar Amsterdams voorbeeld in te voeren, is het advies om de
resultaten van Amsterdam af te wachten. Dan kan een beter beeld worden gevormd wat de pilot
oplevert.

Daarnaast werkt de Nederlandse Vereniging van Kredietbanken (NVVK) in opdracht van het
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid aan een analyse, waarin verkend wordt welke
afspraken op landelijk niveau met private en publieke schuldeisers kunnen worden gemaakt om
schuldenrust te bereiken. In deze analyse worden ook de ervaringen van de “pilot Pauzeknop” in
Amsterdam meegenomen. Het ligt in de lijn der verwachting dat er naar aanleiding van de
uitkomsten van deze analyse, er op landelijk niveau stappen worden gezet waardoor Hilversum
kan aanhaken bij landelijke initiatieven. Het advies is deze ontwikkelingen af te wachten.

In uw motie verwijst u echter naar “een pauzeknop” waarbij schulden aan de gemeente tijdelijk
worden bevroren voor inwoners die zich melden voor schuldhulpverlening. Deze is conform uw
wens ingevoerd.

De uitleg op welke wijze deze is ingevoerd, vindt u onder de stand van zaken van de motie
M20/115 Verantwoordelijk debiteurenbeheer.

Hiermee beschouwen wij de motie als afgedaan.

3. Motie M20/105 Informele schulden (bijlage 2)
Op 9 december 2020 is de motie Informele schulden aangenomen. De motie bevatte het volgende
verzoek:

e in gesprek te gaan met deskundige professionals en vrijwilligers om de problematiek van
informele schulden als belangrijk onderdeel van de schuldenproblematiek nader te
analyseren;

e in samenwerking met deskundige professionals en vrijwilligers op het gebied van
schulddienstverlening, voorlichtingsmateriaal te ontwikkelen met een overzichtelijk
hulpverleningsaanbod, dat voor de deskundige professionals en vrijwilligers goed
bruikbaar is,

e niet alleen voor dienstverlening bij formele schulden maar specifiek ook voor
dienstverlening bij

e informele schulden

e aan samenwerkingsorganisaties (bijvoorbeeld Versa Welzijn) te vragen een training te
verzorgen voor Hilversumse professionals en vrijwilligers;

e de kosten van het voorgaande te dekken uit de algemene organisatiekosten (voor
bijscholing)

e de raad over de uitkomsten te informeren via een raadsinformatiebrief.

Uitvoering van de motie: -Om de problematiek nader te analyseren heeft een extern bureau
onderzoek uitgevoerd. Zij zijn in gesprek gegaan met deskundige professionals en vrijwilligers over
de problematiek van informele schulden en hebben de literatuur hierop nageslagen. Daarbij is ook
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gekeken welke punten moeten worden meegenomen in de voorlichting.

De belangrijkste uitkomsten van het onderzoek:

1. Schaamte en taboe spelen een rol bij het kenbaar maken van informele schulden aan
gemeenten.

2. De toegang tot schuldhulpverlening wordt niet als probleem ervaren door mensen met
informele schulden.

3. Informele schulden worden door inwoners lang niet altijd als problematisch gezien.
Daarmee moet bij het voorlichtingsmateriaal rekening worden gehouden.

4. Informele schulden komen vooral voor bij jongeren/studenten en
migranten/vluchtelingen. Ook bij andere groepen komen informele schulden voor, zoals
bij mensen die een schuldtraject hebben lopen en geen nieuwe schulden mogen maken, of
ouders die kinderen bijstaan terwijl ze zelf weinig te besteden hebben.

5. Als informele schulden niet vastgelegd zijn, kan niet aangetoond worden dat deze
daadwerkelijk bestaan. Deze kunnen dan niet worden meegenomen in schuldregelingen.

6. Inwoners willen ook vaak niet dat deze informele schulden in schuldregelingen worden
meegenomen, want dan krijgt het uitlenende familielid, vriend of kennis maar een deel
van het bedrag terug. In veel schuldregelingen ligt het percentage dat schuldeisers
terugkrijgen namelijk rond de 10% van de totaalschuld. Dit zou de relatie(s) met de
uitlenende partij op scherp kunnen zetten en/of de relaties worden door de uitlenende
partij verbroken.

Naar aanleiding van deze inzichten zal het team Schuldhulpverlening in samenwerking met lokale
partners (Versa Welzijn, Schuldhulpmaatje en Humanitas) professionals gaan voorlichten over de
risico’s van het aangaan van informele schulden, rekening houdend met leeftijd en culturele
achtergronden. Dit wordt meegenomen in het communicatiebeleid van het team
Schuldhulpverlening. Dit kan binnen de huidige budgetten worden vormgegeven.

Hiermee beschouwen wij de motie als afgedaan.

4. Motie M20/115 Verantwoordelijk debiteurenbeheer (bijlage 3)
Op 9 december 2020 is de motie Verantwoordelijk debiteurenbeheer aangenomen. De motie
bevatte het volgende verzoek:

e verantwoordelijkheid te nemen op het gebied van schuldhulpverlening en te voorkomen
dat problematische schuldsituaties verergeren door het debiteurenbeleid van de
gemeente zelf. Zodoende wordt het college verzocht te onderzoeken hoe de
samenwerking tussen de verschillende teams kan worden verbeterd en grondig te
onderzoeken welke juridische mogelijkheden er zijn om deze samenwerking te
bevorderen;

e de gemeenteraad voor het zomerreces 2021 over de resultaten te informeren

Uitvoering van de motie:

Aan deze motie is uitvoering gegeven. Er zijn werkafspraken gemaakt tussen de teams belastingen
(invorderingen), Schuldhulpverlening en Inkomen. Dit heeft geleid tot een goede samenwerking
om inwoners met schulden optimale dienstverlening te kunnen bieden.

In het kort houden de werkafspraken in:

Nadat de inwoner zich heeft aangemeld bij het team Schuldhulpverlening, wordt er
geinventariseerd of de klant openstaande vorderingen heeft bij de gemeente. Zo ja, dan wordt de
inwoner geadviseerd kwijtschelding aan te vragen voor alle openstaande vorderingen bij de
gemeente. Deze wordt vervolgens zo spoedig mogelijk behandeld door de afdeling Invordering. In
het geval dat deze inwoner niet voldoet aan de kwijtscheldingscriteria, geeft het team
Schuldhulpverlening de opdracht tot uitstel van invorderingen (pauzeknop). Dit uitstel is voor een
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periode van vier maanden. In deze periode wordt de benodigde hulp geinventariseerd en ingezet.
Wanneer met de inwoner en schuldeisers een schuldregeling is afgesproken wordt de schuld van
de inwoner hierin meegenomen (en invordering volledig gestaakt).

Hiermee beschouwen wij de motie als afgedaan.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Hilversum,

de gemeentesecretaris, de burgemeester,
W. Groot, Is. P.l. Broertjes
Bijlagen
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