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RAADSVOORSTEL 

 

raadsvergadering: 16 december 2015 

onderwerp: Rekenkameronderzoek Vrouwenopvang 

bijlage: ontwerp-besluit 

datum:  

gemeenteblad I nr.:  

agenda nr.:  

 

Aan de gemeenteraad, 

 

1. Inleiding 

De Rekenkamer Hilversum heeft op 1 oktober 2015 het rapport “Vrouwenopvang” aan de griffier 

aangeboden. Op grond van de gemaakte werkafspraken met de Rekenkamer leidt de griffier de 

rapporten van de Rekenkamer door naar de gemeenteraad, voorzien van een raadsvoorstel. 

 

2. Beoogd effect 

De Rekenkamer onderzoekt de doeltreffendheid, doelmatigheid en rechtmatigheid van het door de 

gemeente gevoerde beleid. De uitkomsten van de onderzoeken ondersteunen de Raad bij het uitvoeren 

van de controlerende en kaderstellende taak, waarbij het accent ligt op het mogelijk lerend effect dat 

van de uitgebrachte onderzoeken kan uitgaan. De Rekenkamer trekt op grond van 

het verrichte onderzoek conclusies en verstrekt vervolgens aanbevelingen aan de 

Raad voor de toekomst. De griffier biedt vanuit zijn rol de raad een raadsvoorstel aan, waarin de 

conclusies en aanbevelingen van de Rekenkamer zijn opgenomen. Op grond van dit 

raadsvoorstel besluit de Raad over de afdoening van het rapport van de 

Rekenkamer. 

 

3. Beslispunten 

De Raad besluit: 

 

1. Het rapport Vrouwenopvang van de Rekenkamer voor kennisgeving aan te nemen. 

 

2. De volgende conclusies over te nemen uit het rapport:  

a. De aanbevelingen van de Commissie Haanstra zijn grotendeels opgevolgd. De 

subsidierelatie met SOG is zorgvuldig afgebouwd. Bij Blijf Groep in Alkmaar koopt 

centrumgemeente Hilversum plekken voor de opvang van vrouwen uit de Gooi- en 

Vechtstreek in. Dit is een tijdelijke oplossing. Voor de lange termijn zijn er ver 

gevorderde plannen om samen met Almere een nieuwe opvanglocatie te bouwen in 

Almere Poort. Hilversum heeft hierbij de keuze gemaakt om -gegeven het beoogde 

kwaliteitsniveau- kostenbeheersing te stellen boven een locatie in de Gooi- en 

Vechtstreek.   

b. Hilversum moet zijn rol als opdrachtgever in de subsidierelatie met Blijf Groep nog verder 

doorontwikkelen. De prestatieafspraken die Hilversum met Blijf Groep heeft vastgelegd in 

de subsidieverlening en subsidie-uitvoeringsovereenkomst zijn gericht op budget en 

bezetting en niet op kwaliteit. In de subsidie-uitvoeringsovereenkomst zijn geen afspraken 

opgenomen over bijvoorbeeld klanttevredenheid, klachtenafhandeling, terugval, 
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veiligheid, en begeleiding van vrouwen en kinderen. Als gevolg van deze prestatie-

afspraken wordt Blijf Groep bij de subsidie-vaststelling afgerekend op kwantiteit en niet 

op kwaliteit. Dit is opmerkelijk omdat uit het onderzoek door de Commissie Haanstra 

bleek dat niet de bezetting, maar juist de kwaliteit van de opvang en het toezicht daarop 

tekort schoten. Ook is er sprake van inconsistenties in de afspraken zoals vastgelegd in de 

subsidie-uitvoeringsovereenkomsten en de afrekening daarover in de 

subsidievaststellingen. Dit heeft bij Blijf Groep tot onduidelijkheden geleid. Voor Blijf 

Groep is niet duidelijk in welke mate Hilversum bijdraagt/bereid is bij te dragen aan het 

landelijke dekkende systeem van vrouwenopvang. 

c. De lacune in de regelgeving rondom het toezicht op de kwaliteit van de vrouwenopvang is 

met de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015 in principe gedicht. Echter, 

belangrijke details, zoals het toezicht op de kwaliteit van de dienstverlening, 

(brand)veiligheid en hygiëne zijn nog onvoldoende ingevuld door de gemeente Hilversum.  

 

3. De volgende aanbevelingen over te nemen uit het rapport: 

a. Ga verder met de doorontwikkeling van de subsidierelatie met Blijf Groep. Gebruik 

daarbij het Kwaliteitsdocument “Opvang slachtoffers huiselijk geweld”.  Volg actief de 

landelijke ontwikkelingen om tot een set van basisnormen tussen centrumgemeenten en 

instellingen, te komen. 

b. Maak prestatieafspraken met Blijf Groep over de kwaliteit van de dienstverlening en 

overweeg aan te sluiten bij de Basisset indicatoren van de Federatie Opvang. Maak ook 

prestatieafspraken met de overige ketenpartners (met name politie, brandweer en GGD) 

over veiligheid en hygiëne.  

c. Onderzoek of de prestatieafspraken die Blijf Groep met andere gemeenten (zoals 

Haarlem) heeft gemaakt over kwaliteit ook bruikbaar zijn voor Hilversum. 

d. De gemeente Hilversum is voornemens om de doelgroep in de vorm van een panel te 

betrekken in de doorontwikkeling van de subsidierelatie. Onderzoek in hoeverre de 

cliëntenraad de rol van het voorgenomen panel in kan innemen. 

e. Treed nogmaals in overleg met Blijf Groep om resterende onduidelijkheden over bijdrage 

aan het landelijk dekkende systeem van vrouwenopvang weg te nemen. 

f. Zorg bij de subsidievaststelling voor een consequente en consistente afrekening over de in 

de subsidie-uitvoeringsovereenkomst opgenomen prestatieafspraken.   

 

 

Hilversum 26 oktober 2015 

 

De griffier, 

 

 

P.M.H. van Ruitenbeek. 

 

 

Bijlagen bij dit voorstel: 

- Onderzoeksrapport Vrouwenopvang 

- Bestuurlijke reactie college van burgmeester en wethouders 

- Nawoord van de Rekenkamer 
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 RAADSBESLUIT 

 

 

 

BESLUIT: 

 

De Raad van de gemeente Hilversum heeft het raadsvoorstel van de griffier van 16 december 2015 

gelezen en besluit; 

 

1. Het rapport Vrouwenopvang van de Rekenkamer voor kennisgeving aan te nemen. 

 

2 De volgende conclusies over te nemen uit het rapport:  

a. De aanbevelingen van de Commissie Haanstra zijn grotendeels opgevolgd. De 

subsidierelatie met SOG is zorgvuldig afgebouwd. Bij Blijf Groep in Alkmaar koopt 

centrumgemeente Hilversum plekken voor de opvang van vrouwen uit de Gooi- en 

Vechtstreek in. Dit is een tijdelijke oplossing. Voor de lange termijn zijn er ver 

gevorderde plannen om samen met Almere een nieuwe opvanglocatie te bouwen in 

Almere Poort. Hilversum heeft hierbij de keuze gemaakt om -gegeven het beoogde 

kwaliteitsniveau- kostenbeheersing te stellen boven een locatie in de Gooi- en 

Vechtstreek.   

b. Hilversum moet zijn rol als opdrachtgever in de subsidierelatie met Blijf Groep nog verder 

doorontwikkelen. De prestatieafspraken die Hilversum met Blijf Groep heeft vastgelegd in 

de subsidieverlening en subsidie-uitvoeringsovereenkomst zijn gericht op budget en 

bezetting en niet op kwaliteit. In de subsidie-uitvoeringsovereenkomst zijn geen afspraken 

opgenomen over bijvoorbeeld klanttevredenheid, klachtenafhandeling, terugval, 

veiligheid, en begeleiding van vrouwen en kinderen. Als gevolg van deze prestatie-

afspraken wordt Blijf Groep bij de subsidie-vaststelling afgerekend op kwantiteit en niet 

op kwaliteit. Dit is opmerkelijk omdat uit het onderzoek door de Commissie Haanstra 

bleek dat niet de bezetting, maar juist de kwaliteit van de opvang en het toezicht daarop 

tekort schoten. Ook is er sprake van inconsistenties in de afspraken zoals vastgelegd in de 

subsidie-uitvoeringsovereenkomsten en de afrekening daarover in de 

subsidievaststellingen. Dit heeft bij Blijf Groep tot onduidelijkheden geleid. Voor Blijf 

Groep is niet duidelijk in welke mate Hilversum bijdraagt/bereid is bij te dragen aan het 

landelijke dekkende systeem van vrouwenopvang. 

c. De lacune in de regelgeving rondom het toezicht op de kwaliteit van de vrouwenopvang is 

met de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015 in principe gedicht. Echter, 

belangrijke details, zoals het toezicht op de kwaliteit van de dienstverlening, 

(brand)veiligheid en hygiëne zijn nog onvoldoende ingevuld door de gemeente Hilversum.  

 

3. De volgende aanbevelingen over te nemen uit het rapport: 

a. Ga verder met de doorontwikkeling van de subsidierelatie met Blijf Groep. Gebruik 

daarbij het Kwaliteitsdocument “Opvang slachtoffers huiselijk geweld”.  Volg actief de 

landelijke ontwikkelingen om tot een set van basisnormen tussen centrumgemeenten en 

instellingen, te komen. 
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b. Maak prestatieafspraken met Blijf Groep over de kwaliteit van de dienstverlening en 

overweeg aan te sluiten bij de Basisset indicatoren van de Federatie Opvang. Maak ook 

prestatieafspraken met de overige ketenpartners (met name politie, brandweer en GGD) 

over veiligheid en hygiëne.  

c. Onderzoek of de prestatieafspraken die Blijf Groep met andere gemeenten (zoals 

Haarlem) heeft gemaakt over kwaliteit ook bruikbaar zijn voor Hilversum. 

d. De gemeente Hilversum is voornemens om de doelgroep in de vorm van een panel te 

betrekken in de doorontwikkeling van de subsidierelatie. Onderzoek in hoeverre de 

cliëntenraad de rol van het voorgenomen panel in kan innemen. 

e. Treed nogmaals in overleg met Blijf Groep om resterende onduidelijkheden over bijdrage 

aan het landelijk dekkende systeem van vrouwenopvang weg te nemen. 

f. Zorg bij de subsidievaststelling voor een consequente en consistente afrekening over de in 

de subsidie-uitvoeringsovereenkomst opgenomen prestatieafspraken.   

 

 

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering  

van 16 december 2016, 

 

de griffier,  de voorzitter, 

 

 

 

 

P.M.H. van Ruitenbeek  P.I. Broertjes 


