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BETREFT  Rapportage bezwaren en klachten 2020 

 
Geachte dames en heren,  

 

 

Hierbij ontvangt u de rapportage Bezwaren en Klachten over 2020. Door onvoorziene omstandigheden is 

het helaas niet gelukt u over dit jaar twee halfjaarlijkse rapportages te sturen. Wij bieden u hiervoor onze 

excuses aan. 

 

In deze rapportage treft u aan: 

- het aantal bezwaren; 

- een korte toelichting op de gegronde bezwaren; 

- het aantal klachten 

 

Er zijn in 2020 333 bezwaren ontvangen. Dat zijn er 10 minder dan in 2019.  

Het aantal gegrond verklaarde bezwaarschriften (16) daalde ook, met 8, ten opzichte van 2019. 

In 2020 steeg het aantal bezwaren dat, omdat aan het bezwaar tegemoet is gekomen of anderszins een 

oplossing werd bereikt, werd ingetrokken (166) ten opzichte van het voorgaande jaar (152). 

Het aantal ingediende klachten (171) ligt boven het aantal klachten dat 2019 (146) is ingediend. Een 

aanwijsbare verklaring daarvoor is niet te geven. Niet uit te sluiten is dat de coronacrisis hierin een rol 

heeft gespeeld. 

De gegrond verklaarde bezwaarschriften en klachten worden besproken en via de lijn teruggekoppeld aan 

de gemeentelijke organisatie. 

 

Voor nadere vragen en/of opmerkingen kunt u altijd rechtstreeks contact opnemen met dhr. Vogel van het 

team Juridische Zaken, Inkoop en Subsidies, tel. (035) 629 2156. 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris,      de burgemeester, 

 

 

 

 

 

 

D. Emmer       P.I. Broertjes  

 


