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1 Inleiding 

Met de invoering van de nieuwe Jeugdwet op 1 januari 2015 worden gemeenten ver-

antwoordelijk voor alle hulp en zorg aan jeugdigen tot 18 jaar en hun ouders. De de-

centralisatie van de jeugdzorg naar de gemeenten betekent een grote verandering ten 

opzichte van het huidige jeugdstelsel. Samen met de decentralisatie van delen van de 

AWBZ naar de Wmo en de invoering van de Participatiewet vormt de decentralisatie 

van de jeugdzorg de grootste ontwikkeling in het binnenlands bestuur van de laatste 

decennia, aldus het kabinet.1  

 

Net als iedere verandering brengt de decentralisatie van de jeugdzorg kansen en           

risico’s met zich mee. Hierbij gaat het om een jonge, kwetsbare doelgroep en zijn er 

aanzienlijke (financiële) risico’s voor gemeenten. De Rekenkamer Hilversum heeft 

Panteia opdracht gegeven om onderzoek te doen naar de wijze waarop de gemeente 

Hilversum anticipeert op de risico’s en gebruik maakt van de kansen van de decentra-

lisatie jeugdzorg. Hierbij is nadrukkelijk aandacht voor de rol van de gemeenteraad en 

haar mogelijkheden om ten aanzien van de jeugdzorg haar kaderstellende en controle-

rende rol in te vullen.   

 

Dit rapport doet verslag van het onderzoek. Het rapport geeft antwoord op drie cen-

trale onderzoeksvragen:  

1. Welke kansen en risico's bieden de decentralisaties in het sociaal domein, in het 

bijzonder de decentralisatie van de jeugdzorg, voor de gemeente Hilversum? 

2. Hoe gaat de gemeente om met de kansen en risico’s van de decentralisatie van de 

jeugdzorg? 

3. Hoe kan de gemeenteraad sturen op het benutten van de kansen en het beheersen 

van de risico's? 

 

In bijlage 1 van dit rapport is een uitgebreide onderzoeksverantwoording opgenomen 

waarin de onderzoeksvragen en de opzet van het onderzoek zijn toegelicht. In bijlage 

2 is de bestudeerde documentatie opgenomen. Als peildatum is gekozen voor 1 juli 

2014. Documenten met een publicatiedatum na 1 juli 2014 zijn niet mee in het de do-

cumentenanalyse meegenomen. Bijlage 3 bevat een overzicht van geïnterviewde res-

pondenten. 

Leeswijzer 

In hoofdstuk twee beschrijven we op hoofdlijnen de wijze waarop de decentralisatie 

van de jeugdzorg in Hilversum wordt voorbereid. Hoofdstuk drie schetst vervolgens 

enkele gezinsprofielen, zodat duidelijk wordt wat de decentralisatie van de jeugdzorg 

betekent voor jeugdigen en hun ouders. In hoofdstuk vier gaan we dieper in op risico-

management door de gemeente Hilversum. Tevens werken we een kans en enkele – in 

de optiek van de onderzoekers nu zeer relevante – risico’s voor de gemeente Hilver-

sum verder uit. Hoofdstuk vijf gaat in op de betrokkenheid van de raad bij de decen-

tralisatie van de jeugdzorg tot op heden en de mogelijkheden die de raad heeft om 

haar rol vorm te geven in de komende periode. 
  

                                                
1 Kamerbrief over Transitiecommissie Sociaal Domein van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks-
relaties. 2 juli 2014. 
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2 Voorbereiding op de decentralisatie 

In dit eerste hoofdstuk beschrijven we de nieuwe taken en verantwoordelijkheden die 

de gemeente Hilversum krijgt met de inwerkingtreding van de Jeugdwet op 1 januari 

2015 en de uitgangspunten van het Rijk bij de decentralisatie. Vervolgens beschrijven 

we op hoofdlijnen de wijze waarop de gemeente Hilversum zich voorbereidt op deze 

decentralisatie. We sluiten het hoofdstuk af met een beoordeling van het voorberei-

dingsproces. 

 

2.1 Landelijk beleid decentralisatie jeugdzorg 

2.1.1  Nieuwe taken en verantwoordelijkheden voor gemeenten2 

Op 1 januari 2015 treedt de Jeugdwet in werking.3 Vanaf dit moment zijn gemeenten 

verantwoordelijk voor alle hulp en zorg aan jeugdigen en hun ouders, ongeacht de 

aard van de problematiek. De doelgroep van de nieuwe Jeugdwet zijn alle kinderen en 

jongeren tot 18 jaar die tijdelijk of langerdurend ondersteuning nodig hebben bij het 

opgroeien. 

 

Gemeenten waren al verantwoordelijk voor de preventieve jeugdhulp (o.a. de Centra 

voor Jeugd en Gezin). Met de Jeugdwet worden gemeenten verantwoordelijk voor alle 

vormen van jeugdhulp. Vanuit de AWBZ en de Zorgverzekeringswet krijgen gemeen-

ten de volgende taken over: 

� behandeling, met of zonder met verblijf, voor kinderen en jongeren met een 

psychische stoornis (jeugd-gzz) en/of (licht) verstandelijke beperking; 

� begeleiding, persoonlijke verzorging en kortdurend verblijf voor alle kinderen 

en jongeren met een stoornis, beperking of aandoening en  

� het vervoer van en naar de locatie waar de zorg of ondersteuning geleverd 

wordt. 

 

Hiernaast wordt de gemeente verantwoordelijk voor de niet-vrijwillige jeugdzorg voor 

jongeren met ernstige gedragsproblemen die zich aan zorg (dreigen te) onttrekken. 

Voor deze gedwongen vorm van hulp (onder de naam jeugdzorgplus) is een machtiging 

van een kinderrechter nodig. Tevens wordt de gemeente verantwoordelijk voor de uit-

voering van jeugdbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering. Al deze taken vallen 

nu nog onder de verantwoordelijkheid van de provincie. 

 

Er bestaat geen landelijk overzicht van het totaal aantal kinderen en jongeren dat op 

dit moment op enige manier jeugdhulp ontvangt. Er is wel zicht op het aantal kinderen 

met een beperking. Uit het onderzoek Kinderen met een handicap in Tel blijkt dat in 

2012 in Nederland in totaal tussen de 109.000 en 129.000 kinderen woonden met een 

handicap (exclusief psychiatrie). Hiervan hebben bijna 45.000 kinderen een verstan-

delijke handicap, ongeveer 20.000 kinderen een lichamelijke handicap en ruim 10.000 

kinderen een zintuiglijke handicap. Ruim de helft van deze kinderen hadden in 2012 

vanwege hun handicap specialistische zorg of voorzieningen nodig.4  

                                                
2 www.rijksoverheid.nl Hervorming van de langdurige zorg en de Jeugdwet. 31 juli 2014.  
3 De Jeugdwet is op 18 februari 2014 aangenomen door de Eerste Kamer. 
4 Kinderen met een handicap in Tel. Het onderzoek is uitgevoerd op verzoek van NSGK (Nederlandse Stichting 
voor het Gehandicapte Kind), het Johanna KinderFonds, het Revalidatiefonds en het Fonds verstandelijk gehan-
dicapten met medewerking van Defence for Children. Het onderzoek is uitgevoerd door het Verwey-Jonker Insti-
tuut. www.kinderenintel.nl  
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Hiernaast worden per jaar zo’n 170.000 kinderen behandeld voor en psychiatrische 

stoornis (inclusief autisme) die (tijdelijk) kan leiden tot ernstige beperkingen in hun 

functioneren.5 

2.1.2  Uitgangspunten van het Ri jk bij de decentralisat ie6 

 

Gemeenten als regievoerder  

In het huidige stelsel valt jeugdzorg onder de verantwoordelijkheid van meerdere 

overheden (gemeenten, provincies en het Rijk) en wordt de zorg gefinancierd vanuit 

verschillende ‘potten’, met name de AWBZ, de Zorgverzekeringswet (Zvw), provinciale 

en gemeentelijke budgetten. Het Rijk signaleert dat deze situatie in de praktijk leidt 

tot versnippering, waardoor de zorg voor jeugd soms tekort schiet.7 

 

Met de decentralisatie van de jeugdzorg naar de gemeente kiest het Rijk er bewust 

voor om de bestuurlijke en financiële verantwoordelijkheid voor jeugdhulp bij één be-

stuurslaag neer te leggen en de gemeenten zo de regie over het jeugdstelsel te ge-

ven. Met de invoering van de Jeugdwet is er straks één wettelijk kader en één finan-

cieringssysteem, wat de uitvoering eenvoudiger en doelmatiger moet maken. Gemeen-

ten hebben daarbij in de uitvoering een bepaalde mate van beleidsvrijheid om het be-

leid zo vorm te kunnen geven zoals het beste past bij de lokale behoefte.     

 

Integrale ondersteuning, zo licht en zo vroeg mogelijk 

Een uitgangspunt van het Rijk bij de decentralisatie is dat de ondersteuning aan kin-

deren en jongeren laagdrempelig, vroegtijdig en integraal moeten worden aangebo-

den. Dit uitgangspunt is vervat in het adagium ‘één gezin, één plan, één regisseur’. 

Extra investeringen in preventie en lichte ondersteuning moeten leiden tot minder ge-

bruik van specialistische hulp en het gedwongen kader, zoals jeugdzorgplus (‘demedica-

liseren’). 

 

Transitie en transformatie  

Net als in de Wmo is er in de Jeugdwet veel aandacht voor de eigen kracht en de ei-

gen mogelijkheden van de jeugdige en het gezin. Onderdeel hiervan is het aanspreken 

van het probleemoplossend vermogen van het gezin en dat van anderen in de sociale 

omgeving. Ondersteuning vanuit de gemeente moet niet leiden tot afhankelijkheid 

maar juist tot een grotere zelfstandigheid van de jeugdige en het gezin, en in het ide-

ale geval tot het overbodig maken van verdere ondersteuning. Bij dit uitgangspunt 

hoort niet alleen een transitie (overdracht van taken naar de gemeenten) maar ook 

een transformatie: een andere manier van denken en doen bij gemeenten, professio-

nals, vrijwilligers, familie, buren en de samenleving als geheel.    

 

Jeugdhulpplicht8  

De beleidsvrijheid van gemeenten bij het inrichten van de jeugdhulp wordt ingekaderd 

door de jeugdhulpplicht die in werking treedt gelijktijdig met de Jeugdwet. Het Rijk 

heeft gekozen voor het instellen van de jeugdhulpplicht met het oog op de (zeer) 

kwetsbare doelgroep van de Jeugdwet. Vanuit de jeugdhulpplicht zijn gemeenten o.a. 

verplicht om:   

� het opvoedkundig klimaat in gezinnen, wijken, buurten, scholen en kinderopvang 

te versterken;   

                                                
5 Kinderen en jongeren met een beperking. Van AWBZ naar Jeugdwet. Een uitgave van het Transitiebureau 
Jeugd, Werkgroep Jeugd met een Beperking. Januari 2014.  
6 Nader rapport bij de Jeugdwet. Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Juli 2013. Kenmerk 122768-
104917-WJZ.  
7 www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/jeugdzorg. 26 augustus 2014.  
8 www.voordejeugd.nl/stelselwijziging/verantwoordelijkheid-gemeenten/jeugdhulpplicht. 31 juli 2014.  
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� in een voldoende passend (dus effectief) aanbod van jeugdhulp te voorzien; 

� te adviseren over de aangewezen vorm van jeugdhulp, en op een laagdrempelige, 

herkenbare wijze met de vereiste expertise bepalen welke jeugdhulp wordt inge-

zet; 

� professionals te adviseren die zich zorgen maken over een jeugdige (consultatie-

functie); 

� de Raad voor de Kinderbescherming te verzoeken onderzoek te doen als een kin-

derbeschermingsmaatregel noodzakelijk lijkt; 

� beperkingen in de zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie van een 

jeugdige te compenseren (maatschappelijke begeleiding); 

� jeugdigen die met vragen rondlopen te adviseren; 

� in een toereikend aanbod van gecertificeerde instellingen te voorzien, die de 

maatregelen van kinderbescherming en jeugdreclassering uitvoeren, en  

� te voorzien in een samenhangend jeugdhulpbeleid en afstemming en samenwer-

king met onderwijs, zorg, maatschappelijke ondersteuning, werk en inkomen en 

politie en justitie. 

 

Als basis voor de uitvoering van bovenstaande taken dienen gemeenten een beleids-

plan en een verordening op te stellen. Kortweg gezegd geldt dat indien de eigen 

kracht van een gezin en de ondersteuning die geboden kan worden vanuit de sociale 

omgeving onvoldoende is, de gemeente verplicht is een jeugdhulpvoorziening te tref-

fen. De gemeente beslist of en welke voorziening een jeugdige nodig heeft, maar is 

wel verplicht een deskundige hierover te laten beoordelen of een voorziening nodig, 

en zo ja welke voorziening passend is. De controle op de naleving van de jeugdhulp-

plicht is een taak van de gemeenteraad.   

 

2.2 Hoe bereidt de gemeente Hilversum zich voor op de decentrali-

satie?    

2.2.1  Voorbereid ing in regionaal verband  

In de voorbereidingen voor de decentralisatie van de jeugdzorg werkt de gemeente 

Hilversum samen met andere gemeenten in de Gooi- en Vechtstreek: de gemeenten 

Blaricum, Bussum, Huizen, Laren, Muiden en Naarden. Dit geldt ook voor de andere 

twee decentralisaties per 1 januari 2015: de overdracht van taken uit de AWBZ naar 

de Wmo en de invoering van de Participatiewet. De betrokken gemeenten werken al 

langere tijd met elkaar samen op verschillende beleidsthema’s. De gemeenten Weesp 

en Wijdemeren hebben zich niet aangesloten bij de regionale samenwerking voor de 

drie decentralisaties, maar sluiten aan bij de Utrechtse gemeente Stichtse Vecht.  

 

De zeven samenwerkende gemeenten in de Gooi- en Vechtstreek werken gezamenlijk 

aan de beleidsontwikkeling voor de jeugdhulp. In maart 2013 heeft het wethouders-

overleg sociaal domein ingestemd met het “voorstel regionale samenwerking sociaal 

domein”. De deelnemende gemeenten streven naar ontschotting van het sociaal do-

mein en willen hun ondersteuning inrichten volgens het principe “één klant / huishou-

den, één consulent, één plan”. Ook zijn in dit voorstel afspraken gemaakt over de 

aansturing en inrichting van de regionale samenwerking op de drie decentralisaties 

Participatiewet, Jeugdwet en Wet maatschappelijke ondersteuning.9 In het Uitvoe-

ringsprogramma Sociaal Domein Gooi en Vechtstreek 2014 (voorjaar 2014) staat na 

de fase van beleidsvorming nu de uitvoering meer centraal.10 Belangrijke onderwerpen 

                                                
9 www.regiogenv.nl  
10 Uitvoeringsprogramma Sociaal Domein Regio G&V 2014. Maart 2014.  
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hierbij zijn de inrichting van de gemeentelijke uitvoeringsdiensten en de bekostiging 

van de individuele voorzieningen.  

 

Voor de inkoop en subsidiering van de benodigde ondersteuning heeft de gemeente 

Hilversum bewust gekozen voor een ‘zachte landing’ waarbij de gemeente ieder geval 

in het eerste jaar (2015) kiest voor (enkel) contracten met de huidige aanbieders in 

Hilversum. Reden voor deze keuze is onder meer dat de gemeente hecht aan de ex-

pertise van de in Hilversum aanwezige organisatie en hun kennis van de lokale situa-

tie. Ook vindt de gemeente het belangrijk dat jeugdigen en hun ouders ondersteuning 

kunnen krijgen dichtbij huis, en niet bijvoorbeeld naar Utrecht hoeven reizen voor af-

spraken. Voor de voorheen provinciaal gefinancierde jeugdzorg wordt een subsidie af-

gesloten met huidige aanbieders (Youké, Trompendaal). Bij de ZVW en AWBZ is het 

een zogenoemde 2B-contractering (beperkt aanbestedingsregime). Het gaat om een 

open inschrijving, waarbij de regiogemeenten een contract aangaan met instellingen 

die aan de eisen en voorwaarden voldoen. Hierbij is een belangrijke voorwaarde dat 

de zorg dichtbij de inwoner wordt georganiseerd. Het tijdschema voor de transitie 

jeugdzorg is krap en er staan veel veranderingen op stapel. De gemeente Hilversum 

creëert met de keuze voor een ‘zachte landing’ voor zichzelf en voor aanbieders in ie-

der geval enige mate van rust en duidelijkheid voor het jaar 2015, met de mogelijk-

heid om later alsnog andere keuzes te maken.  

 

Voor de gesloten jeugdzorg kopen de samenwerkende gemeenten gezamenlijk aanbod 

in voor 2015. Het gaat hierbij om intensieve zorg aan jeugdigen die (tijdelijk) in een 

instelling verblijven, bijvoorbeeld omdat er sprake is van ernstige gedragsproblemen. 

Per gemeente gaat het om kleine aantallen cliënten voor deze vorm van zorg. Geza-

menlijk inkopen is handiger en efficiënter, aldus de gemeente Hilversum. Door de be-

trokken gemeenten wordt onderling nog gesproken over het eventueel hanteren van 

een solidariteitsprincipe, mocht een van de gemeenten op enig moment worden ge-

confronteerd met een onevenredig grote vraag naar deze (dure) vorm van zorg.  

 

De planning van de tussenstappen naar de invoeringsdatum 1 januari 2015 is door de 

gemeente Hilversum uitgewerkt en vastgelegd in een spoorboekje voor de drie transi-

ties in het sociale domein11. Veel van de tussenstappen zijn en worden nog in regio-

naal verband genomen. Bij het plannen en uitvoeren van de tussenstappen dient de 

gemeente Hilversum daarom rekening te houden met de regioplanning. Dit heeft tot 

op heden nog niet tot fundamentele problemen of grote vertraging geleid.  

2.2.2  Uitgangspunten van het Hilversumse jeugdbeleid  

De uitgangspunten voor het jeugdbeleid voor de periode 2013-2016 zijn vastgelegd in 

de nota #jonginhilversum”.12 Het onderstaande schema geeft de visie van de ge-

meente en de bijbehorende uitgangspunten en randvoorwaarden voor het jeugdbeleid 

weer. Duidelijk is dat de gemeente Hilversum in 2013 in haar visie al verder keek naar 

de toekomst. In de uitgangspunten voor het jeugdbeleid zijn kernelementen van de 

transformatie al opgenomen, zoals de integrale aanpak (1 gezin – 1 plan) en de na-

druk op eigen kracht en regie. 

 
  

                                                
11 Spoorboekje Voorbereiding transities 2013 en 2014. Gemeente Hilversum.  
12 #jonginhilversum 2013-2016. Gemeente Hilversum. Vastgesteld door de raad in juni 2013.  
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Schema 1.1 Uitgangspunten van het Hilversumse jeugdbeleid13 
 

Visie                                                                 Richtinggevende uitspraken voor de organisatie van  

jeugdbeleid Hilversum 
Randvoorwaarden 

Talenten en competenties staan cen-          - ‘Positief jeugdbeleid’ gericht op alle jeugd in Hilversum. 

traal 
- Het perspectief van de jeugd, de 

talenten van de jeugd staan voorop. 
Voorwaarden creëren voor een gunstig      - rekening houden met de verschillende mogelijkhe- 

opgroeiklimaat voor álle kinderen en            den en beperkingen van de jeugd. 

jongeren. 

 

De primaire verantwoordelijkheid voor      - Ouders/verzorgers zijn de formele opvoeders. 

opgroeien en opvoeden ligt bij ouders 

en verzorgers. 

- Hilversum heeft een ondersteu- 

nende en voorwaarden scheppende 

taak (en ingrijpen indien nodig). 

Vraaggericht, vindplaatsgericht, over 

alle domeinen heen en vanuit het 

principe 1 gezin & 1 plan en met 1 

aanspreekpunt. 

- Outreachend handelen op verschillende plekken in de 

wijken. 

 
- Integrale aanpak: 1 gezin - 1 plan en over de verschil- 

lende leefdomeinen heen. 

- De gemeente is verantwoordelijk 

voor voldoende en adequaat aan- 

bod 

Eigen kracht en regie                                      - Het resultaat voor jeugdige en gezin is leidend en niet 

het aanbod. 

 
- Jeugdige en gezin hebben een centrale positie in het 

proces van vraag naar ondersteuningsplan. 

- De uitgaven voor de zorg voor jeugd 

blijven beheersbaar en betaalbaar 

 
- De gemeente is verantwoordelijk 

voor de kwaliteit van de zorg voor 

jeugd 
 - Eenvoudige en transparante organisatie van de zorg 

voor jeugd. 
 
 

 

Deze uitgangspunten zijn uitgewerkt binnen drie pijlers: 

� Pijler 1: Brede ontwikkeling van alle jeugdigen in Hilversum.  

 De nadruk ligt op mogelijkheden en kansen, een gezonde, positieve opvoeding, een 

succesvolle schoolloopbaan, talentontwikkeling en het actief participeren in school 

en de samenleving. 

 

� Pijler 2: Versterking van kansen van ouders, kinderen en jongeren die (tijdelijk) 

hulp en steun nodig hebben, nadrukkelijk zonder de opvoeding over te nemen. 

 

� Pijler 3: Passende ondersteuning voor jongeren en hun ouders met meerdere en 

complexe problemen, voor wie op meerdere fronten hulp moet worden geboden. 

Hierbij ligt de nadruk op het weer grip krijgen op het eigen leven. Indien dit nood-

zakelijk is wordt langdurige ondersteuning geboden.  

 

In deze beleidsnota heeft de gemeente Hilversum een vooruitblik gegeven op de tran-

sitie van de jeugdzorg. Zo heeft de gemeente in deze beleidsnota al aangekondigd zelf 

de rol in de toegang tot de hulpverlening te zullen oppakken. Ook is hier al een ver-

wijzing naar de transformatie opgenomen, met een nadruk op de omzetting van aan-

bodgericht naar vraaggericht werken en op de eigen actieve rol die van burgers wordt 

verwacht bij het vormgeven van hun eigen leven. Met de nadruk op participatie en on-

dersteuning zo licht en zo kort mogelijk sluit de nota #jonginhilversum aan op andere 

beleidsnota’s van de gemeente voor het sociale domein. De gemeente zelf wijst met 

name naar het beleidsplan Wmo ‘Hilversum voor iedereen 2013-2015’ en het beleids-

plan sociale zaken ‘Meedoen naar vermogen 2012 – 2015’. Regionaal is er aansluiting 

met het Advies regionaal gezondheidsbeleid ‘Kiezen voor Gezondheidswinst’. 

 

                                                
13 #jonginhilversum 2013-2016, p18. Gemeente Hilversum. 
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Voor pijler 3 Passende ondersteuning is in het voorjaar/zomer 2014 een aanvullend 

beleidsplan opgesteld waarin specifiek wordt ingegaan op de nieuwe taken die de ge-

meente krijgt vanuit de Jeugdwet14. In dit aanvullend beleidsplan ligt de nadruk op de 

inhoudelijke speerpunten en de financiering van de nieuwe taken. Deze speerpunten 

heeft de gemeente ontwikkeld in overleg met  organisaties die betrokken zullen zijn 

bij de uitvoering van de nieuwe taken: jeugdzorgaanbieders en aanbieders jeugd GGZ, 

Bureau Jeugdzorg en de samenwerkingsverbanden Passend Onderwijs. Ook heeft de 

gemeente input gevraagd aan de Hilversumse Wmo Raad en cliëntenraden van zorg-

aanbieders. Op 1 juli jl. is dit aanvullend beleidsplan besproken in het college. 

 

In deze paragraaf zijn de uitgangspunten van het Hilversumse jeugdbeleid beschre-

ven. Deze uitgangspunten zijn leidend bij keuzes die de gemeente Hilversum maakt op 

uitvoerend niveau. In maart 2014 hebben gemeenteraadsverkiezingen plaatsgevonden 

en op 7 mei jl. is het nieuwe Hilversumse college geïnstalleerd. Uit een interview met 

de nieuwe wethouder Jeugd blijkt dat de installatie van het nieuwe college niet heeft 

geleid tot inhoudelijke aanpassingen in het jeugdbeleid. Het nieuwe college werkt ver-

der aan de voorbereidingen voor de decentralisatie jeugdzorg langs de lijn zoals deze 

door het vorige college is uitgezet. 

2.2.3  Regionaal Trans it iearrangement Jeugd (RTA) 

Ter voorbereiding op de decentralisatie van de jeugdzorg dienden alle gemeenten in 

Nederland in regionaal verband een transitiearrangement (RTA) op te stellen. Het RTA 

diende inzicht te geven in de wijze waarop de regio: 

� de continuïteit van zorg gaat realiseren; 

� de hiervoor benodigde infrastructuur gaat realiseren, en  

� de frictiekosten als gevolg van de transitie per 1-1-2015 gaat beperken.15 

 

De gemeenten in de regio Gooi- en Vechtstreek hebben in het transitiearrangement 

met negen aanbieders16 afspraken gemaakt over (de bekostiging van) de ondersteu-

ning aan cliënten die in 2014 al ondersteuning krijgen. In het transitiearrangement 

zijn nog geen afspraken gemaakt over nieuwe cliënten die in 2015 voor het eerst on-

dersteuning nodig hebben en zich hiervoor melden bij de gemeente. Met de intentie-

verklaring in het transitiearrangement hebben de gemeente en de aanbieders zich uit-

gesproken voor het continueren van de zorg aan de bestaande cliënten. Tevens heb-

ben zij uitgesproken een gezamenlijke uitdaging te zien in het verbeteren van de kwa-

liteit in de ondersteuning aan de inwoners in de regio Gooi en Vechtstreek.17 Dit stre-

ven is nog niet concreet uitgewerkt. 

 

Het transitiearrangement van de regio Gooi- en Vechtstreek is tijdig ingeleverd bij de 

Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd (TSJ). De transitiearrangementen van de 

verschillende regio’s werden vervolgens door deze Transitiecommissie geanalyseerd en 

beoordeeld. Hierbij werd een indeling aangehouden in een categorie 1 (code groen), 

een categorie 2 (code oranje) en categorie 3 (code rood). In haar eindrapportage be-

oordeling transitiearrangementen concludeert de Transitiecommissie dat geen van de 

                                                
14 Passende ondersteuning pijler 3 #jonginhilversum ONTWERP. Het aanvullend beleidsplan voor de jeugdhulp 
2015-2016. Gemeente Hilversum.  
15 www.voordejeugd.nl. 30 juli 2014.  
16 Zandbergen jeugd en opvoedhulp, Orthopedagogisch Centrum Trompendaal, Bureau Jeugdzorg Noord         
Holland, Regionaal Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie (RCKJP), MoleMann Mental Health, Bosman GGz, 
Samenwerkingsverband vrijgevestigde kinder- en jeugdtherapeuten BIG (eerste en tweede lijn GGZ praktijken), 
RIBW en Sherpa. 
17 Transitiearrangement jeugdzorg van de regio Gooi en Vechtstreek. 30 oktober 2013.  
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ingediende transitiearrangementen voldoet aan alle gestelde eisen.18 De Transitiecom-

missie wijst als belangrijkste reden hiervoor aan dat er nog veel onduidelijkheid was 

over het macrobudget, wat het maken van regionale afspraken belemmerde. 

 

Het transitiearrangement van de regio Gooi- en Vechtstreek is door de Transitiecom-

missie beoordeeld met een code oranje (categorie 2). De meerderheid van de regio’s 

in Nederland heeft deze beoordeling gekregen.19 De reden voor de code oranje voor de 

regio Gooi- en Vechtstreek was dat er in het transitiearrangement geen afspraken zijn 

gemaakt over het beperken van de frictiekosten als gevolg van de decentralisatie.20 

Het was volgens de gemeente Hilversum een bewuste keuze om op dat moment nog 

geen budgettaire afspraken te maken met instellingen. De doorslaggevende reden 

hiervoor voor de gemeente was dat er nog onvoldoende duidelijkheid bestond over het 

budget dat vanuit het Rijk beschikbaar zou worden gesteld. De Transitiecommissie 

heeft eveneens opgemerkt dat gemeenten meer helderheid over de budgetten vanuit 

het Rijk nodig hadden om afspraken te kunnen maken met zorgaanbieders en zo de 

continuïteit van zorg te kunnen garanderen.21 Het ontbreken van helderheid over de 

subsidierelatie/inkooprelatie en over het financiële budget per instelling was voor twee 

instellingen binnen de regio Gooi- en Vechtstreek aanleiding om een voorbehoud aan 

te gegeven bij het transitiearrangement.22 De beoordeling van de transitiecommissie is 

voor de gemeente Hilversum geen aanleiding geweest om veranderingen aan te bren-

gen in de wijze waarop zij zich voorbereidt op de transitie jeugdzorg.   

 

Zowel de gemeente Hilversum als de aanbieders die in het kader van dit onderzoek 

zijn geïnterviewd, zijn positief over het uiteindelijke transitiearrangement en vooral 

over het proces van het gezamenlijk tot stand brengen van dit arrangement. Door het 

opstellen van het transitiearrangement heeft de gemeente meer inzicht gekregen in 

het huidige aantal cliënten in Hilversum, in de ondersteuning die in de huidige situatie 

wordt geboden en in de bekostiging van deze trajecten. Daarnaast stellen zowel de 

gemeente als de aanbieders dat de onderlinge gesprekken die zijn gevoerd een posi-

tief effect hebben gehad op de relaties tussen de gemeente en de aanbieders.  

2.2.4  Relat ies met aanbieders  

De geïnterviewde organisaties zijn (zeer) positief over de communicatie en samenwer-

king met de gemeente Hilversum.23 De organisaties zijn van mening dat de gemeente 

zorgvuldig te werk gaat, luistert naar de inbreng van jeugdhulpaanbieders en deze in-

formatie gebruikt in haar besluitvorming. Als belangrijk speerpunt voor het jeugdhulp-

beleid van de gemeente wordt het inzetten op preventie genoemd. Door een betere 

samenwerking van de partijen binnen de jeugdzorg, het speciaal onderwijs en het 

leerlingenvervoer kan op de langere termijn een kostenbesparing worden gerealiseerd, 

zo verwachten de aanbieders. Niet alleen kunnen signalen eerder worden opgevangen, 

maar ook wordt met een intensieve samenwerking ontkokering gerealiseerd. De orga-

nisaties geven aan dat er de afgelopen jaren nog vaak in hokjes is gedacht. Ondanks 

                                                
18 Eindrapportage beoordeling transitiearrangementen. Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd. November 
2013.  
19 Categorie 1: 11 regio’s, categorie 2:  28 regio’s en categorie 3: 2 regio’s. In totaal 41 regio’s.  
20 Brief aan de gemeenteraad betreft Transitiearrangement jeugdzorg. Gemeente Hilversum. 20 november 
2013.  
21 Nieuwsbericht “Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd: “algemene beeld is positief” d.d. 04-10-2013 op 
www.rijksoverheid.nl  
22 Het gaat hierbij om Bureau Jeugdzorg Noord Holland en Zandbergen Jeugd en Opvoedhulp (Youké). De brie-
ven van beide instellingen waarin het voorbehoud wordt toegelicht, zijn bijgevoegd bij het Transitiearrangement 
Gooi- en Vechtstreek.  
23 In het kader van dit onderzoek zijn persoonlijke interviews gehouden met negen netwerkpartners van de ge-
meente Hilversum. De zorgaanbieders en welzijnsorganisaties zijn allen werkzaam op het gebied van de jeugd-
hulp in Hilversum en omvatten het brede spectrum van de jeugdhulp. 
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dat de organisaties in de aanloop van de decentralisaties al veel meer met elkaar sa-

menwerken is de ondersteunende rol van de gemeente hierbij gewenst. 

 

De focus op preventie kan ook bijdragen aan de ombuiging van het zorgaanbod van 

zwaar naar licht. Doordat bij lichtere problematiek wordt ingegrepen, worden grotere 

maatschappelijke lasten in de toekomst voorkomen, zo is de verwachting. Aanbieders 

ervaren het als lastig dat bij preventie de kosten voor de baat uitgaan en dat het 

soms moeilijk is om bij aanvang van een traject het belang van bepaalde zorg aan te 

tonen.  

 

Veel jeugdhulpaanbieders zijn actief bezig met het opnieuw inrichten van hun aanbod. 

Hierbij is meer aandacht voor intensieve begeleiding aan het begin van het traject om 

het traject vervolgens sneller af te kunnen bouwen. Desondanks merken veel instellin-

gen op dat een aanzienlijk deel van de doelgroep die zij bedienen niet over de eigen 

kracht of het vangnet beschikt dat nodig is om zonder langdurige of zwaardere (en 

daarmee duurdere zorg door hoogopgeleide professionals) zorg te kunnen functione-

ren. 

 

Tot slot vrezen zorgaanbieders voor de gevolgen van mediagevoelige incidenten. Een 

consequentie van een dergelijk incident zou kunnen zijn dat de gemeente vervalt in 

een controlereflex waardoor de regeldruk toeneemt. Dit wordt door alle netwerkpart-

ners als zeer onwenselijk geacht en niet bevorderlijk voor de kwaliteit van de gele-

verde ondersteuning. 

2.2.5  Inr ichting interne gemeente lijke organisat ie 

In 2014 heeft binnen de gemeentelijke organisatie een reorganisatie plaatsgevonden 

waarbij de organisatie opnieuw is ingericht en functies deels opnieuw zijn ingevuld.  

 

Voorheen waren afdelingen ingedeeld op beleidsterrein en zaten beleidsmedewerkers 

en uitvoerders voor bijvoorbeeld sociale zaken samen in één afdeling sociale zaken. 

De gemeente Hilversum heeft er nu voor gekozen alle beleidsmedewerkers die zich 

bezig houden met stedelijke (fysiek) en maatschappelijke (sociaal) ontwikkeling sa-

men te voegen op één afdeling, zonder de uitvoerende medewerkers. Zij zijn bij el-

kaar in een andere afdeling ondergebracht. De geïnterviewde beleidsmedewerkers 

stellen dat er hierdoor nu voldoende regie is over onderwerpen waarbij integrale af-

stemming van beleid nodig is. Tevens helpt het uit elkaar halen van proces en inhoud 

voorkomen dat lastige dossiers lang onopgelost blijven (‘blijven slepen’), zo ervaren 

zij.  

 

De geïnterviewde projectleiders en managers oordelen dat na de reorganisatie de 

nieuwe ambtelijke organisatie nu is ingesteld op de uitdagingen die voortkomen uit de 

drie decentralisaties. Wel blijft van belang dat alle afdelingen binnen de gemeente zich 

realiseren dat de taken die overkomen naar de gemeente ook invloed op hun werk zul-

len hebben. Dit geldt niet alleen voor de beleidsmedewerkers, maar bijvoorbeeld ook 

voor medewerkers die zich bezig houden met financiën, juridische zaken en P&O, bij-

voorbeeld omdat er deels andere competenties bij medewerkers nodig zijn. De reorga-

nisatie is in die zin een continu proces. Met alleen het toewijzen van nieuwe functies is 

de nieuwe organisatie nog niet af. Het is vooral belangrijk dat medewerkers elkaar 

gaan vinden, dat schotten tussen afdelingen verdwijnen en dat de uitgangspunten bij 

de transformatie in het sociale domein ook in de interne organisatie ingebed raken. 

Dit is een proces dat in de komende periode door de gemeente Hilversum nog moet 

worden doorlopen. 
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2.2.6  Inr ichting van een projectorganisat ie voor 3D’s 

Met het oog op de voorbereidingen voor de 3D’s heeft de gemeente Hilversum al 

ruime tijd geleden een programmaregisseur benoemd voor ieder van de drie decentra-

lisaties participatie, jeugd en Wmo. In het document Organisatie Programma Transfor-

matie Sociaal Domein24 constateerde de gemeente Hilversum dat er al veel werk is 

verzet, echter dat de samenhang in de aanpak van de gemeente Hilversum nog ont-

brak en dat er behoefte was aan een integrale aansturing. Er diende een strakke orga-

nisatie te komen met een heldere taakverdeling en werkwijze. Om hieraan te voldoen 

is een organisatiestructuur opgesteld voor het Programma Transformatie Sociaal Do-

mein (zie schema 1.2) met daarin een (deels bestuurlijke en deels ambtelijke) stuur-

groep en een programmateam. In het programmateam hebben naast de programma-

regisseur en de programma-assistent de projectleiders van alle (tijdelijke) program-

mateams zitting.  

 

Schema 1.2 Organisatiestructuur Programma Transformatie Sociaal Domein25  

 

 

 

De projectteamleiders zijn inhoudelijke deskundigen op de beleidsterreinen. In de pro-

grammateams zit ook een vertegenwoordiger vanuit de regio. Daarnaast is er op regi-

onaal niveau een afstemmingsoverleg, waar namens de gemeente Hilversum de afde-

lingsmanager beleidsontwikkeling zitting in heeft. 

 

                                                
24 Document Organisatie Programma Transformatie Sociaal Domein. Gemeente Hilversum.  
25 Document Organisatie Programma Transformatie Sociaal Domein. Gemeente Hilversum. 
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Sinds 2013 is er een programmaoverleg waarin de programmaregisseurs de drie de-

centralisaties in samenhang met elkaar bespreken. Dit moet leiden tot synergie tussen 

de verschillende projecten. In februari 2014 is een programmamanager die nadrukke-

lijk als taak had mogelijke verbindingen tussen de beleidsterreinen in beeld te bren-

gen, niet vanuit de inhoud maar gericht op het proces. Deze medewerker is slechts 

korte tijd in dienst geweest en de gemeente merkt op dat hiermee niet veel winst is 

behaald. Deze functie is recent opnieuw ingevuld door een nieuwe strategisch project-

leider, nadat de taak tijdelijk door andere medewerkers was opgepakt. Deze keer is 

bewust gekozen om een medewerker in te zetten die uit de organisatie zelf komt en 

de manier van werken binnen de organisatie goed kent. Hiermee is de taak om moge-

lijke verbindingen tussen de 3D’s te signaleren tijdens het voorbereidingsproces, 

meerdere malen tussen personen gewisseld en ook enige tijd niet bezet geweest. 

  

2.3 Een half jaar voor de decentralisatie: wat moet er nog gebeu-

ren? 

De dataverzameling voor het onderzoek in opdracht van de Rekenkamer Hilversum dat 

nu voor u ligt is uitgevoerd in de periode december 2013 tot en met 1 juli 2014. Dit 

rapport schetst dus de stand van zaken voor de gemeente Hilversum een half jaar 

voor de decentralisatie. De vraag rijst dan hoeveel werk er nog door de gemeente ver-

zet dient te worden in de komende zes maanden.  

 

In het voorbereidingsproces onderscheidt de gemeente Hilversum twee fases: de ont-

werpfase en de definitieve fase. De maanden juni en juli en de eerste helft van augus-

tus behoren tot de ontwerpfase waarin de gemeente op papier de ‘blauwdruk’ maakt 

voor de gewenste situatie vanaf 1 januari 2015. De periode van half augustus tot eind 

november omschrijft de gemeente als definitieve fase. De nadruk ligt dan op het af-

ronden van de besluitvorming door het college en de raad en het inrichten van de 

structuren en processen die nodig zijn voor de uitvoering van de Jeugdwet, onder 

meer de integrale toegang. Een wethouder omschrijft dit beeldend: “Eerst hebben we 

tijd besteed aan het maken van de bouwtekening op papier, hoe we willen dat het er 

straks uit ziet? Nu moeten we ervoor zorgen dat de benodigde structuren er ook staan 

op 1-1-2015”.  

 

Voor de periode juni tot en met december 2014 heeft de gemeente een planning ge-

maakt waarin de deadlines voor de nota’s en verordeningen (inclusief besluitvormings-

momenten voor de raad), stappen in het inkoopproces en de subsidieverlening staan 

weergegeven.26 Hierbij maakt de gemeente onderscheid tussen een (eerste) fase van 

transitie en een (tweede) fase van transformatie.  

 

Voor de komende maanden zijn de volgende stappen met name van groot belang voor 

de gemeente Hilversum: 

� Vaststellen nota’s en verordeningen door de raad  

 In de periode september tot en met december worden verschillende beleidsnota’s 

en verordening aan de raad voorgelegd voor besluitvorming. Begin oktober dient 

de raad te besluiten over het aanvullend beleidsplan jeugdhulp, de deelverordening 

Jeugd, de deelverordening Wmo en de procesverordening Integrale Toegang (de 

deadline vanuit het Rijk is 1 november 2014). Eveneens in december wordt besluit-

vorming door de raad verwacht over het Plan van aanpak Transformatie en Burger-

participatie sociaal domein.     

                                                
26 Sociaal domein: transitie en transformatie. Versie 16 juni 2014. 
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� Inkoop en subsidiering van zorg en ondersteuning 

 De gemeente Hilversum heeft een (voorlopige) keuze gemaakt voor het subsidiëren 

van jeugdzorg en jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering. In de periode 

juni tot en met augustus 2014 kunnen aanbieders hun subsidieaanvragen indienen. 

In september 2014 worden de aanvragen behandeld in het college van B&W. Na de 

inspraakperiode wordt de besluitvorming door het college begin november 2015 

verwacht27. De gesloten jeugdzorg, de jeugd-ggz en de zorg die vanuit de AWBZ 

overkomt, worden door de gemeente Hilversum in regionaal verband ingekocht. 

Overigens staat pas nadat de raad de begroting voor 2015 heeft vastgesteld, defi-

nitief vast welk bedrag beschikbaar is voor zorg en ondersteuning.   

 

� Voorbereiding transformatie  

 De gemeente Hilversum maakt een duidelijk onderscheid tussen de transitie en de 

transformatie, waarbij de nadruk in de activiteiten eerst ligt op het voorbereiden 

voor de nieuwe taken die de gemeente overkrijgt. In de tweede helft van 2014 

komt er volgens de planning meer aandacht voor de voorbereiding van de transfor-

matie. Eind 2014 wordt besluitvorming door de raad over  een plan van aanpak 

voor de transformatie en burgerparticipatie verwacht.  

 

2.4 Beoordeling voorbereiding 

Voor alle Nederlandse gemeenten geldt dat het tijdschema voor de decentralisatie van 

de jeugdzorg krap is. De keuzes die gemaakt moeten worden zijn complex en een deel 

van de benodigde (met name financiële) gegevens worden door het Rijk laat aangele-

verd.28 

 

Binnen deze context heeft de gemeente Hilversum bewust gekozen voor een ‘zachte 

landing’, waarmee voor de gemeente en voor de huidige aanbieders in Hilversum 

enige mate van rust wordt verkregen voor het eerste uitvoeringsjaar 2015. Tevens 

heeft de gemeente Hilversum een duidelijke knip aangebracht in het voorbereidings-

proces waarbij in de eerste fase (tot half augustus 2014) de aandacht heeft gelegen 

bij de transitie. Kijkend naar de huidige stand van zaken en de planning voor het laat-

ste half jaar van 2014, mag verwacht worden dat de gemeente Hilversum tijdig vol-

doet aan de eisen die het Rijk stelt aan de jeugdzorg, indien de gemeente in hetzelfde 

tempo blijft doorwerken. 

 

Tegelijk kan geconstateerd worden dat de uitvoering van de jeugdzorg nog niet is uit-

gewerkt ten tijde van dit onderzoek. Er moeten dus nog belangrijke vragen worden 

beantwoord door de gemeente. Zo is nog onduidelijk welke ondersteuning nieuwe cli-

enten vanaf 2015 zullen ontvangen29. Kunnen zij precies dezelfde aanspraken maken 

als bestaande cliënten of ontvangen zij een ander aanbod? Ook is onduidelijk wat het 

                                                
27 In de ambtelijke reactie (d.d. 15 september 2014) op de conceptversie van dit rapport is aangegeven 
dat de planning rondom de subsidieverlening is bijgesteld. “De betrokken instellingen zijn in een brief 
door de gezamenlijke gemeenten in de regio op de hoogte gesteld van de beschikbare middelen per in-
stelling in 2015. De subsidieaanvragen voor de voorheen provinciaal gefinancierde jeugdzorg worden 
met ambtelijke inzet regionaal voorbereid en worden uiterlijk 1 november ingediend. Besluitvorming 
door het college vindt plaats in december zodat de instellingen uiterlijk 1 januari 2015 een besluit ont-
vangen.”  
28 Artikel ‘Tijd voor transitie jeugdzorg krap, maar haalbaar’. VNG Magazine, 4 maart 2014.  
29 Uit ambtelijke reactie d.d. 15 september 2014: “De aanspraken voor jeugdhulp in 2015 zijn vastgelegd in de 
verordening jeugdhulp welke op 8 oktober door de raad zal worden vastgesteld. Daarnaast zijn de offerteaan-
vraagdocumenten voor ZVW en AWBZ begin juli vastgesteld door het college. Hierin is opgenomen welke zorg 
wordt ingekocht. Voor de voorheen provinciaal gefinancierde jeugdzorg is ook duidelijk welke zorg wordt afge-
nomen.” 
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‘solidariteitsprincipe’ inhoudt dat regionaal is besproken. Passen andere gemeenten bij 

als er in Hilversum een financieel tekort ontstaat door een grote aanspraak op bijvoor-

beeld de (dure) gesloten jeugdzorg? Verder is onduidelijk hoe de integrale toegang er 

precies uit komt te zien. Op welke wijze wil de gemeente Hilversum in de praktijk de 

verbinding leggen tussen de Jeugdzorg, de Wmo en de Participatiewet? 

 

De aandacht van de gemeente Hilversum ligt vooralsnog bij de ‘zachte landing’ en het 

tijdig gereedkomen van de transitie van de jeugdzorg. Ten aanzien van de transforma-

tie zijn de uitgangspunten op hoofdlijnen vastgelegd in de Uitvoeringsnota Transfor-

matie Sociaal Domein. Ook bevat deze nota een stappenplan waarin wordt gekozen 

voor de volgorde om eerst te werken aan datgene wat moet (de transitie) en vervol-

gens aan wat kan (de transformatie). Daarmee vinden de werkzaamheden ten be-

hoeve van de transitie zoveel mogelijk plaats in 2014 en de werkzaamheden ten be-

hoeve van de transformatie zoveel mogelijk in de jaren daarna. Eind 2014 zal een plan 

van aanpak voor de transformatie aan de raad worden voorgelegd. Vanaf 2015 zal de 

slag worden gemaakt naar de echte hervorming van het sociaal domein. Op dit mo-

ment is niet duidelijk hoe en wanneer de gemeente de nieuwe uitgagingen wil gaan 

realiseren.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
30 Uit ambtelijke reactie d.d. 15 september 2014: “Met de aanbieders van de huidige provinciale jeugd-
zorgaanbieders, het passend onderwijs, GGZ en AWBZ aanbieders zijn nu al inhoudelijke uitgangspun-
ten benoemd die de komende jaren verder ontwikkeld worden. Deze punten zijn opgenomen in de of-
ferteaanvraagdocumenten / subsidievoorwaarden en zijn opgenomen in het aanvullend beleidsplan 
Jeugdhulp 2015-2016.”  
 



 

17 

3 Gezinsprofielen 

De vormen van jeugdzorg en de doelgroepen waar de gemeente na de invoering van 

de Jeugdwet mee te maken krijgt zijn heel divers. Het gaat om het bieden van onder-

steuning bij opvoedvragen, maar ook om gedwongen jeugdzorg (jeugdzorgplus), jeugd-

beschermingsmaatregelen en jeugdreclassering. De gemeente wordt verantwoordelijk 

voor de zorg voor kinderen en jongeren met een (licht) verstandelijke beperking en 

ook kinderen en jongeren met psychiatrische problematiek (jeugd-ggz). Als gevolg 

van deze diversiteit zal de gemeente in de praktijk te maken krijgen met hele ver-

schillende gezinssituaties.  

 

Op deze plek in het rapport beschrijven we drie fictieve gezinnen met ieder een an-

dere ondersteuningsbehoefte. Wij schetsen de situatie van het gezin en beschrijven 

vervolgens hoe de ondersteuning op dit moment vorm krijgt en hoe de ondersteuning 

na 1 januari 2015 vorm zal krijgen.31  

 

3.1 Gezinsprofiel 1: enkelvoudige vraag binnen het terrein jeugd  

In gezin 1 hebben vader (35 jaar) en moeder (30 jaar) samen een zoontje genaamd 

Dylan van 2,5 jaar. Dylan heeft al sinds zijn babytijd moeite met in slaap vallen en 

wordt meerdere malen per nacht wakker. Ook heeft Dylan overdag regelmatig last van 

driftaanvallen. Zijn ouders zijn door het gebrek aan nachtrust inmiddels flink ver-

moeid. Ze weten niet hoe het gedrag van Dylan kunnen bijsturen en willen hier graag 

tips voor.   

 

3.1.1  Verantwoordelijkheid en f inancier ing  

In de huidige situatie is de gemeente vanuit de Wmo al verantwoordelijk voor de ‘op 

preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met opgroeien, en van 

ouders met problemen met opvoeden’. Gemeenten hebben dus op basis van de Wmo 

nu dus al de wettelijke taak om opvoedingsondersteuning te bieden. Hierbij dient de 

gemeente informatie en advies en licht pedagogische hulp te geven. In de verantwoor-

delijk en de financiering voor opvoedondersteuning vanuit de gemeente verandert met 

de decentralisatie van de jeugdzorg niets.  

 

3.1.2  Toegang  

Op dit moment is het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) vanuit de gemeente Hilver-

sum de plek waar ouders, kinderen, jongeren en professionals terecht kunnen met hun 

vragen over opvoeden en opgroeien. Ook kunnen ouders hun vragen en zorgen be-

spreken met hun huisarts. Zowel het CJG als de huisarts bieden ouders zelf informatie 

en advies, en kunnen ouders indien nodig doorsturen naar een zorgaanbieder. De 

huisarts kan ouders ook doorsturen naar het CJG.     

 

Wat betreft de toegang tot opvoedondersteuning verandert de rol van de huisarts met 

de invoering van de Jeugdwet niet. Vanuit de gemeente wordt de integrale toegang de 

plek waar burgers als eerste met ondersteuningsvragen terecht kunnen. De consulent 

in de integrale toegang kan ouders vervolgens doorverwijzen naar het CJG. Hiernaast 

                                                
31 In de casussen zijn de bevindingen van de onderzoekers verwerkt tot 1 juli 2014. Daar waar uit de ambtelijke 
reactie is gebleken dat er inmiddels sprake is van nieuwe ontwikkelingen, zijn deze als voetnoot aan de tekst 
toegevoegd. 
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kunnen ouders met opvoedingsvragen ook rechtstreeks blijven aankloppen bij het 

CJG.   

3.1.3  Uitvoering  

Het CJG Hilversum is een samenwerkingsverband van drie organisaties die ondersteu-

ning aanbieden bij opgroeien en opvoeden. De kernpartners van het CJG zijn de 

Jeugdgezondheidszorg (JGZ) van de GGD Gooi- en Vechtstreek, Versa Welzijn en MEE 

Utrecht. Hiernaast heeft het CJG een aantal samenwerkingspartners waaronder zorg-

aanbieders, Regionaal Bureau Leerlingzaken, Bureau JeugdZaken, etc. Het CJG inloop-

punt biedt ouders zelf ondersteuning door middel van een spreekuur, cursussen en ac-

tiviteiten. Wanneer ouders behoefte hebben aan meer gespecialiseerde ondersteuning 

verwijst het CJG hiernaar door. Het CJG heeft hiervoor een overzicht van het beschik-

bare aanbod van opgroei- en opvoedingsondersteuning in de regio. De gemeente Hil-

versum is met een deelproject gestart om de mogelijkheden te bekijken om het aan-

bod van lichte opvoedondersteuning bij de JGZ onder te brengen. Dit deelproject, om 

het CJG en de JGZ op elkaar af te stemmen, is gestart op 1 mei 2014 en loopt tot 1 

januari 2016. Er is een intentieverklaring opgesteld om vast te leggen wat het deel-

project zal opleveren. Voor 2016 zal aan de gemeenteraad een voorstel worden voor-

gelegd voor een definitieve invulling.  

3.1.4  Regie  

Indien de ouders van Dylan niet of beperkt in staat zijn regie te voeren en dit niet 

door informele zorg overgenomen kan worden, zal een regisseur worden ingezet, die 

overzicht houdt over de geleverde ondersteuning.       

 

3.2 Gezinsprofiel 2: meervoudige vraag binnen het terrein jeugd 

Gezin 2 bestaat uit een moeder (28 jaar) met drie kinderen (10, 7 en 3 jaar). Het 

oudste kind Anne is licht verstandelijk beperkt. Ze heeft moeite met het leren op 

school en met het naleven van regels. Anne is vaak gefrustreerd en maakt dan ruzie 

met haar jongere broertje en zusje. Ze krijgt vanuit de AWBZ begeleiding van zorg-

aanbieder A. De begeleiding is erop gericht om Anne te stimuleren in haar ontwikke-

ling en op het aanleren van sociale regels, onder andere door het doen van spelletjes. 

Recent is er bij Anne ook ADHD gediagnosticeerd. Hiervoor krijgt Anne behandeling 

met medicatie en gedragstherapie van zorgaanbieder B. Dit gebeurt vanuit de Zorg-

verzekerinsgwet. Om de moeder te ontlasten logeert Anne sinds kort één weekend in 

de maand bij logeerhuis C. Dit wordt betaald vanuit de AWBZ.  

 

3.2.1  Verantwoordelijkheid en f inancier ing 

In de huidige situatie wordt de zorg en ondersteuning die Anne krijgt deels vanuit de 

AWBZ en deels vanuit de Zorgverzekeringswet gefinancierd. Beide worden door de 

zorgverzekeraars uitgevoerd. Met de invoering van de Jeugdwet wordt de gemeente 

Hilversum verantwoordelijk voor alle vormen van zorg en ondersteuning aan Anne.  

 

3.2.2  Toegang 

In de huidige situatie heeft Anne te maken met verschillende toegangen tot zorg. Voor 

de AWBZ-zorg heeft ze een AWBZ-indicatie nodig die wordt afgegeven door het Cen-

trum Indicatiestelling Zorg (CIZ). Voor behandeling die Anne nu krijgt voor haar ggz-

problematiek is zij door haar huisarts doorverwezen naar de zorgaanbieder. 
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Vanaf 1 januari 2015 kunnen gezinnen in Hilversum met een ondersteuningsvraag 

voor alle vormen van jeugdzorg terecht bij de integrale toegang. Echter, in de Jeugd-

wet is vastgesteld dat doorverwijzing door huisartsen zoals in de huidige situatie ook 

na de decentralisatie mogelijk blijft. De gemeente Hilversum is met Hilversumse huis-

artsen in gesprek over hun rol in de doorverwijzing en de noodzaak om de kosten van 

de jeugdzorg (en met name de jeugd-ggz) te beperken (zie paragraaf 4.2.2). Hiervoor 

zijn op dit moment nog geen concrete afspraken gemaakt tussen de gemeente en de 

aanbieders32.  

 

3.2.3  Uitvoering 

Met de invoering van de Jeugdwet verandert voor de huidige cliënten de toegang tot 

en de aanspraak op jeugdhulp. Het Rijk heeft hiervoor een periode van overgangs-

recht ingesteld. De huidige AWBZ-cliënten die een AWBZ-indicatie hebben die door-

loopt in 2015, behouden deze indicatie tot uiterlijk 1 januari 2016.  

 

De gemeente Hilversum heeft gezegd dat het in 2015 met alle huidige cliënten in ge-

sprek gaat over hun ondersteuningsbehoefte. Landelijk is vastgesteld dat een herindi-

catie wordt beschouwd als een nieuwe aanvraag. Dit betekent dat de gemeente Hilver-

sum niet gebonden is aan de oude indicatie. De gemeente Hilversum zal zelf door mid-

del van vraagverheldering door de consulent in de integrale toegang in beeld brengen 

wat de ondersteuningsbehoefte van het gezin als geheel is. De gemeente Hilversum 

kiest er bewust voor om hierbij niet te werken met een vooraf vastgelegde set indica-

tiecriteria, zoals nu door het CIZ wel wordt gehanteerd. Het samenstellen van een 

passend en integraal pakket van ondersteuning van het gezin is maatwerk. De exper-

tise van de consulent is hierbij in de gemeente Hilversum leidend.  

 

In de proeftuin integrale toegang experimenteert de gemeente Hilversum met deze 

nieuwe werkwijze. Duidelijk is dat de nieuwe werkwijze in de toegang aanzienlijk ver-

schilt van de huidige werkzaamheden van medewerkers. Uit de interviews blijkt dat 

medewerkers in de proeftuin nog sterk zoekende zijn naar de invulling van hun rol. De 

gemeente Hilversum heeft het voornemen om de toekomstige medewerkers in de inte-

grale toegang in de komende maanden te trainen voor hun toekomstige functie. Een 

goede invulling van deze functie is cruciaal voor het bereiken van passend en integraal 

maatwerk voor gezinnen. Op dit moment kan nog niet worden gegarandeerd dat alle 

consulenten in de integrale toegang hier na de decentralisatie voldoende toe in staat 

zijn (zie paragraaf 4.2.1). Ook heeft de gemeente nog niet vastgelegd op welke ma-

nier het functioneren van deze consultenten straks wordt gemonitord en bijgestuurd 

indien nodig.    

 

De gemeente dient alle kinderen en jongeren die ondersteuning nodig hebben vanuit 

de nieuwe Jeugdwet uiterlijk op 01-01-2016 een nieuwe beschikking te verstrekken. 

Aanvullend hierop geldt vanuit de Jeugdwet dat een zittende cliënt recht heeft op con-

tinuïteit van zorg bij de huidige aanbieder, indien dit redelijkerwijs mogelijk is. Deze 

continuïteit van zorg was een van de redenen waarom de gemeente Hilversum ervoor 

kiest in ieder geval in 2015 verder te gaan met de huidige aanbieders. Op dit moment 

is nog niet duidelijk of de gemeente Hilversum na 2015 ook verder gaat met al deze 

aanbieders. De gemeente wil zich hier op dit moment nog niet op vastleggen.    

                                                
32 Inmiddels hebben Gemeenschappelijke Huisartsen Organisatie Gooi en Omstreken (GHO-GO) en de regio 

Gooi en Vechtsteek een intentieverklaring opgesteld, waarin is opgenomen dat gezamenlijk wordt opgetrokken 
om te onderzoeken op welke manier ingespeeld kan worden op de gevolgen die de invoering van zowel de 
Jeugdwet per 1 januari 2015 als het Bestuurlijk Akkoord Geestelijke Gezondheidszorg 2014-2017 hebben op de 
zorg voor jeugdigen met GGZ-gerelateerde problematiek binnen de regio. 
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3.2.4  Regie  

Anne en haar moeder hebben in de huidige situatie te maken met verschillende vor-

men van zorg en meerdere zorgaanbieders. In de nieuwe situatie krijgt een consulent 

in de integrale toegang de rol van regisseur. Dit betekent dat deze consultent het 

overzicht houdt van de zorg die wordt ingezet in het gezin en het centraal aanspreek-

punt is voor het gezin. De concrete invulling van de regisseursrol is nog niet uitgekris-

talliseerd. Ook hiermee wordt geëxperimenteerd in de proeftuin Toegang en Regie.     

 

 

3.3 Gezinsprofiel 3: meervoudig complexe situatie, aansluiting tus-

sen de 3D’s 

Gezin 3 bestaat uit vader (45 jaar), moeder (38 jaar), zoon (9 jaar) en dochter (5 

jaar). De zoon vertoont druk en opstandig gedrag. Er is een vermoeden van ggz-pro-

blematiek. Vader is door een reorganisatie zijn baan kwijt geraakt en vraagt na het af-

lopen van zijn recht op WW bij de gemeente nu een bijstandsuitkering aan. Door het 

lagere inkomen tijdens de WW-periode heeft het gezin schulden opgebouwd. Door de 

omstandigheden zijn er spanningen in huis. Er is veel ruzie tussen de ouders, wat 

soms uitloopt op fysieke confrontaties tussen de ouders. Vader voelt zich hier erg 

schuldig over. Hij wordt somber en geeft het op om nog te solliciteren.  

 

3.3.1  Verantwoordelijkheid en f inancier ing 

In de situatie van gezin 3 zijn taken uit drie beleidsvelden aan de orde: jeugdzorg, 

werk en inkomen, en Wmo. Het diagnosticeren en indien nodig behandelen van de 

ggz-problematiek van de zoon valt op dit moment onder de Zorgverzekeringswet. Na 

de invoering van de Jeugdwet is dit de verantwoordelijkheid van de gemeente. Het 

verstrekken van een bijstandsuitkering (Wet werk en bijstand, WWB) en hulp bij 

schulden vallen beide ook in de huidige situatie onder de verantwoordelijkheid van de 

gemeente. Hulp bij huiselijk geweld is onderdeel van de Wmo.  

 

3.3.2  Toegang  

In de huidige situatie wordt door de gemeente Hilversum bij de aanvraag van een bij-

standsuitkering niet doorgevraagd naar de situatie thuis met de kinderen en in de re-

latie tussen partners. De kans is klein dat de wisselwerking tussen deze problemen bij 

de consulent sociale zaken goed in beeld was gekomen.  

 

In de nieuwe situatie gaat de consulent in de integrale toegang met de ouders in ge-

sprek om de situatie van het gezin goed in beeld te brengen. De consulent maakt ver-

volgens samen met het gezin een ondersteuningsplan waar de leden van gezin zichzelf 

in herkennen, zo is de bedoeling. Of dit in de praktijk ook zo gaat werken moet nog 

blijken. Hierover kan op dit moment nog geen oordeel worden geveld. Wel merkt de 

gemeente zelf op dat de werkwijze in de integrale toegang ook na 1 januari 2015 wer-

kenderwijs verder zal worden ontwikkeld.  

 

Een vraagstuk is nog welke aanpak de consulent in de integrale toegang kiest indien 

één of beide ouders niet open staan voor deze integrale benadering. Wat als vermoed 

wordt of duidelijk is dat er meerdere, op elkaar inwerkende problemen spelen in een 

gezin, maar een ouder slechts over één of enkele problemen met de gemeente in ge-

sprek wil? In dit geval zou het mogelijk zijn dat de vader, net als in de huidige situatie 
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gebeurt, alleen wil praten over de bijstandsuitkering en schuldhulpverlening. De con-

sulent zal dan op basis van een individuele/gezinsanalyse de afweging moeten maken 

of andere problemen bespreekbaar gemaakt moeten worden en zo ja door wie.  

3.3.3  Uitvoering  

De consulent in de integrale toegang levert niet zelf de ondersteuning maar betrekt 

hiervoor professionele aanbieders. Hiervoor is het van belang dat de consulent goed 

op de hoogte is van het beschikbare zorgaanbod in de gemeente Hilversum en in staat 

is de aanbieders te selecteren die het best passen bij de situatie van het gezin 

(m.a.w. een goede kennis hebben van de sociale kaart). Het is niet duidelijk op welke 

manier de gemeente Hilversum de consulenten hiervoor opleidt en hun kennis contro-

leert. Ook is niet duidelijk welke stem de cliënt zelf heeft bij het kiezen van een zorg-

aanbieder. Wat gebeurt er als de cliënt een voorkeur heeft voor aanbieder A, terwijl 

de consulent door zijn/haar professionele kennis van mening is dat aanbieder B beter 

past bij de situatie en de ondersteuningsbehoefte van het gezin? Dit zijn punten die 

door de gemeente Hilversum nog moeten worden uitgewerkt. 33  

 

Zoals al eerder is gezegd kiest de gemeente Hilversum er bewust voor in 2015 gebruik 

te maken van de huidige aanbieders die al actief zijn in Hilversum. De gemeente hecht 

aan de kennis die deze aanbieders hebben van Hilversum en stelt dat innovatie in het 

zorgaanbod ook bereikt kan worden met bestaande aanbieders. Hiervoor zijn in de op-

tiek van de gemeente niet perse nieuwe spelers nodig. De gemeente signaleert dat 

aanbieders op dit moment uit zichzelf al zoeken naar mogelijkheden om – binnen de 

eigen organisatie of samen – te innoveren en efficiënter te gaan werken. De gesprek-

ken die zijn gevoerd in het kader van het opstellen van het transitiearrangement heb-

ben in de optiek van de gemeente aan bijgedragen. De gemeente wil aanbieders in de 

toekomst verder stimuleren om te komen tot innovatief en efficiënter aanbod. Hierop 

worden door de gemeente op dit moment nog geen concrete maatregelen ingezet.  

 

3.3.4  Regie 

De regie is in deze situatie hetzelfde als bij casus 2.   

                                                
33 Uit ambtelijke reactie d.d. 15 september 2014: “Een belangrijk uitgangspunt is keuzevrijheid van de cliënt. De 
keuzevrijheid voor aanbieder dan wel maatwerkvoorziening of pgb is opgenomen in de verordeningen. Binnen 
de GGZ en AWBZ zijn er diverse zorgaanbieders. Binnen de provinciaal gefinancierde jeugdzorgaanbieders (vrij-
willig en gedwongen kader) zijn er een beperkt aantal zorgaanbieders.” 
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4 Management van kansen en risico’s 

De decentralisatie van de jeugdzorg leidt tot grote veranderingen voor onder andere 

gemeenten, aanbieders, jeugdigen en hun gezinnen. Zoals elke verandering brengt de 

decentralisatie van de jeugdzorg risico’s met zich mee. Voor de verschillende betrok-

ken partijen gaat het om (deels) verschillende risico’s. De decentralisatie biedt echter 

ook kansen. De veranderingen in het jeugdzorgstelsel zijn immers voor een belangrijk 

deel ingegeven door onvrede over het functioneren van het huidige systeem.    

 

In de eerste paragraaf gaan we in op het managen van kansen en risico’s en beschrij-

ven we de wijze waarop de gemeente Hilversum dit in de praktijk vormgeeft. Deze pa-

ragraaf richt zich dan ook op het proces van risicomanagement. Hiermee geven we 

antwoord op de centrale vraag: “Hoe gaat de gemeente om met de kansen en risico’s 

van de decentralisatie van de jeugdzorg?” 

 

In de tweede paragraaf beschrijven vanuit de inhoud de in onze optiek belangrijkste 

kansen en risico’s van de decentralisatie voor de gemeente Hilversum en de wijze 

waarop de gemeente hier op anticipeert. Hiermee geven we antwoord op de centrale 

vraag: “Welke kansen en risico's bieden de decentralisaties in het sociaal domein, in 

het bijzonder de decentralisatie van de jeugdzorg, voor de gemeente Hilversum?” 

 

4.1 Management van kansen en risico’s door de gemeente           

Hilversum 

Kansen en risico’s zijn te definiëren als onzekere gebeurtenissen met mogelijke gevol-

gen voor het behalen van maatschappelijke doelstellingen, in het geval van jeugdzorg 

onder meer vroegtijdige signalering van problemen en vraaggericht aanbod op maat. 

De decentralisatie van de jeugdzorg is een nieuwe taak voor gemeenten met nieuwe 

doelstellingen en is dus met een hoop onzekerheden omgeven. Voor een gemeente is 

het dus van belang om deze onzekerheden zoveel mogelijk te beheersen. Dit heet risi-

comanagement. 

 

Risicomanagement heeft betrekking op het identificeren, analyseren, beoordelen en 

beheersen van risico’s. Een risico kan in de termen van het risicomanagement zowel 

positief als negatief zijn. Een positief risico is een kans. Wanneer we spreken over risi-

comanagement doelen we dus ook op het benutten van kansen. 

 

Risicomanagement heeft voor gemeenten ook een basis in wet- en regelgeving. Op 

grond van het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV)34 

zijn gemeenten verplicht om een risicoparagraaf op te stellen en op basis daarvan hun 

weerstandsvermogen te berekenen. Tevens dienen gemeenten aan te geven welk be-

leid zij voeren ten aanzien van risico’s en het managen daarvan. 

4.1.1  Stappen in r is icomanagement 

Over het proces van risicomanagement zijn vele theorieën en modellen ontwikkeld. 

Wanneer deze modellen met elkaar worden vergelijken, valt op dat ze bestaan uit zes 

algemeen aanvaarde stappen. De sterk samenhangende stappen ‘gevolgen inschatten’ 

en ‘risico’s beoordelen’ hebben wij voor de overzichtelijkheid samengevoegd, zodat 

vijf stappen resulteren: 

                                                
34 www.commissiebbv.nl. 
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A. visie, doel en plan vaststellen; 

B. risico’s identificeren; 

C. gevolgen inschatten en risico’s beoordelen; 

D. risico's beheersen;  

E. monitoring. 

 

We beschrijven hier de wijze waarop de gemeente Hilversum risico's beheerst en kan-

sen benut aan de hand van deze vijf stappen. 

 

A. Visie, doel en plan vaststellen  

De gemeente Hilversum heeft haar visie op de jeugdzorg en op de decentralisatie, 

haar doelstellingen en haar plan van aanpak vastgelegd in meerdere documenten. 

Centraal staan de volgende documenten: 

� de Startnotitie Decentralisatie Jeugdzorg. Transitie en transformatie van de zorg 

voor onze  jeugd (juli 2012) 

� het Plan van aanpak transitie Jeugdzorg Gooi en Vechtstreek (dec 2012) 

� het Spoorboekje Voorbereiding Transities 2013-2014 

� de Nota #jonginhilversum 2013-2016 (mei 2013) 

� de Notitie transformatie in het sociaal domein – samenhang in transities. Gemeente 

Hilversum (augustus 2013) 

� het transitiearrangement jeugdzorg voor de regio Gooi en Vechtstreek (oktober 

2013) 

� Uitvoeringsprogramma Sociaal Domein Gooi en Vechtstreek 2014 (voorjaar 2014) 

� Passende ondersteuning pijler 3 #jonginhilversum ONTWERP. Het aanvullend be-

leidsplan voor de jeugdhulp 2015-2016 (zomer 2014). 

 

In deze en aanpalende beleidsdocumenten zijn inrichtingsprincipes van de gemeente 

Hilversum voor het sociaal domein, waaronder de jeugdzorg, vastgelegd.35 De ge-

meente Hilversum wil binnen het sociaal domein sturen op resultaten die inwoners be-

reiken door: 

1) Uit te gaan van 1 klant / huishouden, 1 plan, 1 regisseur. 

2) De vraag en achterliggende behoefte van mensen en omgeving centraal stellen. 

3) Uit te gaan van zelfredzaamheid, eigen kracht en eigen verantwoordelijkheid van 

inwoners om mee te doen naar vermogen. 

4) Te werken met passende oplossingen voor mens en omgeving (maatwerk). 

5) Altijd te werken vanuit de veiligheid van het systeem (het gezin, het kind, de hulp-

vrager, de buurt, mantelzorgers, etc.). 

6) De (eigen) mogelijkheden van mensen en hun omgeving te vergroten. 

7) Na te gaan of inwoners het afgesproken resultaat ook daadwerkelijk bereiken. 

 

De stappen die de gemeente dient te zetten om tijdig klaar te zijn voor de drie decen-

tralisaties in het sociale domein zijn vastgelegd in het spoorboekje Voorbereiding 

Transities 2013-2014. Hierbij zijn de beslismomenten voor de raad en het college be-

noemd. De notitie “De transformatie in het sociaal domein – samenhang in transities” gaat 

nader in op de samenhang bij de voorbereiding van de drie transities en op de relatie van de 

voorbereidingen in Hilversum met de regionale aanpak. 

 

B. Risico’s en kansen identificeren 

In de verschillende beleidsdocumenten zijn door de gemeente zowel kansen als risico’s 

van de decentralisatie van de jeugdzorg benoemd. Als kans wordt met name de moge-

lijkheid genoemd om de huidige situatie in de jeugdzorg te verbeteren. De gemeente 

                                                
35 Uit het projectplan Proeftuin integrale toegang tot individuele voorzieningen Sociaal Domein. Gemeente  Hil-
versum. April 2014.  
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wil meer integrale zorg bieden aan jeugdigen en hun ouders en wil de kwaliteit van de 

jeugdhulpverlening in de regio te verbeteren. Ook wordt het vergroten van de eigen 

kracht en mogelijkheden van mensen en hun omgeving als kans benoemd. Dit sluit 

aan bij het inrichtingsprincipe om uit te gaan van zelfredzaamheid en de eigen verant-

woordelijkheid van inwoners om mee te doen naar vermogen. 

 

De risico’s die in de beleidsdocumenten benoemd worden hangen met name samen 

met de aspecten tijd en geld en zijn niet specifiek voor Hilversum. Het tijdsschema dat 

door de Rijksoverheid wordt gehanteerd voor de decentralisatie van de jeugdzorg is 

strak. Hiernaast waren er geruime tijd zowel op juridisch als op financieel gebied on-

duidelijkheden voor gemeenten. De Jeugdwet is op 18 februari 2014 aangenomen door 

de Eerste Kamer. Na eerdere indicaties hebben gemeenten eind mei door middel van 

de meicirculaire inzicht gekregen in het definitieve budget dat zij beschikbaar krijgen 

voor de jeugdzorg vanuit het Rijk (zie voor de financiële risico’s paragraaf 2.2).    

 

Naast deze algemene risico’s heeft de gemeente Hilversum een overzicht gemaakt van 

29 risico’s van de decentralisatie jeugdzorg die de gemeente ziet, gebaseerd op een 

scan die de gemeente Amersfoort eerder heeft gemaakt in maart 2013. De opgenomen 

risico’s zijn door de gemeente niet geordend. De risico’s die de gemeente heeft ge-

ïdentificeerd kunnen worden ingedeeld op verschillende niveaus (strategisch, middelen 

en operationeel) en verschillende thema’s binnen ieder niveau op basis van het nor-

menkader. Overigens zijn in het risicomanagementdocument van de gemeente enkel 

negatieve risico’s opgenomen en geen kansen.  

 

Vastgesteld kan worden dat de gemeente Hilversum aandacht heeft besteed aan het 

identificeren van risico’s van de decentralisatie jeugdzorg op verschillende niveaus en 

thema’s. Deze risico’s zijn vervolgens vastgelegd in het risicomanagementdocument 

en beoordeeld (zie volgende subparagraaf). Uit de interviews blijkt dat zowel interne 

als externe gesprekspartners enkele aanvullende risico’s zien die niet in het overzicht 

zijn opgenomen. Voor de risico’s die niet in het schema zijn opgenomen is, zover wij 

hebben kunnen vaststellen, ook geen risicoanalyse en –beoordeling vastgelegd. 

 

Aanvullende risico’s die genoemd zijn voor de decentralisatie jeugdzorg:  

� Het nog ontbreken van een meer concrete uitwerking van de inrichtingsprincipes 

door het college. Hoe gaat de gemeente deze inrichtingsprincipes in de praktijk in-

vullen? En wat betekent dit voor de benodigde capaciteit binnen de gemeente (ook 

in de toegang), benodigde kennis en vaardigheden, en het benodigde budget? Het 

risico is dat zonder concretere uitwerking (een deel van) de inrichtingsprincipes 

niet bewaarheid zullen worden. Gesprekspartners merken op dat de nieuwe manier 

van denken en werken (transformatie) ook voor de gemeente zelf een grote veran-

dering is, en een geleidelijk proces. Er is tijd nodig om ervaring op te doen met in-

richtingsprincipes en deze te doen landen in de gehele ambtelijke organisatie. Niet 

duidelijk is op welke manier dit proces door de gemeente Hilversum wordt gestimu-

leerd en gemonitord.  

 

� Een tekort aan evidence-based of ten minste practice based methodieken en in-

strumenten in de jeugdzorg. Het risico is dat de gemeente niet goed in staat zal 

zijn te bepalen welke jeugdhulp ze in moet/wil kopen zonder beschikte onderbou-

wing over 'wat werkt'? Eén van de kansen die de gemeente Hilversum samen met 

de andere gemeenten in het transitiearrangement heeft benoemd is dat ze de kwa-

liteit van de jeugdhulpverlening in de regio te wil verbeteren. Dat vraagt een hel-

dere visie op de manier waarop je de huidige en de toekomstige manier kunt me-

ten en een proces dat hierop is ingericht. Op dit moment wordt door de gemeente 
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(o.a. voor de jeugd GGZ) nagedacht over dit aspect. Echter, er is nog geen sprake 

van een eenduidige, onderbouwde aanpak voor de gehele jeugdhulp.36   

 

� De nog beperkte communicatie richting en dialoog met cliënten, families en de 

maatschappij als geheel over de transitie en de gewenste transformatie in het soci-

ale domein. Wat gaat er straks veranderen en wat betekent dit voor hen? Wat 

wordt de rol van de gemeente? Welke inzet wordt van gezinnen zelf maar ook van 

breder familie, buren, vrienden, sportclubs, kerken etc. verwacht? En wat vinden 

burgers daar vervolgens van? Dit is een bredere discussie die gevoerd moet wor-

den, niet alleen in Hilversum maar in alle Nederlandse gemeenten. 

 

Overigens is het niet zo dat de gemeente Hilversum hier geheel geen aandacht aan 

heeft besteed. Vanaf 2013 is door de gemeente de dialoog met inwoners en professio-

nals gestimuleerd, zoals door de inzet van inwonersbijeenkomsten, Samenkracht! en 

Eerstelijnscafé.37 Inmiddels is er in concept een Communicatieplan Transitie Sociaal 

Domein opgesteld (juli 2014). De nadruk in dit communicatieplan ligt op de communi-

catie rond (de realisatie van) de gemeentelijke toegang. Op basis van dit concept 

communicatieplan kan nog niet goed worden vastgesteld of de gemeente Hilversum 

hiermee ook voldoende aandacht besteedt aan de gewenste transformatie, of op welke 

andere manier de gemeente hier eventueel (ook) aandacht aan gaat besteden.38   

 
C. Gevolgen inschatten en risico’s beoordelen  

Zoals gezegd heeft de gemeente Hilversum een overzicht gemaakt van 29 risico’s van 

de decentralisatie jeugdzorg die de gemeente ziet. In het document is per risico is een 

korte omschrijving gegeven van het risico, de oorzaken van dat risico, de kans dat het 

risico zich voordoet (cijfer), de impact als het risico zich inderdaad voordoet (cijfer) en 

de maatregelen die de gemeente kan nemen om het risico te beheersen. Hierbij kun-

nen wel enkele kanttekeningen worden geplaatst:  

� De kans en de impact van de risico’s zijn weergegeven met een cijfer zonder dat 

hiervoor een onderbouwing wordt gegeven. Zo is niet duidelijk waar de inschatting 

van de kans en de impact op is gebaseerd.   

� Per risico zijn vaak meerdere oorzaken benoemd. Hierbij wordt geen verhouding 

tussen de oorzaken benoemd. Wellicht dragen sommige oorzaken meer bij aan de 

kans dat het risico zich voordoet dan anderen. Dit wordt niet inzichtelijk gemaakt. 

� Per risico worden ook vaak meerdere maatregelen benoemd, echter de relatie tus-

sen de verschillende oorzaken en de verschillende maatregelen wordt niet expliciet 

gemaakt. Welke maatregel past bij welke oorzaak? En zijn hiermee maatregelen 

getroffen tegen alle oorzaken?  

� Er wordt geen reflectie gegeven van de mate waarin verwacht mag worden dat de 

opgesomde maatregelen afdoende zijn om de oorzaken af te dekken. Kortom: zijn 

met deze maatregelen de risico voor de gemeente voldoende beheersbaar?   

 

                                                
36 Uit ambtelijke reactie d.d. 15 september 2014: “Een belangrijk uitgangspunt is het vraaggestuurd 
werken. De vraag van de cliënt / inwoner is hierbij leidend en niet zozeer of de methode evidence ba-
sed / pratice based is. Samen met de consulent wordt bekeken wat de best mogelijke oplossing is. De 
gemeente stimuleert door de afspraken die gemaakt worden met jeugdzorgaanbieders om te komen tot 
een innovatief en efficiënter aanbod. Dit is met de huidige aanbieders verwerkt in de innovatieagenda 
en vormt een basis voor de subsidieverstrekking voor de provinciale jeugdzorg. 
Voor aanbieders binnen de jeugd GGZ is een eis dat aangesloten wordt bij de stichting benchmark in het kader 
van ROM. Hiervoor leveren zorgaanbieders op landelijk niveau informatie dat inzicht geeft welke methoden zo-
genaamd evidence based zijn.” 
37 Concept Communicatieplan Transitie Sociaal Domein. Gemeente Hilversum. Steller: Lianne Terpstra 
Datum: 2 juli 2014. Versie: 1.1. 
38 Inmiddels is het definitieve Communicatieplan Transitie Sociaal Domein d.d. 21 augustus 2014 vastgesteld 
door de Stuurgroep Sociaal Domein. Op de werkconferentie van 20 augustus 2014 is het plan besproken en ge-
deeld met de raad. Dit definitieve communicatieplan is niet meer in de documentenanalyse betrokken. 
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Uit de documentanalyse en de interviews ontstaat het beeld dat de gemeente Hilver-

sum oog heeft voor de verschillende type risico’s van de decentralisaties en de nood-

zaak om hier maatregelen tegen te treffen. Er blijkt echter niet uit dat er sprake is 

van een systematische analyse van de oorzaken van de risico’s, noch van een stevige 

borging van het risicomanagement in de ambtelijke organisatie.  

 

 

D. Risico's beheersen  

De gemeente Hilversum heeft verschillende maatregelen getroffen voor het beheersen 

van de geïdentificeerde risico’s. We geven hier geen uitputtend overzicht maar benoe-

men kort een aantal belangrijke maatregelen: 

� Het aanleggen van een financiële reserve voor het opvangen van mogelijke financi-

ële tekorten in de eerste jaren na de decentralisatie. 

� Het verkrijgen van inzicht in de huidige situatie in de jeugdzorg (aantallen cliënten, 

inhoud van het ondersteuningsaanbod, huidige aanbieders in Hilversum, budget-

ten). Het opstellen van het transitiearrangement heeft hieraan bijgedragen.  

� De keuze voor een ‘zachte landing’ waarin de gemeente zichzelf en aanbieders 

meer tijd geeft om te komen tot de gewenste transformatie in de jeugdzorg, gezien 

het krappe tijdsschema voor de decentralisatie. 

� Het uitwisselen van kennis en het verdelen van taken met de andere gemeenten in 

de regio Gooi- en Vechtstreek. De gemeente Hilversum kijkt ook breder naar an-

dere gemeenten om daar specifieke kennis en ideeën op te doen (bijvoorbeeld naar 

de regio Amsterdam). 

� Het opzetten van de proeftuin Toegang en Regie, waarin geëxperimenteerd wordt 

het concept van integrale toegang en het bedienen van voor de gemeente nieuwe 

doelgroepen. 

� Het investeren in de contacten met de Hilversumse huisartsen, met name vanuit 

hun rol bij de toegang tot de jeugdzorg. Recent is een intentieverklaring getekend 

door de gemeente en de huisartsen over de noodzaak van selectieve toegang tot 

de jeugd GGZ. 

� De inzet op het (verder) ontwikkelen van de samenwerking met scholen via de sa-

menwerkingsverbanden Passend Onderwijs. Hierbij gaat het zowel om basisscholen 

als om scholen voor voortgezet onderwijs, en zowel om reguliere scholen als om 

scholen voor speciaal onderwijs. Scholen zijn immers een logische vindplaats voor 

alle kinderen vanaf vier jaar. Het primair onderwijs heeft een methodiek ontwikkeld 

(Handelingsgericht werken) die in de optiek van de gemeente goed aansluit op de 

toekomstige werkwijze van de gemeente. De Wet passend onderwijs en de Jeugd-

wet zorgen ervoor dat onderwijs en gemeenten samen verantwoordelijk zijn voor 

een goede ondersteuning van de kinderen, waarbij de school verantwoordelijk is 

voor de schoolinterne zorg en de gemeente voor de schoolexterne zorg.  

 

Bij de maatregelen die de gemeente inzet kunnen enkele kanttekeningen geplaatst 

worden. Zo is op basis van de genoemde oorzaken en maatregelen niet voor alle ge-

ïdentificeerde risico’s evident dat de betreffende risico’s met de voorgestelde maatre-

gelen inderdaad voldoende worden beheerst. Niet duidelijk is welke acties de ge-

meente zal nemen indien de maatregelen inderdaad niet afdoende blijken te zijn. Te-

vens heeft de gemeente nog geen maatregelen benoemd, of in ieder geval niet vast-

gelegd, om de kansen die zij ziet bij de decentralisatie jeugdzorg daadwerkelijk te be-

nutten.  

 

Een laatste, zeer relevant, punt is de borging van het risicomanagement in de ge-

meentelijke organisatie. De geïnterviewde collegeleden en beleidsmedewerkers zijn 
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goed op de hoogte van veel van de vastgelegde risico’s en de kansen van de decentra-

lisatie. Dit geldt ook voor de maatregelen die de gemeente Hilversum wil inzetten of 

reeds inzet om deze risico’s te beheersen. Zoals gezegd zijn er in de interviews echter 

ook risico’s geïdentificeerd die niet zijn vastgelegd en niet breed door de organisatie 

worden herkend. Dat betekent dat deze risico’s niet het uitgangspunt vormen van het 

handelen van de gemeentelijke organisatie, terwijl het wel om zeer relevante risico’s 

gaat. 

 

Ten slotte lijkt er een verschil te bestaan tussen beleidsmedewerkers en medewerkers 

dichtbij of in de uitvoering. Ten tijde van het onderzoek bevond de gemeente zich nog 

in de beleidsvoorbereidende fase. De nadruk in het voorbereidingsproces ligt op het 

tijdig gereed voor het overnemen van de taken die overkomen (transitie), de conti-

nuïteit van zorg en het voorkomen dat burgers tussen wal en schip vallen. De insteek 

die hierbij door de gemeente Hilversum wordt gekozen - met een nadruk op integrale 

toegang, maatwerk en inzetten van eigen kracht - betekent voor de medewerkers in 

de uitvoering een grote verandering. In de proeftuin Toegang en Regie is hiermee ge-

ëxperimenteerd. Echter, de daadwerkelijke omslag (transformatie) zal na 1-1-2015 in 

de praktijk en werkenderwijs gestalte moeten krijgen. Hiermee moet de vertaalslag 

van beleid (‘papier’) naar uitvoering (‘praktijk’) nog plaatsvinden. Geïnterviewde be-

leidsmedewerkers benadrukken dat de uitgangspunten voldoende zijn vastgelegd en 

dat de uitvoerders in de praktijk moeten gaan zoeken naar de beste werkwijze. Een 

gesprekspartner uit de uitvoering signaleert echter dat er voor uitvoerders nog te wei-

nig handvatten zijn om hun werk vorm te geven. Zij verwachten vanuit het college en 

de beleidsmedewerkers nog verdere aanwijzingen, terwijl deze niet voorzien zijn.   

 

E. Monitoren 

De laatste stap van risicomanagement is het monitoren van de risico’s en de beheer-

sing daarvan. De risicomonitoring moet door de gemeente nog concreter worden 

vormgegeven. Relevante vragen zijn hierbij: 

� Hoe houdt de gemeente straks het overzicht over de mate waarin geïdentificeerde 

kansen en risico’s zich voordoen?  

� Op welke manier wordt inzichtelijk gemaakt in hoeverre beheersmaatregelen zijn 

ingezet, en of deze maatregelen ook voldoende effect sorteren?  

� En op welke manier vindt terugkoppeling van deze sturingsinformatie naar het col-

lege en de raad plaats?  

 

Op het moment dat de interviews voor dit onderzoek werden uitgevoerd had de ge-

meente hiervoor nog geen uitgewerkt plan. Verschillende respondenten onderstreep-

ten wel het belang van goede monitoring en het voornemen om met deze stap aan de 

slag te gaan, zodra hiervoor tijd en ruimte ontstaat bij de ambtelijke organisatie. Het 

gaat dan om inbedding in het structurele risicomanagement van de gemeente. 39 

 

                                                
39 Uit ambtelijke reactie d.d. 15 september 2014: “Stap 1 is dan om in projectvorm daar een eerste 
aanzet toe te geven. Dat is voor wat betreft het Sociaal Domein en dan voor de jeugdzorg gebeurd, 
voortbordurend op de risicoanalyse van de gemeente Amersfoort. Stap 2, de structurele inbedding zal 
op basis van een kosten/nutafweging plaatsvinden in relatie tot de reorganisatie (verantwoordelijkhe-
den, bevoegdheden en rollen), de daarmee samenhangende aanpassing van de administratieve organi-
satie en de daarin verweven  maatregelen van interne controle en interne beheersing. Daartoe zal in 
het najaar van 2014 in het kader van de door de accountant uit te voeren interim controle nader over-
leg met de accountant worden gevoerd. In dit overleg zal de accountant gevraagd worden naar zijn op 
landelijke ervaringen gebaseerde aanbevelingen.” 
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4.2 Kansen en risico’s uitgelicht  

In deze paragraaf gaan we dieper in op een centrale kans en enkele risico’s die op ba-

sis van het onderzoek op dit moment het meest relevant lijken voor de gemeente Hil-

versum.     

4.2.1  Kans: het bieden van een integrale aanpak  

De mogelijkheid om de problematiek van de jeugdige en het gezin breder in beeld te 

brengen, ziet de gemeente Hilversum als belangrijkste kans van de decentralisatie van 

de jeugdzorg. Op basis van deze informatie kan de gemeente een integraal maatwerk-

traject worden gemaakt voor het gezin. Het uitgangspunt ‘1 gezin – 1 plan’ dat al in 

2013 in het beleidsplan werd verwoord, staat centraal. Ook streeft de gemeente         

Hilversum ernaar dat iedere gezin één centraal aanspreekpunt heeft (‘1 gezin, 1 regis-

seur’), waardoor de gezinsleden meer overzicht houden over hun eigen situatie en 

hulpverleners van elkaar weten wat hun inzet is. Landelijk gaan er nu verhalen rond 

van gezinnen waar meer dan 10 hulpverleners rondlopen die van elkaar niet weten 

wat zij in het gezin doen. Deze situaties wil de gemeente Hilversum voorkomen. Het 

Centraal Planbureau spreekt in een recente studie over economies of scope: door de 

concentratie van uitvoeringstaken in het sociaal domein kunnen gemeenten het 

aanbod van voorzieningen gerichter laten aansluiten bij de vraag.40 Dat levert moge-

lijk synergievoordelen op.  

 

De integrale aanpak dient te leiden tot meer samenhang in de ondersteuning die ge-

boden wordt aan de jeugdige en het gezin en tot meer regie over de ondersteuning bij 

het gezin zelf. De snelle inzet van passende en op elkaar afgestemde ondersteuning 

leidt vervolgens tot een betere kwaliteit van zorg en een hogere efficiëntie, zo is de 

verwachting van de gemeente. Bij het vormgeven van een integraal ondersteunings-

aanbod wil de gemeente Hilversum niet alleen naar de Wmo en de Participatiewet kij-

ken (de andere twee decentralisaties), maar ook nadrukkelijk naar het passend onder-

wijs. Uit het onderzoek blijkt niet hoe Hilversum de aansluiting met de andere decen-

tralisaties in het sociale domein concreet zal invullen, zodat de integraliteit gewaar-

borgd wordt. 

 

Centrale rol voor de toegang  

Van cruciaal belang voor de invulling van de integrale aanpak is de toegang tot de on-

dersteuning. Hier moet goed worden ingeschat welke ondersteuningsbehoefte er is in 

het gezin. Bijvoorbeeld of er meer aan de hand is dan een gebrek aan inkomen en als 

gevolg daarvan een aanvraag voor een bijstandsuitkering wordt ingediend. Vervolgens 

dient er voor dit gezin een ondersteuningsplan op maat gemaakt te worden. De ge-

meente Hilversum heeft de keuze gemaakt deze toegang in eigen hand te houden in 

de integrale toegang. In januari 2014 is de gemeente Hilversum gestart de proeftuin 

Toegang en Regie.41 Met de proeftuin beoogt de gemeente Hilversum vragen te beant-

woorden die belangrijk zijn voor het vormgeven van de toegangsfunctie voor het soci-

ale domein. Zo wordt binnen de proeftuin in beeld gebracht welke kennis medewer-

kers in de toegang nodig hebben (‘kennen’) en welke vaardigheden zij nodig hebben 

(‘kunnen’) om de vraag van de klant te verhelderen en vervolgens om samen met het 

gezin een plan maken waar de leden van gezin zichzelf in herkennen.  

 

De eis om maatwerk te leveren is een kans die ruimte laat voor individuele oplossin-

gen. Anderszijds vraagt dit uitgangspunt behoorlijk wat van individuele medewerkers. 

                                                
40 CPB, Decentralisaties in het sociaal domein, CPB Notitie, 4 september 2013. 
41 Projectplan Proeftuin integrale toegang tot individuele voorzieningen Sociaal Domein. Versie 6. 07-04-2014. 
Gemeente Hilversum.  
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Het ontbreken van strakke kaders en protocollen, zoals deze er nu wel zijn voor bij-

voorbeeld de Wwb,  betekent minder houvast voor de medewerkers in de toegang bij 

het uitvoeren van hun werkzaamheden. Uit de interviews blijkt dat de medewerkers in 

de proeftuin Toegang en Regie deze spanning voelen. Om hun functie goed te kunnen 

invullen dienen medewerkers in de toegang goed te worden opgeleid. Daarnaast dient 

de integrale toegang uiteraard te beschikken over voldoende bemensing. Het college 

dient op korte termijn te beslissen over het al dan niet voorleggen van een voorstel 

voor formatie-uitbreiding van de integrale toegang aan de raad. 

 

Integrale aanpak nog in ontwikkeling  

De werkwijze in de integrale toegang is op dit moment nog niet uitontwikkeld. In de 

toelichting op het aanvullend beleidsplan Jeugdhulp42 wijst de gemeente Hilversum 

erop dat zij ten aanzien van deze nieuwe taak een lerende organisatie is. Ook hier 

maakt de gemeente Hilversum onderscheidt tussen een fase van transitie in 2014 en 

een fase van transformatie vanaf 2015. In 2014 ligt de nadruk van de gemeente ten 

eerste op het vormgeven van een toegang zodat wordt voldaan aan de eisen die per 

1-1-2015 vanuit de Jeugdwet aan de gemeente worden gesteld. Zo dient de gemeente 

er zorg voor te dragen dat een fysiek inlooppunt is ingericht en dat de toegangsfunctie 

bereikbaar is per telefoon en internet. Ook dient de gemeente ervoor te zorgen dat in-

woners en professionals weten waar ze moeten zijn met een ondersteuningsvraag.  

 

Ten tweede wordt door middel van het behandelen van casussen in de Proeftuin Toe-

gang en Regie al geëxperimenteerd met de integrale aanpak. Hierbij zijn medewerkers 

echter nog gebonden aan de huidige wetgeving en de protocollen van Bureau Jeugd-

zorg en het CIZ die op dit moment nog gelden. Na de inwerkingtreding van de Jeugd-

wet zal in 2015 door de gemeente nog flink gewerkt moeten worden aan het ontwikke-

len van de werkwijze in de toegang. De gemeente wil hierbij naar eigen zeggen waken 

voor ‘doorprotocolleren’. De medewerkers in de toegang zullen handvatten meekrijgen 

op basis van de nieuwe verordeningen, maar de gemeente Hilversum kiest er bewust 

voor om niet vooraf een blauwdruk te geven voor de wijze waarop gewerkt dient te 

worden in de toegang. Het is nadrukkelijk de bedoeling dat de meest geschikte werk-

wijze gaandeweg in de praktijk wordt ontwikkeld (‘doe het maar en probeer maar 

uit’).  

 

In de gemeente Huizen en Bussum draaien op dit moment ook proeftuinen rond de in-

tegrale toegang. Positief is dat de projectleiders van de proeftuinen in Hilversum Hui-

zen en Bussum ervaringen met elkaar uitwisselen en op deze manier samen verder 

komen bij de inrichting van de integrale toegang. Op basis van de huidige stand van 

zaken is het echter niet mogelijk een oordeel te geven over de mate waarin de ge-

meente Hilversum er daadwerkelijk in zal slagen een integrale aanpak te realiseren. 

Hierin staat de gemeente Hilversum overigens niet alleen; ook andere gemeenten 

staan voor de uitdaging om een daadwerkelijk integrale werkwijze in de praktijk te 

brengen.  

4.2.2  Risico: overschri jd ing van het beschikbare budget  

De decentralisatie van de jeugdzorg gaat voor alle gemeenten in Nederland gepaard 

met een financieel risico. De gemeente krijgt er nieuwe taken bij met een door het 

Rijk vastgesteld budget. Voor de nieuwe taken geldt de jeugdhulpplicht. Op basis van 

de jeugdhulpplicht zijn gemeenten onder meer verplicht te voorzien in een voldoende 

                                                
42 Passende ondersteuning pijler 3 #jonginhilversum ONTWERP. Het aanvullend beleidsplan voor de jeugdhulp 
2015-2016. Gemeente Hilversum. 
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passend aanbod van jeugdhulp en in een toereikend aanbod van gecertificeerde instel-

lingen voor het uitvoeren van de maatregelen van kinderbescherming en jeugdreclas-

sering.43 Hiermee is er voor gemeenten feitelijk sprake van een open-einde-regeling.  

 

Het totale budget dat de gemeente Hilversum vanuit het Rijk krijgt voor de jeugdzorg 

is bekend geworden met het uitkomen van de meicirculaire  en bedraagt 15,8 miljoen 

voor 2015. Daarbij hanteert het Rijk een oplopende korting op het budget tot en met 

het jaar 2017. De budgetten voor de drie decentralisaties worden door het Rijk in een 

tijdelijk deelfonds sociaal domein aan de gemeenten ter beschikking gesteld. Gemeen-

ten mogen deze middelen alleen binnen het sociaal domein inzetten, maar wel zelf be-

palen hoe ze de verdeling maken. Na drie jaar vervalt het deelfonds en worden de 

middelen in het gemeentefonds opgenomen.44 De drie budgetten worden door de ge-

meente apart behandeld, omdat het gaat om uiteenlopende ondersteuningsvragen. 

Wel kan een eventueel tekort op één van de drie decentralisaties worden gecompen-

seerd door budget vanuit een andere decentralisatie. Het Hilversumse College han-

teert als uitgangspunt dat zij uit wil komen met de budgetten die vanuit het Rijk over-

komen voor de drie decentralisaties, ook in de jaren van de ‘zachte landing’. Wel heeft 

de gemeente voor de jeugdhulp een reserve ingesteld voor noodgevallen. Op basis 

van een scenario-analyse gaat het college uit van een benodigde reserve van 8,1 mil-

joen euro voor de drie decentralisaties. Dit voorstel is vlak voor het zomerreces aan 

de raad voorgelegd.   

 

Met het oog op de jeugdhulpplicht kan, en wil, de gemeente Hilversum het leveren van 

ondersteuning niet stop zetten mocht het beschikbare budget voor het einde van een 

kalenderjaar al bijna opgebruikt zijn. Om aanbieders te prikkelen bewust om te gaan 

met het budget dat beschikbaar is, kiest de gemeente Hilversum bij de contractering 

van zorgaanbieders voor het werken met budgetplafonds. In de contracten met aan-

bieders neemt de gemeente Hilversum de voorwaarde op dat de gemeente na het be-

reiken van het budgetplafond de ondersteuning aan de volgende cliënten in dat jaar 

ook mag laten uitvoeren door een andere aanbieder. Indien het budgetplafond wordt 

bereikt treden zorgaanbieder en gemeente met elkaar in overleg. Het is de verant-

woordelijkheid van de zorgaanbieder om dit tijdig aan te geven. Op dat moment kan 

bekeken worden welke mogelijkheden er zijn. Dit betekent op voorhand niet dat het 

plafond verhoogd wordt. Overigens wordt niet bij iedere vorm van zorg en dus aanbie-

der een (bindend) budgetplafond afgesproken. 

 

Bij het financiële risico voor de gemeente spelen nog drie aspecten een rol: 

• de toegang tot de jeugdhulp via de huisartsen,   

• het ontbreken van een volledig zicht op het huidige gebruik van jeugdzorg en 

• de onzekerheden rond de financiële opbrengst van de investeringen in preventie.  

 

Toegang jeugdhulp via huisartsen  

In de Jeugdwet behoudt de huisarts zijn huidige rol als poortwachter en mag hij/zij 

patiënten met een zorgvraag of ondersteuningsbehoefte doorverwijzen naar jeugd-

hulp. Dit geldt ook voor de jeugdarts en de medisch specialist45.  

 

In de huidige situatie komt een aanzienlijk gedeelte van de jeugdigen die gebruik ma-

ken van met name jeugd-GZZ hier binnen via een doorverwijzing door de huisarts. De 

gemeente Hilversum schat dat op dit moment zo’n 80% van alle kinderen en jongeren 

in de jeugd-ggz binnen komt via de huisartsen en deze toegangsweg blijft na 1-1-

                                                
43 www.voordejeugd.nl  
44 www.vng.nl  
45 www.voordejeugd.nl  



 

31 

2015 open. Hiermee heeft de gemeente Hilversum niet volledig grip op de toegang tot 

de jeugdhulp, terwijl zij wel verantwoordelijk is voor de financiering. De gemeente be-

nadrukt dat om de zorg betaalbaar te houden de gemeente en de huisartsen samen 

ervoor zullen moeten zorgen dat alleen die kinderen en jongeren die echt zorg nodig 

hebben die ook krijgen. Dit betekent dat de gemeente en huisartsen kritisch dienen te 

zijn bij de toegang: welk cliënt heeft de inzet van de jeugd ggz echt nodig en voor 

welke cliënten zijn (eerst) andere oplossingen te bedenken? De gemeente wil de huis-

artsen ondersteunen bij hun keuzes over de inzet van zorg als de situatie van het 

kind/jongere op het grensvlak ligt: is er wel of geen inzet van de jeugd ggz nodig? 

Hiervoor wil de gemeente Hilversum vanuit de jeugdgezondheidzorg een JGZ arts, een 

jeugdpsycholoog en een psychiater inzetten om huisartsen te ondersteunen en te ad-

viseren. Deze ondersteuning is waardevol voor huisartsen omdat het gespecialiseerde 

team meer tijd kan nemen om de problematiek in beeld te brengen. Uiteindelijk moet 

de inzet van dat team zich weer terugverdienen door minder inzet van de jeugd-ggz. 

In de praktijk zal nog moeten blijken of dit ook zo werkt. 

 

De gemeente voert over dit onderwerp al enige tijd gesprekken met huisartsen en re-

cent is een intentieverklaring door de gemeente en huisartsen getekend. De afstem-

ming met huisartsen over dit onderwerp is een essentieel maar soms ook moeizaam 

onderdeel van de voorbereidingen voor de decentralisatie. 

 

Geen volledig zicht op huidige gebruik van jeugdzorg 

De gemeente Hilversum heeft zich bij het transitiearrangement alleen kunnen baseren 

op de gegevens die zijn aangeleverd door de aanbieders. Het zorgkantoor en de zorg-

verzekeraar hebben deze gegevens vorig jaar niet willen aanleveren. Dat betekent dat 

er een risico is van een vertekening in de beschikbare cijfers over het huidige gebruik, 

waarop de gemeente Hilversum haar scenario’s voor de toekomstige zorgvraag heeft 

gebaseerd. Meer gegevens komen pas beschikbaar in de laatste maanden van 2014. 

De gegevens over de AWBZ van het zorgkantoor worden aan de gemeente overgedra-

gen via een landelijk georganiseerde eenmalige gegevensoverdracht in het derde 

kwartaal 2014. Over de overdracht van de jeugd- GGZ gegevens door de zorgverzeke-

raar bestaat nog onduidelijkheid. Dit knelpunt speelt landelijk en niet specifiek in  Hil-

versum. De gegevens van de jeugdigen in de provinciaal gefinancierde jeugdzorg ont-

vangt de gemeente van het Bureau Jeugdzorg en/of de zorgaanbieders. 

 

Onzekerheden over opbrengst investering in preventie  

In haar beleid maakt de gemeente Hilversum een duidelijke keuze voor investeren in 

preventie. Dit sluit aan bij de uitgangspunten van het Rijk bij de decentralisatie en bij 

de veranderingen die worden nagestreefd met de transformatie. De gemeente            

Hilversum wil inzetten op het bevorderen van de deskundigheid in de preventie, mede 

omdat zij verwacht hiermee op termijn een kostenbesparing te realiseren. De aan-

name is dat door vroegtijdige, lichte inzet de noodzaak tot het inzetten van zware, en 

dure, jeugdzorg vaak kan worden voorkomen. Of en wanneer deze kostenbesparing 

zich zal manifesteren is nu nog niet te voorspellen. Dit geldt ook voor de omvang van 

de ‘winst’ die hiermee kan worden behaald ten opzichte van de kosten die worden ge-

maakt voor preventie. Er zijn door de gemeente Hilversum nog geen doorrekeningen 

gemaakt of andere onderbouwing gegeven voor de besparingen op zwaardere zorg die 

het gevolg zouden zijn van de inzet op preventie. Ook op landelijk niveau zijn hierover 

nog geen betrouwbare cijfers bekend, zo realiseert ook de gemeente Hilversum zich. 

Toch is er vertrouwen in de mogelijkheid van een  ‘terugverdieneffect’ door investerin-

gen in preventie bij collegeleden van de gemeente Hilversum en ook bij een deel van 

de geïnterviewde aanbieders. Eén van de gesprekspartners merkt op dat de gemeente 

hierin ook niet veel keuze heeft: het beschikbare budget voor de jeugdzorg zal in de 
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toekomst afnemen dus zal de gemeente deze potentiele mogelijkheid om de kosten te 

beperken moeten aanpakken. Wat in ieder geval duidelijk is, is dat bij deze investe-

ring de kosten voor de baten uit zullen gaan. De gemeente zal dus eerst aanzienlijk 

moeten investeren voordat mogelijke terugverdiensten zichtbaar worden (dit wordt 

ook wel het ‘boeggolf-effect’ genoemd). 

 

4.2.3  Risico: Onvoldoende zicht op de resultaten en effecten van de ingekochte 

ondersteuning 

De gemeente Hilversum realiseert de benodigde jeugdhulp deels via inkoop en deels 

via subsidierelaties met aanbieders. De gemeente heeft hierbij bewust gekozen voor 

een ‘zachte landing’ waarbij de gemeente in ieder geval in het eerste jaar (2015) ver-

der gaat met de huidige aanbieders voor provinciaal gefinancierde jeugdzorg. Met het 

oog op de continuïteit van hun bedrijfsvoering zouden aanbieders liever meerjarenaf-

spraken maken. Echter, de gemeente wil zich niet te snel vastleggen voor een langere 

periode. Ook zijn afspraken gemaakt het huidige Bureau Jeugdzorg, dat zal worden 

omgevormd tot een nieuwe instelling die gecertificeerd is voor het uitvoeren van 

jeugdbescherming en jeugdreclassering. Met de invoering van de nieuwe Jeugdwet 

mogen gemeenten voor deze taken alleen overeenkomsten aangaan met gecertifi-

ceerde instellingen.46 In 2015 en 2016 gaat de gemeente Hilversum in ieder geval ge-

bruik maken van de expertise van Bureau Jeugdzorg vanwege de expertise over de 

jeugdzorg die hier door de jaren heen is opgebouwd. 

 

Een risico bij de inkoop en subsidiering van ondersteuning is dat voor veel vormen van 

jeugdhulp er nog weinig bekend is over de effectiviteit en zeker niet over de kostenef-

ficiëntie. Dit risico geldt overigens niet specifiek voor Hilversum, maar breder voor de 

gemeenten in Nederland die met een beperkt budget passende en efficiënte onder-

steuning willen inkopen voor hun burgers. In de landelijke media hebben de onder an-

dere hoogleraren Jan Willem Veerman47 en Tom van Yperen48 in de afgelopen periode 

hun zorgen geuit over het gebrek aan wetenschappelijk onderbouwde methodieken in 

de jeugdzorg.49 Slechts een klein deel van de interventies is bewezen effectief. Dit be-

tekent niet automatisch dat deze interventies slecht zijn, maar wel dat het bewijs voor 

hun effectiviteit ontbreekt.50 Als er onvoldoende inzicht is in de resultaten en de effec-

ten van ondersteuning die aanbieders leveren, hoe kan een gemeente dan bepalen 

welke vormen van ondersteuning zij wil inkopen en bij welke aanbieders?  

 

De gemeenten in de regio Gooi- en Vechtstreek hebben gezamenlijk zeven speerpun-

ten voor de  jeugd-ggz vastgesteld. Een van deze speerpunten is dat de gemeenten 

blijvend willen bijdragen aan ontwikkelingen in de sector. De gemeenten zijn ervan 

overtuigd dat de hulp aan jeugdigen (en hun gezinnen) met psychische stoornissen 

kan profiteren van wetenschappelijk onderzoek en (academisch) onderwijs en de re-

giogemeenten willen bijdragen aan het ontwikkelen van (nieuwe) ‘evidence based’ me-

thodieken. Deze speerpunten zijn in een marktconsultatie met de aanbieders gedeeld 

en besproken. Ook is met aanbieders gesproken over de gewenste transformatie 

                                                
46 Stelselwijziging Jeugd Certificering. Een uitgave van het ministerie van Veiligheid en Justitie, het ministerie 
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en de Vereniging voor Nederlandse Gemeenten. Juni 2013. www.voorde-
jeugd.nl  
47 Jan Willem Veerman is emeritus bijzonder hoogleraar speciale kinder- en jeugdzorg aan de Radboud Universi-
teit Nijmegen.  
48 Tom van Yperen is bijzonder hoogleraar Monitoring en innovatie zorg voor jeugd aan de Rijksuniversiteit Gro-
ningen. 
49 Onder andere in een interview met Jan Willem Veerman in Binnenlands Bestuur d.d. 30 augustus 2013 en het 
artikel “Praktijkgestuurd effectonderzoek maakt hulpverlening beter” door Jan Willem Veerman, Tom van Ype-
ren, Bas Bijl, Herma Ooms en Dries Roosma in JeugdenCo Kennis 04 2008.  
50 www.nji.nl/De-effectladder  
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waarbij normaliseren en ontzorgen centraal staat. De gemeenten hebben aan aanbie-

ders gevraagd of zij mee willen denken over een ontwikkelagenda voor de sector, 

waarvan het meten van de effectiviteit van de behandelingen die worden ingezet ook 

een onderdeel zal zijn. De gemeente Hilversum merkt op dat de eerste stappen dus al 

worden gezet (in regionaal verband) en dat ook de sector zelf al in beweging is. De 

hele verdere ontwikkeling van de sector en van de gemeente zelf als inhoudelijk ver-

antwoordelijke en financier is een ingewikkeld en tijdrovend proces, dit zal zeker niet 

klaar zijn op 1-1-2015. Hieraan zal over een langere periode zorgvuldig aandacht 

moeten worden besteed door de gemeente Hilversum en de andere gemeenten in de 

regio samen met de aanbieders om het einddoel te kunnen bereiken, te weten effec-

tieve ondersteuning voor alle jeugdigen en hun gezinnen die dit nodig hebben: sneller, 

laagdrempelig, licht en binnen de financiële kaders van de gemeente. Op individueel 

niveau wil de gemeente Hilversum gaan sturen op de resultaten van de aangeboden 

dienstverlening. Het meten van deze resultaten zal gebeuren op basis van de afspra-

ken die bij de start van de dienstverlening worden gemaakt tussen de cliënt, de zorg-

verlener en de medewerker in de toegang.             

4.2.4  Risico: Andere verwacht ingen bij burgers over ondersteuning door de ge-

meente  

De transitie van de jeugdzorg en vooral de transformatie hebben gevolgen voor de 

aard en de omvang van de ondersteuning die jeugdigen en hun ouders zullen ontvan-

gen. De grotere nadruk op eigen kracht en verantwoordelijkheid van burgers zelf maar 

ook van hun sociale omgeving leidt ertoe dat er meer inzet wordt verwacht van niet 

alleen het gezin maar ook van familie, buren, vrienden etc. Het gaat hierbij daadwer-

kelijk om een cultuuromslag, die niet van de ene op de andere dag zal worden ge-

maakt. Daarnaast geldt dat bij de geboden ondersteuning wordt gestreefd naar een 

integraal aanbod op maat. Dit maatwerk kan er toe leiden dat gezinnen andere onder-

steuning krijgen dan zij voorheen gewend waren of dat zij andere ondersteuning krij-

gen dan gezinnen die zij kennen. Ook hierbij speelt het managen van de verwachtin-

gen van burgers een grote rol.  

 

Om de gewenste transformatie te laten slagen is communicatie richting en het aan-

gaan van de dialoog met burgers van groot belang. Inmiddels is hier een voorzichtige 

start mee gemaakt, onder andere door middel van enkele burgerkracht-bijeenkomsten 

die de gemeente Hilversum in de afgelopen periode heeft georganiseerd. Er ligt hier 

echter nog veel werk voor de gemeente, zoals ook de geïnterviewde collegeleden bea-

men. De gemeente merkt op dat onduidelijkheid over de definitieve inhoud van de 

Jeugdwet en de beschikbare budget vanuit het Rijk redenen zijn geweest waarom niet 

eerder gestart is met een communicatietraject richting burgers (‘Je kunt niet commu-

niceren wat je nog niet weet’). Ook de gemeenteraadsverkiezingen in maart hebben 

een vertragende rol gespeeld. Inmiddels is er in concept een communicatieplan ont-

wikkeld (juli 2014) dat gericht is op het communiceren van de veranderingen voor 

burgers als gevolg van de drie decentralisaties. Ook in de nieuwe Uitvoeringsnota So-

ciaal Domein, die op 24 juni jl. is behandeld in de Raadscommissie Samenleving, 

wordt aandacht besteed aan het onderwerp communicatie. In deze documenten ligt de 

focus op de veranderingen voor burgers als gevolg van de transitie: de nieuwe verant-

woordelijkheden van de gemeente en waar burgers terecht kunnen met hun hulp-

vraag. Dit is een belangrijke boodschap om nu, kort voor de feitelijke decentralisatie, 

te communiceren aan burgers. De gemeente dient echter in de komende periode meer 

aandacht te besteden aan communicatie en dialoog gericht op het stimuleren van bur-

gerkracht en eigen verantwoordelijkheid, niet alleen van burgers met een ondersteu-

ningsvraag maar breder gericht op alle inwoners van Hilversum.    
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4.2.5  Risico: De transformatie komt onvoldoende van de grond. 

De gemeente Hilversum maakt bij de decentralisatie van de jeugdzorg de bewuste 

keuze om nu eerst aandacht aan de transitie te besteden en daarna aan de transfor-

matie. De nieuwe taken dienen zorgvuldig te worden overgenomen en de gemeente 

dient ondanks het krappe tijdpad hier op 1-1-2015 klaar voor te zijn zodat de conti-

nuïteit van de zorg kan worden gewaarborgd en er geen jeugdigen tussen wal en schip 

vallen. De gemeente besteedt haar tijd nu dus eerst aan het ‘op tijd open krijgen van 

de winkel’. De gemeente stelt dat daarna de transformatie gerealiseerd zal moeten 

worden, niet alleen op het terrein van de jeugdhulp maar breder in het hele sociale 

domein. Dit is een taak die de gemeente niet alleen kan en wil uitvoeren. De transfor-

matie is een geleidelijk proces dat zal moeten worden vormgegeven in goed overleg 

met aanbieders, het maatschappelijk middenveld en burgers zelf. De focus op de 

zachte landing houdt echter een zeker risico in dat de daadwerkelijke transformatie 

van de jeugdzorg onvoldoende in gang wordt gezet. Op dit moment is nog onvol-

doende duidelijk hoe de gemeente Hilversum deze hervormingen in het sociaal domein 

gaat realiseren, welke keuzes de gemeente daarbij maakt en hoe de gemeenteraad 

kan volgen of de transformatie “op koers” ligt. Het plan van aanpak voor de transfor-

matie, dat eind 2014 aan de raad zal worden aangeboden, moet op deze punten voor 

meer duidelijkheid gaan zorgen.  

 

4.2.6  Risico: Pr ivacy 

Voor cliënten die een beroep doen op ondersteuning vanuit de Jeugdzorg geldt, dat na 

1 januari 2015 hun persoonsgegevens bekend zijn bij de betrokken hulpverleners en 

ambtenaren van de gemeente. De vertrouwelijkheid van die gegevens moet Hilversum 

kunnen waarborgen. De gemeente heeft hiervoor een aantal maatregelen genomen. 

Zo zullen de huidige privacy-protocollen worden doorgelicht. Met de uitvoerende orga-

nisaties in het sociaal domein, die gegevens beheren ten gevolge van inkoop en subsi-

die van de gemeente, zijn de afspraken over het uitwisselen van gegevens niet vast-

gelegd in een apart privacy protocol, maar in de contract- en subsidieafspraken. De 

consulenten in de gemeentelijke toegang die belast worden met de uitvoering van de 

nieuwe taken, zullen voor 1 januari 2015 (opnieuw) worden getraind in de omgang 

met privacygevoelige informatie. In december 2014 zal het herziene informatiebeveili-

gingsbeleid aan de raad worden voorgelegd. 

 

4.3 Beoordeling management van kansen en risico’s 

De grootste uitdaging voor de gemeente Hilversum in de komende maanden en jaren 

is het concreet vormgeven van de transformatie van de jeugdzorg. In feite gaat het 

hierbij om het realiseren van de belangrijkste kans van de decentralisatie: meer inte-

grale ondersteuning, meer preventie, minder kosten. Het was ten tijde van het onder-

zoek onduidelijk hoe de gemeente Hilversum deze kans wil gaan realiseren. Opvallend 

in dit verband is dat medewerkers in de uitvoering van de jeugdzorg vinden dat er te 

weinig handvatten zijn om hun werk vorm te geven. Zij verwachten vanuit het college 

nog verdere aanwijzingen, terwijl deze niet voorzien zijn. Dit bevestigt het beeld dat 

uit het voorbereidingsproces (hoofdstuk 2) en uit de gezinsprofielen (hoofdstuk 3) 

naar voren is gekomen: de uitvoering van de jeugdzorg, zeker de uitvoering langs de 

nieuwe lijnen van integraliteit en preventie, is nog onvoldoende uitgewerkt.  

 

Een belangrijk risico van de decentralisatie van de jeugdzorg is een overschrijding van 

het beschikbare budget. Dit risico kan wel worden beperkt, maar nauwelijks worden 

weggenomen, mede door de jeugdhulpplicht die is opgenomen in de nieuwe Jeugdwet 
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(open-einde-regeling). Om binnen het beschikbare budget te blijven, is daarom een 

forse efficiencyslag nodig. Hilversum probeert die onder meer te realiseren door bij de 

contractering van zorgaanbieders te werken met budgetplafonds. Ook investeert Hil-

versum in vroegtijdige, lichte jeugdzorg, om dure jeugdzorg te voorkomen. De ambte-

lijke organisatie benadrukt dat het vooral belangrijk is om vinger aan de pols te hou-

den en tijdig te signaleren indien de uitgaven uit de pas lopen. De gemeente heeft 

hier al ervaring mee bij de uitvoering van de Wmo. Er is een financiële reserve om op 

te vangen als het budget niet voldoende blijkt voor de vraag. Of de efficiencyslag 

haalbaar is, hangt echter ook af van onzekere externe factoren: de samenwerking met 

huisartsen bij de toegang tot de jeugd-ggz, de beschikbaarheid van objectieve cijfers 

over het gebruik van jeugdzorg en duidelijkheid over het terugverdieneffect van pre-

ventie. Deze factoren beheerst de gemeente Hilversum op dit moment nog niet volle-

dig. Dit geldt overigens niet alleen voor de gemeente Hilversum, maar voor alle ge-

meenten in Nederland.  

 

Een ander belangrijk risico is het gebrek aan informatie over de resultaten en effecten 

van de ingekochte ondersteuning. Dit risico geldt niet specifiek voor Hilversum, maar 

breder voor gemeenten die met een beperkt budget passende en efficiënte ondersteu-

ning willen inkopen voor hun burgers. Hilversum wil gaan sturen op de resultaten van 

de aangeboden dienstverlening en ontwikkelt hiervoor in regionaal verband en samen 

met de organisaties uit de sector een systematiek. Dit blijkt een ingewikkeld en tijdro-

vend proces te zijn dat zeker niet klaar is op 1-1-2015. Hierdoor zal de gemeente Hil-

versum de komende maanden en mogelijk de komende jaren niet in staat zijn om vast 

te stellen wat de resultaten en effecten zijn van de ingekochte ondersteuning.  

 

Een risico is een verschil tussen de verwachtingen van burgers over de ondersteuning 

door de gemeente en de feitelijk geboden ondersteuning. Burgers zijn tot nu toe nog 

beperkt geïnformeerd over de veranderingen die hen te wachten staan. Een ander of 

beperkter zorgaanbod kan daardoor leiden tot teleurstellingen en frustraties.  

 

Wanneer we kijken naar de wijze waarop de gemeente omgaat met de kansen en ri-

sico’s, valt op dat de gemeente oog heeft voor de verschillende typen risico’s van de 

decentralisatie en de noodzaak om hier maatregelen tegen te treffen. Het risicomana-

gement van de gemeente is echter niet volledig. De hierboven genoemde risico’s zijn 

niet of niet volledig in de overzichten van de gemeente opgenomen. Deze risico’s zijn 

wel in beeld bij enkele gesprekspartners, maar vormen niet het uitgangspunt van het 

handelen van de gemeentelijke organisatie, terwijl het wel om zeer relevante risico’s 

gaat. Ook bij de maatregelen die de gemeente inzet om risico’s te beheersen kunnen 

kanttekeningen geplaatst worden. Niet voor alle geïdentificeerde risico’s is evident dat 

ze met de voorgestelde maatregelen inderdaad voldoende worden beheerst. 
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5 De rol van de raad bij de decentralisatie 

In dit hoofdstuk staat de rol van de raad bij de (voorbereidingen voor) de decentrali-

satie van de jeugdzorg in Hilversum centraal. Hiermee beantwoorden we de centrale 

vraag: “Hoe kan de gemeenteraad sturen op het benutten van de kansen en het be-

heersen van de risico's?”. De eerste paragraaf beschrijft de betrokkenheid van de raad 

in het voorbereidingsproces tot op dit moment. In de tweede paragraaf gaan we in op 

de invulling van de rol van de gemeenteraad bij de transformatie. 

5.1 Kaderstellende rol van de raad 

Gemeenteraden hebben een kaderstellende rol bij de ontwikkeling van het jeugdbeleid 

in Hilversum. De uitgangspunten voor het jeugdbeleid van de gemeente zijn vastge-

legd in de nota #jonginhilversum die in juni 2013 door de raad is vastgelegd. Ook lig-

gen er verbindingen met andere beleidsnota’s die door de raad zijn vastgesteld, zoals 

de nota Meedoen naar vermogen (2012)51 en notitie armoedebeleid (2013).52 De ka-

ders voor de invulling van de nieuwe taken die de gemeente krijgt met de decentrali-

satie van de jeugdzorg zijn vastgelegd in het aanvullend beleidsplan dat in juni 2014 

door de raad is besproken. In de maanden september en oktober staan er voor de Hil-

versumse raad een aantal belangrijke stukken ter besluitvorming op de agenda, waar-

onder het aanvullend beleidsplan jeugdhulp, de deelverordening jeugd en de proces-

verordening integrale toegang.   

 

Op 24 juni 2014 is in de Raadscommissie Samenleving de Uitvoeringsnota Sociaal Do-

mein behandeld. In de Uitvoeringsnota zijn de rollen van de raad en het college bij de 

verdere voorbereiding op de decentralisatie vastgelegd. De raad stelt kaders voor het 

beleid en het budget vast. Het college is verantwoordelijk voor de uitvoering en be-

paalt bijvoorbeeld ook de bandbreedte van de tarieven die worden gehanteerd. Voor 

een scherpe afbakening van deze rollen is door het college gekozen mede gezien het 

strakke tijdspad voor de decentralisaties en het feit dat de decentralisatie van de 

jeugdzorg met zeven gemeenten gezamenlijk wordt voorbereid. De gemeente kiest er 

in deze context voor om de raad kaderstellend te laten zijn op de hoofdlijnen: de prin-

cipiële keuzes die de gemeente Hilversum maakt in haar beleid binnen de gestelde 

wettelijke kaders. De verdere uitwerking van deze keuzes en de inrichting van de uit-

voering valt onder verantwoordelijkheid van het college. Het college benadrukt dat 

deze rolverdeling noodzakelijk is om binnen de gegeven context tijdig gereed te kun-

nen zijn voor de transitie van de jeugdzorg.  

 

De geïnterviewde collegeleden benadrukken dat de fundamentele keuzes in het beleid 

(de inrichtingsprincipes) door de raad inmiddels zijn vastgesteld en dat – zeker met 

het oog op de tijdsdruk – hierin geen veranderingen meer mogelijk zijn. In het ko-

mende half jaar moet de gemeentelijke organisatie hard aan de werk om ‘blauwdruk’ 

zoals deze op basis van de kaders die de raad heeft gesteld is gemaakt op tijd kunnen 

realiseren. In de optiek van het college valt dit onder uitvoering en daarmee onder 

haar verantwoordelijkheid. Het college vraagt hiervoor vertrouwen aan de raad. Er 

moet in een half jaar tijd nog heel veel gedaan worden en dus moet het tempo in de 

uitvoering op peil blijven. Het college garandeert dat de raad over de uitvoering met 

regelmaat zal worden bijgepraat. De Benen Op Tafel bijeenkomst (BOT) die in januari 

                                                
51 Meedoen naar vermogen. Beleidsplan Sociale Zaken 2012-2015. Gemeente Hilversum. Januari 2012.  
52 Kansen creëren, kansen pakken. Notitie armoedebeleid. Gemeente Hilversum. April 2013.  
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2014 voor raadsleden is georganiseerd zien de geïnterviewde collegeleden hiervoor als 

goed voorbeeld.  

 

Voor de uitvoering na  1-1-2015 geldt dat de raad vanuit de Jeugdwet de taak heeft 

om toe te zien op de naleving van de jeugdhulpplicht (zie paragraaf 2.1.2). Het col-

lege en de raad zullen samen concrete afspraken moeten maken over de wijze waarop 

de Hilversumse raad deze naleving gaat controleren en de informatie die de raad hier-

voor nodig heeft van het college. Op dit moment heeft het gesprek hierover tussen 

college en raad nog niet plaatsgevonden.  

 

Na de feitelijke transitie op 1 januari 2015 dient in een geleidelijk proces de gewenste 

transformatie in het sociale domein plaats te vinden. Een kernelement van deze trans-

formatie is dat er meer eigen initiatief en inzet wordt verwacht van individuele en ge-

organiseerde burgers en organisaties. Het (beperktere) budget dat beschikbaar is, 

wordt alleen ingezet voor ondersteuning van burgers die hun problemen (tijdelijk) niet 

zelf of met behulp van hun sociale netwerk kunnen oplossen.  

 

In haar nota ‘De transformatie in het sociale domein’53 beschrijft de gemeente Hilver-

sum de nieuwe verhoudingen die zij wil bereiken tussen alle belanghebbenden in het 

sociale domein: inwoners, de gemeente, maatschappelijke organisaties, de zorgmarkt 

en het bedrijfsleven. Ook beschrijft de gemeente wat zij gaat doen om ervoor te zor-

gen dat inwoners meer gebruik maken van oplossingen in de eigen kring (in plaats 

van gebruik van voorzieningen). De gemeente wil hiervoor inzetten op:  

1) Stimuleren van de sociale infrastructuur, versterking van de preventie,  

2) Vernieuwen van individuele voorzieningen, 

3) Vormgeven aan een integrale toegang. 

 

De vraag die zich vervolgens voordoet is op welke wijze de raad de vinger aan de pols 

kan houden ten aanzien van de inhoud en de voortgang van de transformatie, en in-

dien nodig kan bijsturen. 

 

Op dit moment is de aanpak van de gemeente Hilversum voor de transformatie nog 

niet concreter uitgewerkt. Volgens de planning van het college wordt in december 

2014 aan de raad een ‘Plan van aanpak Transformatie en Burgerparticipatie in het so-

ciale domein’ voorgelegd met daarin een uitgewerkt stappenplan voor de periode 

2015-2018. Dit is een moment waarop de raad zich kan uitspreken over de wijze 

waarop het college de transformatie handen en voeten wil geven.   

5.1.1  Nieuwe vormen van informatie-uitwisse ling tussen col lege en raad  

Volgens de planning wordt eind 2014 ook een besluit genomen over de wijze waarop 

de raad gaandeweg het proces van transformatie door het college betrokken wordt. In 

het landelijk debat wordt door onder andere wethouders en griffiers regelmatig gewe-

zen op de noodzaak van een andere invulling van de dialoog tussen college en raad, 

waarbij de raad steeds goed de hoogte blijft van de werkwijze in de uitvoering en de 

ontwikkelingen in de samenleving (‘korte lijnen’).54 55  

 

De huidige Hilversumse wethouder Jeugd onderschrijft dat alle veranderingen in het 

sociale domein vragen om nieuwe manieren van (formeel) informeren en (informeel, 

                                                
53 De transformatie in het sociale domein – samenhang in de transities. Versie 2.1. Gemeente Hilversum. 
54 Zie onder meer www.griffiers.nl en www.vng.nl   
55 Het Expertisecentrum Sociaal Domein – Jeugdzorg van de VNG heeft korte filmpje gemaakt over de wijze 
waarop raadsleden kunnen sturen en controleren bij de decentralisatie van de jeugdzorg. Het filmpje is inge-
sproken door mw. Astrid Jansen en is gepubliceerd op YouTube.nl op 3 april 2014.   
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tussentijds) bijpraten tussen het college en de raad. Hierbij gaat het om tweerich-

tingsverkeer: het college houdt de raad op de hoogte van de stappen die zij zet en de 

raad houdt het college op de hoogte van de signalen die zij krijgt uit de samenleving 

en de vragen of bedenkingen die eventueel bij hen spelen.   

 

Te denken valt aan mogelijkheden zoals het instellen van een bestuurscommissie, een 

klankbordgroep van raadsleden en/of een vast agendapunt in de Raadscommissie Sa-

menleving. De wethouder oppert de mogelijkheid om iedere commissievergadering 

een uur eerder te beginnen en elkaar (zonder formele agendapunten) bij te praten 

over de stand van zaken.  

 

Ook in andere gemeenten zijn college en raad zoekende naar mogelijkheden om de 

raad door informeel overleg te voorzien van actuele informatie over het verloop van 

de uitvoering. De gemeente Leiden heeft recent een bijeenkomst georganiseerd zon-

der vooraf vastgestelde agenda waar de raadsleden ter plekke de onderwerpen kon-

den inbrengen waar zij onder wilden praten. De aanwezige raadsleden waren hierover 

erg enthousiast, zo stelt de Leidse wethouder. De gemeente Leiden is voornemens 

met enige regelmaat dergelijke open sessies met de raad te houden.    

 

De exacte vorm die wordt gekozen dient in goed overleg tussen het college en de raad 

te worden vastgesteld. Draagvlak voor de gekozen aanpak bij beide partij is een voor-

waarde om de aanpak te laten slagen binnen de uitdagende context. Dit geldt ook 

voor tussentijdse gezamenlijke evaluatie van de aanpak (‘hoe vinden we dat dit in de 

praktijk werkt?’) en bijsturen indien nodig.  

 

5.1.2  Informatie ophalen uit de Hi lversumse samenleving  

Tijdige, volledige en juiste informatievoorziening door het college is voor de raad van-

zelfsprekend van groot belang. Dit is echter niet de enige bron van informatie voor de 

raad. Raadsleden kunnen ook breder informatie ophalen uit de Hilversumse samenle-

ving door proactief op te treden en (op eigen initiatief) in gesprek te gaan met onder 

andere (vertegenwoordigers van) cliënten, maatschappelijke organisaties en aanbie-

ders. De Hilversumse raad heeft zelf al het voornemen geuit om gesprekken met cli-

ëntenorganisaties, en mogelijk ook met aanbieders, te organiseren. 

 

Door direct met betrokkenen te spreken krijgen raadsleden een beter beeld van erva-

ringen van verschillende partijen in de praktijk en de wijze waarop de transformatie 

vorm krijgt. Belangrijke hierbij zijn twee aspecten. Ten eerste dient de raad oog te 

houden voor de belangen en het gezichtspunt van de verschillende partijen en hun op-

merkingen in context te plaatsen. Ten tweede is het belangrijke dat raadsleden in hun 

gesprekken helder zijn over hun bedoelingen met het gesprek en de wijze waarop zij 

de verkregen input zullen gebruiken. Dit om onrealistische verwachtingen bij hun ge-

sprekspartners te voorkomen. 
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Bijlage 1 Onderzoeksverantwoording 

Voor het onderzoek zijn drie centrale vragen geformuleerd: 

1. Welke kansen en risico's bieden de decentralisaties in het sociaal domein, in 

het bijzonder de decentralisatie van de jeugdzorg, voor de gemeente Hilver-

sum? 

2. Hoe gaat de gemeente om met de kansen en risico’s van de decentralisatie 

van de jeugdzorg? 

3. Hoe kan de gemeenteraad sturen op het benutten van de kansen en het be-

heersen van de risico's? 

 

Het onderzoek is te beschouwen als een ex ante evaluatie van het voorbereidingspro-

ces op een wetswijziging in een gemeente, waarbij de nadruk ligt op de kansen en ri-

sico’s voor de gemeente. Door het ex ante karakter en doordat de lopende voorberei-

dingen worden bestudeerd, hebben de uitspraken in het onderzoek een voorlopig ka-

rakter. Het college kan het voorbereidingsproces op de decentralisatie van de jeugd-

zorg gedurende of na het onderzoek immers aanpassen. Verder speelt mee dat er nog 

geen feitelijke ervaringen zijn opgedaan met de decentralisatie van de jeugdzorg, 

noch in Hilversum, noch in andere Nederlandse gemeenten. Hoewel het onderzoek een 

feitelijke basis heeft (waarover hieronder meer), zijn de conclusies nadrukkelijk geba-

seerd op de professionele beoordeling en inschatting van de onderzoekers. 

 

Tijdens het onderzoek is zoveel mogelijk informatie uit verschillende bronnen verza-

meld om een beeld te krijgen van a) de voorbereiding op de decentralisatie jeugdzorg 

in Hilversum, b) het management van kansen en risico’s, c) de rol van de gemeente-

raad en d) de ervaringen van betrokkenen bij de decentralisatie jeugdzorg en hun re-

flectie daarop. De belangrijkste onderzoeksactiviteiten waren: 

• Het opstellen van een normenkader waarmee het risicomanagement van de ge-

meente is te beoordelen. 

• Het bestuderen van documentatie over de decentralisatie van de jeugdzorg in Hil-

versum. 

• Het afnemen van interviews op ambtelijk en bestuurlijk niveau binnen Hilversum. 

• Het houden van een groepsgesprek met raadsleden. 

• Het interviewen van netwerkpartners (zorgaanbieders en dergelijke). 

• Het bestuderen van literatuur over de kansen en risico’s van de decentralisatie 

van de jeugdzorg in het algemeen en het afnemen van een expertinterview hier-

over. 

 

Tijdens het onderzoek is ook een presentatie gegeven aan de ambtelijke organisatie. 

Dat heeft plaatsgevonden voorafgaand aan het ambtelijk wederhoor. Deze procedure 

is niet gebruikelijk voor rekenkameronderzoek. De Rekenkamer Hilversum heeft in dit 

onderzoek hier bewust voor gekozen. Met de presentatie beoogde de Rekenkamer de 

volgende twee doelen: 

1) Het informeren van de ambtelijke organisatie over de stand van zaken in het on-

 derzoek en over de voorlopige resultaten uit het onderzoek, en; 

2) In gesprek gaan met de ambtelijke organisatie over de belangrijkste ontwikkelpun-

 ten voor de gemeente die uit de onderzoeksresultaten naar voren komen.  

 

In het gesprek met de aanwezige ambtenaren is getoetst a) of zij de voorlopige resul-

taten en de geformuleerde ontwikkelpunten herkennen en b) welke acties de ge-

meente eventueel al neemt of gepland heeft om te nemen op deze ontwikkelpunten. 
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Op deze manier krijgt de ambtelijke organisatie de mogelijkheid om al op dit moment 

gebruik te maken van de inzichten die zijn opgedaan tijdens het onderzoek. Aan de 

andere kant wordt de reactie van de ambtelijke organisatie op de ontwikkelpunten 

meegenomen in de rapportage, zodat het onderzoeksrapport zoveel mogelijk up-to-

date is. 

 

De presentatie vond plaats op maandag 23 juni jl. in het Raadhuis van de gemeente 

Hilversum. Aanwezig waren: Vivien van Geen (voorzitter van de Rekenkamer), Erwin 

Derks (lid van de Rekenkamer en portefeuillehouder voor dit onderzoek), Betty Noord-

huizen (senior onderzoeker Zorg en Welzijn Panteia), Eva Hamelink (programmaregis-

seur Jeugd en Onderwijs), Hennie Overbeek-Janssen (afdelingsmanager Beleidsont-

wikkeling) en Tijs Böhm (projectleider 3D’s). 
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Bijlage 2 Geraadpleegde documenten 

Hilversum voor iedereen. Beleidsplan maatschappelijke ondersteuning en publieke ge-

zondheid 2012-2015. Gemeente Hilversum. 

 

Startnotitie Decentralisatie Jeugdzorg. Transitie en transformatie van de zorg voor 

onze jeugd. 5 juli 2012. 

 

Plan van aanpak transitie Jeugdzorg Gooi en Vechtstreek. December 2012. 

    

Nota transformatie in het sociaal domein. Gemeente Hilversum. 30 augustus 2013. 

 

Brief Regio Gooi en Vechtstreek aan de voorzitter van de Transitiecommissie Stelsel-

herziening jeugd. Onderwerp: Transitiearrangement jeugdzorg. 30 oktober 2013. 

 

Brief Staatsecretaris van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport aan de 

Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal. Onderwerp: rapportage TSJ en 

additionele acties transitiearrangementen. 12 november 2013. 

 

Brief Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd inzake aanbieding Eindrapportage re-

gionale transitiearrangementen. 13 november 2013.  

 

Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd. Eindrapportage beoordeling transitiear-

rangementen. November 2013. 

 

Brief Regio Gooi en Vechtstreek aan de voorzitter van de Transitiecommissie Stelsel-

herziening jeugd. Onderwerp: Transitiearrangement jeugdzorg. Inclusief brieven.  No-

vember 2013. 

 

Presentatie informatiebijeenkomst Transitie arrangement Jeugdzorg. Gemeente           

Hilversum. 7 november 2013. 

 

Gemeente Hilversum. Wethoudersbrief m.b.t. eindrapportage Transitiearrangement 

jeudzorg. 20 november 2013. 

 

Brief Staatssecretaris van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport aan de 

Tweede Kamer. Onderwerp: ophoging macrobudget Jeugd. 10 november 2013. 

 

Document ‘risicomanagement decentralisatie jeugdzorg’ gemeente Hilversum (op basis 

van de scan van de gemeente Amersfoort maart 2013) 

 

Gemeente Hilversum. Beleids- en uitvoeringsplan. Maatschappelijke Zorg Gooi & 

Vechtstreek 2013-2015. Februari 2013. 

 

Gemeente Hilversum. Nota armoedebeleid. Kansen creëren, kansen pakken, 14 maart 

2013. 

 

CPB Notitie. Decentralisaties in het sociaal domein. 4 september 2013. 

 

Gemeente Hilversum. Presentatie stand van zaken september 2013. Transformatie So-

ciaal domein Hilversum. 
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Gemeente Hilversum. Raadsbijeenkomst. Benen op tafel. 30 januari 2014. 

    

Gemeente Hilversum. Raadsinformatiebijeenkomst. Financiële impactanalyse decen-

tralisaties sociaal gemeente Hilversum. Programmateam sociaal domein decentralisa-

ties. 7 november 2013. 

 

Brief van de WMO raad Hilversum aan het college van Burgemeester en Wethouders 

inzake de nota “De transformatie in het sociaal domein”. 30 september 2013. 

 

Gemeente Hilversum, achtergrondinformatie Raadsinformatiebijeenkomst 7 november 

2013. Financiële impactanalyse decentralisaties sociaal domein gemeente Hilversum –

startpunt naar de begroting 2015. 31 oktober 2013.   

 

PPt & E&Y. Presentatie ten behoeve van de Raadsleden van de gemeente Hilversum. 

Begroting 2014 en decentralisaties. 15 april 2014. 

 

Raadsvoorstel bestemmingsreserve decentralisaties. Gemeente Hilversum. 2 oktober 

2013. 

 

Spoorboekje Voorbereiding transities 2013-2014. Gemeente Hilversum. 

 

De transformatie in het sociaal domein. Samenhang in de transities. Versie 1.4.          

September 2013. Gemeente Hilversum. 

 

De transformatie in het sociaal domein. Samenhang in de transities. Versie 2.1.          

November 2013. Gemeente Hilversum. 

 

Passende ondersteuning pijler 3 #jonginhilversum. Het aanvullend beleidsplan voor 

de jeugdhulp 2015-2016. Juni 2014.  

 

Concept verordening jeugdhulp gemeente Hilversum 2015. Versie 1 juli 2014.  

 

Concept Toelichting op de verordening jeugdhulp gemeente Hilversum 2015. Versie 1 

juli 2014. 

 

Concept verordening Wet maatschappelijke ontwikkeling gemeente Hilversum 2015. 

Versie 1 juli 2014. 

 

Concept Toelichting op de verordening Wet maatschappelijke ontwikkeling gemeente 

Hilversum 2015. Versie 1 juli 2014. 

 

Concept verordening sociaal domein gemeente Hilversum 2015. Versie 1 juli 2014. 

 

Concept Toelichting op de verordening sociaal domein gemeente Hilversum 2015.  

Versie 1 juli 2014. 

 

Planning Transitie sociaal domein gemeente Hilversum versie 1 juli 2014.  

 

Projectplan Proeftuin integrale toegang tot individuele voorzieningen Sociaal Domein. 

Gemeente Hilversum. Versie 6 d.d. 07-04-2014.  
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Projectmandaat Proeftuin integrale toegang individuele voorzieningen. Gemeente  Hil-

versum. 22 december 2013.  

 

Concept Communicatieplan Transitie Sociaal Domein. Gemeente Hilversum. Steller: Li-

anne Terpstra. Datum: 2 juli 2014. Versie: 1.1. 

 

Kamerbrief over Transitiecommissie Sociaal Domein van het Ministerie van Binnen-

landse Zaken en Koninkrijksrelaties. 2 juli 2014. 
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Bijlage 3 Geïnterviewde personen 

Interviews op ambteli jk en bestuurl ijk niveau 

 

De heer van der Want  Wethouder Zorg, Welzijn, Jeugd & Onderwijs 

De heer E. Boog  Toenmalig wethouder Jeugd  

De heer B. Moojen  Toenmalig wethouder Financiën  

Mw. Overbeek-Janssen Afdelingsmanager Beleidsontwikkeling 

Mw. P. Aipassa  Hoofd Werk, Inkomen en Zorg 

Mw. E. Hamelink Programmaregisseur jeugd en onderwijs 

Mw. A. de Wit  Senior beleidsadviseur sociale zaken 

De heer G. van den Broek  Programmamedewerker Jeugd en Onderwijs 

Mw. M. Volbers  Concerncontroller  

De heer B. Redder P&C-adviseur 

Mw. J. Bek Coördinator financieel beleid en control 

De heer E. Bres  Beleidsadviseur Zorg en Welzijn 

Mw. N. Heerschop  Projectleider proeftuin Toegang en Regie  

Mw. A. Hilberts-de Vries P&C-adviseur 

De heer Ton Diepeveen Toenmalig programmamanager 3D’s  

Groepsgesprek met raadsleden  

In februari 2014 heeft in het kader van dit onderzoek een groepsgesprek plaatsgevon-

den met toenmalige raadsleden in aanwezigheid van de Rekenkamer Hilversum. Alle 

fracties zijn voor dit groepsgesprek uitgenodigd. Aanwezig waren de fracties D66, 

Leefbaar Hilversum, ChristenUnie en GroenLinks. 

Interviews met netwerkpartners  

In het kader van het onderzoek zijn de volgende netwerkpartners van de gemeente 

Hilversum geïnterviewd:   

Bureau Jeugdzorg Noord-Holland 

Orthopedagogisch Centrum Trompendaal 

Praktijk voor Leer en Gedragsadviezen  

Regionaal centrum voor kinder- en jeugdpsychiatrie (RCKJP) 

RIBW Gooi 

Sherpa 

Stichting voor Christelijk Speciaal Onderwijs in ’t Gooi (CSO) 

Versa Welzijn 

Youké 

Interview extern expert 

Ten slotte is ook em. prof. dr. Jan Willem Veerman geïnterviewd als extern expert ten 

aanzien van de risico’s van de decentralisatie jeugdzorg. 

 


