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Onderwerp 

Plan van aanpak waardering WOZ 
 

Kernboodschap 

De Waarderingskamer heeft bij de controle van de gemeente geconstateerd dat de uitvoering van de Wet 
WOZ verbeterd moet worden. Naar aanleiding hiervan is een plan van aanpak Waardering WOZ opgesteld. 
In deze RIB wordt de raad hierover geïnformeerd. 
 

Aanleiding 

De Waarderingskamer heeft in maart 2022 een onderzoek gedaan naar de waardering van de woningen. 
De Waarderingskamer heeft op basis van het onderzoek de volgende bevindingen geformuleerd.  
 
1) De kwaliteit van de WOZ-objectkenmerken moet worden verbeterd, de staat van de woning als 

ook de aangebouwde delen van de woning; 
2) De kwaliteit van de basisregistratie WOZ moet worden verbeterd inclusief het synchroon lopen van 

deze gegevens met de Landelijke Voorziening WOZ (LV-WOZ), er mag geen discrepantie zitten 
tussen beide registraties; 

3) Tijdigheid van het verzenden van de WOZ-beschikkingen en het afhandelen van de bezwaren is 
voor verbetering vatbaar, voor het einde van het belastingjaar dienen 97% van de bezwaren 
behandeld te zijn. 

 

Controle op uitvoering Wet WOZ 

De Waarderingskamer gaat de komende 2 jaar extra onderzoeken uitvoeren naar de uitvoering van de Wet 
WOZ. 
 

Plan van aanpak waardering WOZ 

Het oordeel van de Waarderingskamer en de interne kwaliteitscontrole wijzen uit dat een 
kwaliteitsverbetering en inhaalslag van gegevensmutaties noodzakelijk is. Hiervoor is het Plan van Aanpak 
Waardering WOZ Hilversum 2022 opgesteld. Het plan van aanpak is op 1 september voorgelegd aan de 
Waarderingskamer. De Waarderingskamer heeft hier positief op gereageerd. Het plan van aanpak wordt 
nu reeds uitgevoerd. 
 
 
 
 



Financiële consequenties 
Budget uitvoering plan van aanpak 
De afdeling interne dienstverlening heeft niet voldoende capaciteit om, naast de reguliere 
werkzaamheden, de in dit plan opgenomen verbeterpunten uit te voeren. Om het plan tot uitvoering te 
brengen moet er geïnvesteerd worden in de informatie technologie (IT) en capaciteitsuitbreiding. Specifiek 
gaat het om de volgende investeringen: 
 

▪ Investeren in de applicatie voormelding en applicatie permanente markt analyse;  
▪ Verbeteren kwaliteit Cyclomedia, luchtfoto’s en Lidar opnamen;  
▪ Uit laten voeren van een extern onderzoek naar de koppelingen tussen de WOZ, BAG en de 

landelijke voorzieningen door deskundigen.  
▪ Tijdelijke capaciteitsuitbreiding met 2 FTE (inhuur).     

 
Om de noodzakelijke acties vorm te geven is, op basis van de huidige inzichten, een impuls investering van 
ongeveer € 305.000 euro noodzakelijk verdeeld over de jaarlagen 2022 tot en met 2024. De noodzakelijk 
middelen voor 2023 en 2024 zijn reeds verwerkt in de programmabegroting 2023. De in 2022 bestede 
middelen, maximaal € 82.500, worden betrokken in de jaarrekening 2022 en worden gedekt uit de 
lopende loonkostenbegroting. 
 
Meeropbrengst OZB 
Er is een review gedaan op het bestand en de totale WOZ-waarde. Met de huidige management informatie 
is meer inzicht te geven in de werkvoorraad. Hierdoor is gebleken dat de totale WOZ-waarde bij de niet-
woningen hoger ligt dan waarbij de begroting 2022 van is uitgegaan en dat er over meer niet-woningen 
dan begroot OZB geheven kan worden. OZB niet woningen voordeel 800k (500k eigenaren, 300k 
gebruikers). 
 

Vervolgtraject 

Het doel is om in het eerste kwartaal van 2023 wederom toestemming te krijgen van de 
Waarderingskamer tot het opleggen van de aanslagen 2023. In 2024 dienen onze gegevens te voldoen aan 
onderstaande criteria. 
 

o Controle m2 afgerond voor 1 november 2022 
o Gegevens van de WOZ en de LV-WOZ synchroon voor 1 januari 2024 
o 95% op aanslag woonlasten nota’s voor 1 maart 2023, 99% voor 1 juli 2023 
o Percentage bezwaar kleiner dan 3%, 2e kwartaal 2023 
o Uitval basisregistraties WOZ en BAG niet meer dan 2% 
o Kwaliteit objectkenmerken uitval maximaal 3% 

 
De Raad wordt in het eerste kwartaal 2023 geïnformeerd over de voortgang van het plan van aanpak en 
het oordeel van de Waarderingskamer. 
 
Burgemeester en wethouders van Hilversum, 
de gemeentesecretaris, de burgemeester, 
  

mr. C.P. Torres Barrera dr. ir. G.M. van den Top 
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Deze raadsinformatiebrief is digitaal beschikbaar op internet onder “Vergaderstukken”, B en W-vergadering van 1 november 2022. 
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