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Beantwoording artikel 41 vragen over het beter benutten 
van internationaal talent in Hilversum 

 
Geachte raads- en commissieleden, 
 

 

Op 9 februari 2024 heeft de fractie D66 (hieronder cursief) vragen gesteld op basis van artikel 41 van het 
Reglement van Orde over het beter benutten van internationaal talent in Hilversum.  
 
Betere dienstverlening voor expats 
1. Is het mogelijk op korte termijn een aparte pagina te maken voor expats op de website van de 
gemeente Hilversum waar alle relevante links en informatie gebundeld is?  

Ja, dit is zeker mogelijk en hebben wij inmiddels gerealiseerd op onze website.   

 

2. Wordt bij de evaluatie van de samenwerking met IWCUR meegenomen wat de toegevoegde waarde is 
t.o.v. de al bestaande dienstverlening van het Amsterdam Expat Center? Vullen beide elkaar aan of is 
sprake van overlap?  
Omdat er in Hilversum (grote) internationale bedrijven gevestigd zijn, zoals NEP, Media Monks en Nike is 
het belangrijk dat de dienstverlening voor deze internationale medewerkers goed verloopt. De 
dienstverlening aan deze doelgroep stelt specifieke eisen. Hiervoor wordt al enige tijd gebruik gemaakt 
van het International Welcome Centre in Amsterdam. Door de toenemende relaties met de Utrechtse 
woon- en werkomgeving en vragen vanuit (internationale) bedrijven is het een logische stap geweest om 
ook aan te sluiten bij het International Welcome Centre Utrecht Region (IWCUR). Dit past ook bij de 
samenwerking met de ROM Regio Utrecht en de Economic Board Utrecht als het gaat om internationale 
acquisitie en lobby. Hierdoor kunnen Hilversumse bedrijven waarvan hun expats zich in de regio Utrecht 
(willen) vestigen, nu ook gebruik maken van de diensten van een Welcome Centre. Hiermee is de 
samenwerking met het IWCUR een aanvulling op de dienstverlening vanuit Amsterdam. Dit past in het 
“rode loper beleid” van de gemeente. Expats uit de regio Amsterdam en regio Utrecht worden met deze 
dienstverlening bediend. Medio dit jaar vindt er een tussentijdse evaluatie plaats van de samenwerking 
met het ICWUR.

https://hilversum.nl/ondernemen/expats


 

 

Meer kansen voor partners op de arbeidsmarkt 
1. Is voor deze doelgroep voldoende aandacht in de dienstverlening van de gemeente en het 
WerkgeversServicepunt Gooi en Vechtstreek? Ons valt bij die laatste bijvoorbeeld op dat de website 
slechts beperkt in het Engels is, en alleen gericht op mensen uit de Oekraïne.  

De dienstverlening vanuit het WerkgeversServicepunt (WSP) is niet specifiek gericht op expats. Expats 
hebben vaak een dienstbetrekking waardoor ze naar Nederland komen. Het WSP bemiddelt uitsluitend 
mensen die een uitkering vanuit gemeente of UWV hebben. Het WSP doet wel de arbeidsbemiddeling 
van mensen vanuit Oekraïne. Daarnaast kunnen expats / internationals bij Baan.talent vragen stellen 
over werken. Baan.Talent is een samenwerking tussen het Leerwerkloket, het Jongerenteam van het 
Regionaal Bureau Leerlingzaken (RBL), het Regionaal Mobiliteitsteam (RMT) en het 
WerkgeversServicepunt (WSP) in de regio. Baan.Talent is een loket in de regio voor alles op het gebied 
van leren en werken, bijvoorbeeld voor coaching, loopbaanadvies, advies over onderwijs en opleidingen 
of hulp bij het vinden van (ander) werk. Baan.Talent kan expats ook op weg helpen bij het verbeteren 
van de Nederlandse taal. Op de gemeentelijke website is de informatie in het Engels, Arabisch, Frans, 
Duits en Turks beschikbaar via de knop rechts bovenin. Met deze dienstverlening, de gemeentelijke 
dienstverlening en de mogelijkheden van het IWCUR en het Amsterdam Expat Center hebben wij 
aandacht voor deze doelgroep.  
 

2. Zou een initiatief om partners meer te begeleiden en te betrekken zoals in Eindhoven ook op 
ondersteuning door de gemeente of het IWCUR kunnen rekenen?  
Afgelopen jaar heeft het IWCUR met steun van de Utrecht Talent Alliantie (waar Hilversum aan 
deelneemt) een pilot spouseprogramma opgestart voor niet-werkende partners van expats in de regio. 
Het programma dient twee doelen: 

1. Partners helpen om deel te nemen aan het arbeidsproces; 
2. Voorkomen dat partners in een sociaal isolement terecht komen. 

De eerste resultaten zijn positief. Dit jaar gaat het IWCUR met diverse stakeholders in gesprek om het 
programma structureel in te bedden in de organisatie. Inwoners uit Hilversum kunnen hier dan op 
aansluiten. Op basis van deze gesprekken en het definitieve programma van IWCUR zal bepaald worden 
welke bijdrage gemeente Hilversum hiervoor kan leveren.  
 
Ook in de regio Amsterdam is er een Job Orientation Programme voor spouses en andere internationals 
in de MRA, gericht op ondersteuning bij algemene oriëntatie op de arbeidsmarkt en toeleiding naar 
sectoren met een arbeidstekort zoals zorg, techniek en ICT.   
 
Tot slot: de ervaringen van het initiatief in Eindhoven zijn gedeeld met zowel Amsterdam als Utrecht, 
mede ten behoeve van kennisuitwisseling en best practices. Het IWCUR neem dit mee bij het opzetten 
van bovenstaande definitieve spouse programma.   
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en wethouders van Hilversum, 
de gemeentesecretaris, de burgemeester, 
  

mr. C.P. Torres Barrera dr. ir. G.M. van den Top 
 

https://gooienvechtstreek.leerwerkloket.nl/
https://www.rblgv.nl/
https://www.rblgv.nl/
https://www.wspgv.nl/werkzoekenden/regionaal-mobiliteitsteam/
https://www.wspgv.nl/
https://www.baantalentgv.nl/gratis-leren-in-de-regio/
https://www.utrechttalentalliantie.nl/nieuws/benut-internationaal-talent-spouseprogramma-regio-utrecht/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2F66ifv18ze5k1.b-cdn.net%2F6nxqgogmbu7p-job-orientation-flyer-in-amsterdam-2023.pdf&data=05%7C02%7Cc.rindertsma%40hilversum.nl%7C37e18c48a3a44bb87b8d08dc3261f0c6%7Cac7c4f756d984b3786f98fa6b9c176d7%7C1%7C0%7C638440646580358636%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=auXkRtOolO8lCXxDC9AqwxJlmJmpjip4Ga777MxVMcg%3D&reserved=0

