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Betreft: Verzoek om hulp bij formuleren klachten en toezicht bij de behandeling

Geachte Raad,

Wij zullen de komende periode een aanzienlijk aantal klachten over gedragingen van de
ambtelijke en bestuurlijke organisatie dienen.

Deze klachten gaan over gedragingen die u expliciet heeft beoogd te voorkomen middels uw
gedrags- en klachtreglementen.

Wij verzoeken ons conform uw klachtreglement om ondersteuning van uit de gemeente door
een klachtencoérdinator.

Wij willen er 100% zeker van zijn dat wij onze klachten zo formuleren dat deze alleen over
gedragingen van ambtenaren of bestuurders gaat en niet over de inhoud van een besluit.

Wij gaan ervanuit dat u als Raad deze afhandeling zeer kritisch zal volgen en niet zult
toestaan dat er klachten over het verstrekken van valse informatie of achter houden van
informatie tijdens besluitvormingsprocessen (waar een beroep of bezwaar tegen mogelijk
was/is) niet ontvankelijk worden verklaard.

U heeft met uw gedragscodes namelijk nooit beoogd dat gedragingen als het vertrekken
valse informatie of achter houden van informatie bij besluitvormingsprocessen niet
ontvankelijk zijn.

U heeft namelijk in uw gedragscode voor bestuurders niet voor niets aangegeven aan dat zij
geen informatie mogen achterhouden, laat staan vals informatie mogen verstrekken. Dit is
toch vooral van belang in besluitvormingsprocessen.

Dus het weigeren van klachten welke gaan over het onjuist verstrekken van informatie
tijdens besluitvormingprocessen zou de hele grondslag onder uw gehele klachtreglement
vandaan halen.

Hoogachtend,

(Hal [~—

Bert Vriezen
Steinsedijk 45
2851LC Haastrecht



