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NIEUWSBRIEF 
voor de SVHW deelnemers 

September 2017  

 

SVHW vindt het belangrijk de deelnemers te informeren over belangrijke onderwerpen. Dat gebeurt via overleggen, onze 

website en deze nieuwsbrief. 

Beste deelnemers, 

 

Bij het opstellen van deze Zomernieuwsbrief zijn 

de schoolvakanties in heel Nederland voorbij en 

genieten we nog van een paar mooie 

nazomerdagen. Ik ga er van uit dat iedereen zijn 

accu heeft kunnen opladen om de komende 

maanden weer de nodige prestaties neer te 

kunnen zetten.  

 

In de Voorjaarsnota 2017 heeft SVHW u al 

geïnformeerd over de stand van zaken tot en met 

half mei. Deze nieuwsbrief gaat verder in op de 

ontwikkelingen sinds mei. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Robin Heij 

Directeur 

 

Begroting 2018 

De Begroting 2018 heeft het Algemeen Bestuur op 

5 juli vastgesteld. De omvang van de begroting 

van SVHW neemt ten opzichte van 2017 met 

114.000 euro (-0,91%) af tot 12.349.000 euro. 

 

SVHW streeft er naar om de kostentoename door 

indexering en nieuw beleid zoveel mogelijk binnen 

de exploitatie op te vangen. Dit heeft er toe geleid 

dat SVHW in 2016 en 2017 al 299.000 euro heeft 

kunnen opgevangen. Ook in 2018 wordt deze lijn 

doorgezet en bespaart SVHW 249.000 euro aan 

kosten. Deze besparing gebruikt SVHW voor: 

 de dekking van het nieuwe beleid; 

 de indexering van personele en materiele 

kosten;   

 de gedeeltelijke dekking van de afname (totaal 

175.000 euro) van de opbrengst van de 

invorderingskosten en van de overige 

opbrengsten. 

Hierdoor is het mogelijk om de stijging van de 

deelnemersbijdrage in 2018 te beperken tot 

62.000 euro (0,63%). Deze bedraagt dan in totaal  

9.874.000 euro.  

 

Uit het publieke compliment, dat een raadslid van 

één van onze deelnemers maakte tijdens de 

behandeling van de SVHW begroting, blijkt dat de 

inzet van SVHW op prijs wordt gesteld. 

 

Benchmark bevestigt lage uitvoeringskosten 

SVHW blijft in staat om WOZ uitvoeringskosten per 

object laag te houden. Uit het in april uitgevoerde 

benchmarkonderzoek van de Waarderingskamer 

blijkt namelijk dat de WOZ uitvoeringskosten per 

object van SVHW ver beneden het landelijk 

gemiddelde liggen: bijna 35 procent. De WOZ 

uitvoeringskosten van SVHW bedragen 10,43 euro 

per object en het landelijk gemiddelde is 15,97 

euro. 

 

Cijfers WOZ-bezwaar afhandeling 

Uit het landelijk beeld van de Waarderingskamer 

blijkt, dat het aantal WOZ-bezwaren in 2017 ten 

opzichte 2016 licht is toegenomen. Het aantal 

bezwaren bij SVHW is echter stabiel gebleven 

(2016: 5.533 WOZ-bewaren; 2017: 5.500 WOZ-

bezwaren). Het betreffen 4.591 woningen en 909 

niet-woningen. 

 

Het aantal woningen onder bezwaar is helaas sterk 

vertekend doordat een No-Cure No-Pay (NCNP) 

bureau namens twee wooncorporaties voor 

bestandscontrole een bezwaar (1.977 woningen) 

heeft aangetekend. Door dit bezwaar ligt het 

aandeel NCNP bureaus bij SVHW (49,6%) een stuk 

boven het landelijk gemiddelde (24,4%). SVHW 

benadert deze corporaties om in de toekomst 

tijdens het waarderingsproces overleg te voeren 

over de bestanden. Hierdoor kunnen de bezwaren 

voor bestandscontrole worden voorkomen.  

Samenwerkingsverband 

Vastgoedinformatie 

Heffing en Waardebepaling 
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De aprilinventarisatie van de Waarderingskamer 

geeft de volgende cijfers van de WOZ-bezwaren: 

 

 Woningen: 

SVHW 1,8 % onder bezwaar (inclusief het grote 

NCNP bezwaar);  

landelijk 1,5 % onder bezwaar. 

 Niet-woningen:  

SVHW 2,9% onder bezwaar;  

landelijk 4,3% onder bezwaar. 

 

Het percentage gehonoreerde WOZ-

bezwaarschriften bedraagt bij SVHW voor 2017 tot 

nu toe 41 procent. De Waarderingskamer heeft 

nog geen cijfers over 2017. In 2016 was het 

landelijk beeld, dat ongeveer 51 procent van de 

WOZ-bezwaren gegrond was. 

 

Aandacht voor informatiebeveiliging 

Informatiebeveiliging is één van de belangrijkste 

aandachtspunten van SVHW. Naast de verdere 

uitvoering van het project “Invoering 

BIG/aanbevelingen IT-audit” heeft SVHW de 

primeur om als eerste samenwerkingsverband in 

Nederland aan te sluiten bij de Informatie 

Beveiligingsdienst gemeenten (IBD). De IBD zal in 

zijn komende nieuwsbrief hier aandacht 

aanbesteden. 

 

Daarnaast heeft het Algemeen Bestuur de inhoud 

van een Privacyprotocol vastgesteld. Dit protocol 

legt de verantwoordelijkheden en eisen vast 

waarbinnen SVHW persoonsgegevens kan 

uitwisselen met de deelnemers voor het uitvoeren 

van hun publiekrechtelijke taken. Dit protocol ligt 

nu  bij de individuele deelnemers ter 

ondertekening. 

 

Persoonsgegevens mogen niet per email worden 

verstrekt. Daarom heeft SVHW een omgeving voor 

een veilige bestandsuitwisseling ingericht.  

 

Basisregistraties 

SVHW heeft half juni de laatste gemeentelijke 

aansluitingen op de landelijke voorziening (LV-

WOZ) gerealiseerd. Het project is ondanks de vele 

software problemen vier weken eerder afgerond 

dan gepland. De absolute aandacht ligt nu op de 

beheerfase, die samen met het Kadaster, 

Waarderingskamer en de leverancier verder in 

kaart moet worden gebracht. SVHW vervult hier    

- namens acht collega belastingkantoren - een 

voortrekkersrol in. 

 

Om het stelsel van basisregistraties goed te 

kunnen laten functioneren, is het essentieel dat de 

gebruikers binnen het stelsel fouten signaleren 

naar de zogenaamde bronhouder. SVHW vindt een 

goed werkend stelsel zeer belangrijk en heeft 

daarom een bijdrage geleverd aan het rapport over 

het terugmeldproces van het Kwaliteit Instituut 

Nederlandse Gemeenten (KING). Samen met KING 

heeft SVHW in juni een ‘terugmelding’ 

georganiseerd, waarbij voorlichting werd gegeven 

over de terugmeldprocessen en het belang 

daarvan. In september wordt deze dag herhaald. 

 

De BAG kwaliteitsmanagers van het Kadaster 

brachten een inspectiebezoek bij SVHW. De 

resultaten van de BAG uitvoering zijn goed. 

Aandachtspunt is wel de BGT inwinning waardoor 

de BAG termijnen onder druk komen te staan. 

SVHW bespreekt dit binnenkort met de betreffende 

gemeenten. 

 

Ontwikkelingen van de dienstverlening 

SVHW blijft zijn digitale dienstverlening verder 

ontwikkelen. Tijdens de zomerperiode is hard 

gewerkt aan het verder door ontwikkelen van de 

digitale balie “Mijn SVHW” (detailinzicht in 

betalingen, digitale formulieren, enzovoort). Voor 

het najaar staan onder andere een verbetering van 

de zoekfunctie, herkenning voor bedrijven, één 

inlog vanuit “MijnOverheid” naar “Mijn SVHW” en 

een emailnotificatie met voortgangsinformatie 

over de afhandeling van verzoeken en bezwaren in 

de planning.  

 

 

 

Hiernaast is SVHW gestart met een aantal 

projecten, die een positieve bijdrage moeten 

leveren aan de dienstverlening: 

 

 Project gecombineerd aanslagbiljet 

Dit project heeft als doel de aanslagen voor de 

belastingbetaler zoveel mogelijk te combineren 

op één aanslagbiljet. Hierbij worden de 

aanslagen van meerdere jaren en van meerdere 

deelnemers op één aanslagbiljet opgenomen. 

Bijvoorbeeld de combinatie van gemeente en 

waterschap, maar ook als iemand onroerend 
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goed in bezit heeft in meerdere deelnemende 

gemeenten.  

 

Het is de bedoeling, dat het gecombineerde 

biljet bij de aanslagoplegging in 2018 in 

gebruik wordt genomen.  

 

 Project e-WOZ 

Eerder dit jaar vond de pilot met interactieve 

WOZ bezwaarafhandeling plaats waarbij de 

eigenaar van de woning in de gelegenheid werd 

gesteld om via de website een belafspraak te 

maken over de aanslag. 

  

Dit najaar  gaat SVHW verder met het 

laagdrempelig maken van het WOZ-proces 

door het uitvoeren van een pilot met WOZ-

voormeldingen. Het is in eerste instantie de 

bedoeling, dat voor een beperkte groep 

eigenaren de kenmerken van de woningen in 

“Mijn SVHW” staan. Deze kenmerken kan de 

eigenaar controleren en indien nodig 

aanpassen. Hierna vindt pas de waardebepaling 

plaats. Dit zal zowel de kwaliteit als de 

herkenbaarheid van WOZ-waarden ten goede 

komen.  

 

 Digitaal Klantdossier 

SVHW is bezig om zijn interne processen 

verder te digitaliseren en implementeert 

daarvoor een digitaal klantdossier. Hierin wordt 

alle ingaande en uitgaande correspondentie 

met de belastingbetalers opgenomen. De 

eerste fase (de inkomende correspondentie) is 

inmiddels gerealiseerd en de tweede fase (de 

uitgaande correspondentie) wordt naar 

verwachting begin november opgeleverd. Vanaf 

dat moment is ook het mogelijk om via “Mijn 

SVHW” de correspondentie in te zien. 

 

GeoWeb 5.2 

GeoWeb 5.2 is inmiddels beschikbaar voor de 

deelnemers. Hiermee is de (geografische) 

informatie ook beschikbaar op mobiele terminals. 

Vooral de medewerkers van vergunningen en 

handhaving kunnen hiermee hun voordeel doen. 

 

 

 

 

Recente wettelijke ontwikkelingen 

Het Hof in den Haag heeft op 21 juni duidelijkheid 

gegeven over de interpretatie van het Arrest van 

de Hoge Raad over de waterverdedigingswerken-

vrijstelling. Alleen het waterverdedigingswerk zelf 

is uitgezonderd in de waardebepaling. De 

beschermingszones horen daarmee dus niet tot 

het uit te zonderen gedeelte. 

 

SVHW bepaalt op dit moment de impact op de 

waardeontwikkeling, zodat deze in de september-

raming van de belastingopbrengsten is verwerkt. 

 

Contact met deelnemers 

SVHW vindt het belangrijk dat er goede onderlinge 

contacten zijn. Daarom komen wij graag bij u 

langs om in een commissie- of raadsvergadering 

meer te vertellen over SVHW. In de afgelopen 

periode hebben wij een presentatie gegeven aan 

de raadsleden van Krimpenerwaard en aan 

commissieleden in Cromstrijen. 

Daarnaast treden wij graag op als gastheer om zo  

bestuurders, raads- en commissieleden en 

ambtenaren kennis te laten maken met onze 

medewerkers en inzicht te geven in onze 

werkwijze.  

Mocht u interesse hebben, dan horen wij dat 

graag. U kunt dan contact opnemen met het 

secretariaat (Jolanda Manse, (0186) 57 72 45). 

 

 

 

 


